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Transmittal Letter 


28 March 1991 


Minister of State (Housing) 
Dear Mr. Minister: 


On behalf of the Board of Directors, | have the 
honour to submit to you the 45"" Annual Report of 
Canada Mortgage and Housing Corporation, together 
with its financial statements. 


Lettre d’accompagnement 


Le 28 mars 1991 


Ministre d’Etat (Habitation) 
Monsieur le Ministre, 


Au nom du Conseil d’administration, nous avons 
I‘honneur de vous soumettre le 45° Rapport annuel 
de la Société canadienne d'hypothéques et de 
logement, ainsi que ses états financiers. 


Le Président du Conseil, 


Claude F. Bennett 


1990 Highlights 


Total Mortgage Loan Insurance in force grew to 
$52.8 billion. 

1 408 claims on 3 496 units were paid to 
NHA-approved lenders from the Mortgage 
Insurance Fund, for a total of $97.8 million. 

$2.1 billion of Mortgage-backed Securities were 
sold, passing the $5 billion mark in total sales. 
The Mortgage Loan Insurance Program helped 
house over 137 000 households. 

42 138 units were committed for assistance 
under social housing and rehabilitation and repair 
programs, bringing the total portfolio to over 
640 000 units. 

By the end of 1990, savings to the federal 
government as a result of the Competitive 
Financing Renewal Process were estimated to be 
in excess of $100 million. 

To improve the supply of land for housing in 
demand-driven markets, redevelopment of older 
CMHC-owned assets was announced. CMHC's 
Toronto branch office site will provide 270 new 
dwellings, while CMHC’s housing project in 

the Kitsilano area of Vancouver will provide 

349 new homes for existing residents. 

CMHC was involved in a number of environmental 
initiatives, including the consultative process 
that resulted in the Green Plan, the Globe ‘90 
conference, and new research projects relating 
to sustainable development. 

The Affordability and Choice Today (ACT) Program 
was launched to encourage regulatory innovation 
and broaden affordable housing choices. 

The Minister hosted 150 Canadian and 
international experts at the first-ever Housing 
Finance Conference in Toronto. 

Twenty seminars on renovation were held during 
Renovation Month, October. 

At the Fifth International Conference on Indoor Air 
Quality and Climate, the Minister opened a 
public forum to raise awareness of indoor air 
quality problems and solutions. 

CMHC organized twelve provincial/territorial 
conferences on seniors’ housing issues. 

The 1990 Housing Awards were presented in 
Vancouver under the theme “Housing Young 
Families Affordably”’. 


Faits saillants de 1990 


* La valeur globale de l’assurance hypothécaire en 
vigueur est passée 4 52,8 milliards de dollars. 
* Le Fonds d’assurance hypothécaire a payé aux 
préteurs agréés en vertu de la LNH 97,8 millions 
de dollars d'indemnités, soit 1408 demandes de 
réglement touchant 3 496 logements. 
Il s'est vendu pour 2,1 milliards de dollars de titres 
hypothécaires LNH et les ventes cumulatives ont 
dépassé la marque des 5 milliards de dollars. 
L'assurance hypothécaire LNH a aidé a loger plus 
de 137 000 ménages. 
42 138 logements ont bénéficié de |’aide des 
programmes de logement social, de remise en 
état et de réparations d’urgence, ce qui a porté le 
total du portefeuille 4 plus de 640 000 logements. 
On estime a plus de 100 millions de dollars les 
économies que le renouvellement hypothécaire 
par appel d'offres a fait réaliser au gouvernement 
fédéral jusqu’a la fin de 1990. 
Dans le but d’augmenter l’offre de terrains pour la 
construction de logements dans les marchés 
régis par la demande, on a annoncé le 
reaménagement d’anciens éléments d’actif 
appartenant a la SCHL. On construira 270 
logements sur l'emplacement de la succursale de 
la SCHL a Toronto et 349 logements neufs seront 
produits pour les occupants actuels d’un ensemble 
de logements dans le secteur de Kitsilano a 
Vancouver. 
La SCHL a pris part a un certain nombre d'initiatives 
en matiére d’environnement : la consultation qui 
a abouti au Plan vert, la conférence Globe 90, 
de nouveaux projets de recherche sur le 
développement durable. 
Lancement du programme Abordabilité et Choix 
Toujours (ACT) destiné a encourager Iinnovation 
dans le domaine de la réglementation et a élargir 
les possibilités de logement abordable. 
Le Ministre a été I’'héte de la toute premiére 
conférence sur le financement de I’habitation qui 
a rassemblé, a Toronto, 150 experts canadiens et 
étrangers. 
* Vingt séminaires sur la renovation ont eu lieu en 
octobre, durant le Mois de la rénovation. 
A la cinquiéme conférence internationale sur la 
qualité de l’air dans les habitations, le Ministre a 
ouvert un débat public destiné a attirer |’attention 
sur les problemes que pose cette question et les 
solutions qui y sont apportées. 
La SCHL a organisé une conférence sur le 
logement des personnes agées dans chaque 
province et territoire. 
Les prix d’excellence en habitation de 1990 ont éte 
remis a l'occasion d’un symposium qui s’est tenu 
a Vancouver sur le theme Logement abordable 
pour les jeunes familles. 
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Financial Seiemenc 


The drawings throughout this report were 


selected from CMHC’s 1990 School Art Project, 


which was aimed at capturing how young 
Canadians across the country see housing. 
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Etats financiers 


Les dessins qui figurent dans ce rapport ont été 
choisis parmi ceux qu’a recus le Projet d’art pour 
enfants réalisé par la SCHL en 1990, projet qui 
visait a saisir comment I’habitation sadier i: aux 


jeunes Canadiens. 


Report of the President 


Housing is an integral part of our national fabric, 
with an importance that extends beyond mere 
shelter. It is fundamental to the quality of our living 
environments and must respond to the current 
needs of our citizens and evolve to serve future 
generations. Such quality can be best achieved 
when all sectors of society are working in harmony. 

As Canada’s federal housing agency, Canada 
Mortgage and Housing Corporation (CMHC) has 
been faced since its inception with the challenge of 
helping to house Canadians. In fact, it was the 
very need to help house returning war veterans 
that served as the basis for CMHC’s creation in 
1946. Charged by the federal government with 
administering the chief instrument of housing 
improvements, the National Housing Act, CMHC 
continued to help house Canadians as the post- 
war baby boom ensued, and a burgeoning housing 
industry was supported through national codes 
and standards. Over the years, CMHC has become 
a leader in the development of new financial 
mechanisms to stimulate the private housing market, 
an agent for social housing programs oriented 
toward Canadians most in need, and a prime source 
of housing expertise. Today, the Corporation is 
acknowledged as an expert in all aspects of housing 
through research and development, demonstration, 
and information exchange activities. 

As a Crown corporation, CMHC has proven 
itself year after year to be commercially viable. 
Mortgage loan insurance operates as a business 
enterprise in a competitive marketplace, while 
meeting important social policy goals. Throughout 
its history, the Corporation has been successful in 
creating financial instruments of benefit to both the 
public and the lending community, while ensuring 
equal access to housing finance throughout the 
country. In the recent past, in a clear demonstration 
of fiscal responsibility, federal costs have been 
reduced by approximately $100 million through a 
competitive process for mortgage renewals on social 
housing projects. 

In 1990 mortgage loan insurance was provided 
for 137 000 households, bringing the total amount 
of mortgage loan insurance in force to $52.8 billion. 
Despite difficult economic conditions and an 
increase in mortgage arrears at the end of 1990, the 
Mortgage Insurance Fund's actuarial surplus grew. 

The overwhelming success of mortgage loan 
insurance has been the result of the Corporation’s 
ability to modify its products and services to suit 
the changing needs of both the mortgage industry 
and the consumer. In 1990 client service continued 
to be emphasized. For example, the Mortgage 
Insurance Operations Centre was reorganized to 


Rapport du Président 


Uhabitation est une composante de |'infrastructure 
de notre pays dont l'importance dépasse de 
beaucoup le simple logement. Elle est primordiale 
pour la qualité de nos milieux de vie. Elle doit 
répondre aux besoins présents des Canadiens et 
évoluer pour satisfaire les besoins des générations 
futures. La qualité de vie recherchée est optimale 
lorsque tous les secteurs de la société 
entretiennent des rapports harmonieux. 

En tant qu’agence fédérale de I’habitation, la 
Société canadienne d’hypothéques et de logement 
a, depuis ses origines, la mission d’aider a loger les 
Canadiens. En fait, elle doit sa naissance, en 1946, 
a la nécessité de loger les soldats démobilisés. 
Chargée par le gouvernement fédéral d’appliquer 
la Loi nationale sur |'habitation, principal outil pour 
l'amélioration du logement, la SCHL a continué 
d’aider a loger les Canadiens, alors que |’aprés- 
guerre connaissait l’explosion des naissances et 
que le secteur de I’habitation, en pleine éclosion, 
avait besoin d’étre guidé par des normes et des 
codes nationaux. Au fil des ans, la SCHL est devenue 
un chef de file dans I'implantation de nouveaux 
mécanismes financiers aptes a stimuler le marché 
de I’habitation, un agent dans la mise en oeuvre 
de programmes de logement social visant les 
Canadiens les plus démunis et une excellente 
source de connaissances techniques sur |’habitation. 
Aujourd’hui, elle est reconnue comme un expert 
dans tous les aspects de |habitation grace 4 son 
action dans le domaine de la recherche, du 
développement, de la démonstration et de la 
diffusion de l'information. _ 

En tant que société d’Etat, la SCHL fait, chaque 
année, la preuve de sa rentabilité. Lassurance- 
prét hypothécaire fonctionne comme une activité 
commerciale dans un marché concurrentiel, tout 
en poursuivant d'importants objectifs de politique 
sociale. Depuis sa création, la Société a mis en 
oeuvre avec succés des instruments financiers qui 
profitent tant au public qu’aux établissements de 
crédit et assurent, dans tout le pays, un accés égal 
au financement hypothécaire. Preuve manifeste 
de responsabilité financiére, le renouvellement 
hypothécaire par appel d’offres, institué ces 
derniéres années par la Société pour les ensembles 
de logements sociaux, a permis une réduction 
des dépenses fédérales d’environ 100 millions 
de dollars. 

En 1990, 137 000 ménages ont profité de 
l'assurance-prét hypothécaire, ce qui a porté a 
52,8 milliards de dollars la valeur globale de 
l'assurance en vigueur. Malgré une situation 
économique difficile et une augmentation de son 
arriéré hypothécaire a la fin de 1990, le Fonds 
d’assurance hypothécaire a vu son excédent 
actuariel croitre. 


offer an account executive style of service to major 
lenders, resulting in greater efficiency in claims 
processing. The Underwriting Skills Training Centre 
has provided leadership in promoting underwriting 
excellence throughout the lending industry. 

The Mortgage-backed Securities Program 
passed the $5 billion mark in sales, with 1990 issues 
totalling $2.1 billion. This program illustrates 
CMHC's ability to facilitate innovative mortgage 
financing techniques, while providing the public 
with a secure investment and saving the 
government subsidy costs. Importantly, some 
$745 million of financing for social housing 
loans was provided by Mortgage-backed 
Securities in 1990, reducing the overall cost to 
all Canadians for social housing. 

Program evaluations played a major role 
during 1990 in keeping CMHC programs 
responsive to current and future needs. 
Following the public release of the draft 
evaluation report on cooperative housing, a 
policy consultation was conducted with housing 
interest groups. As a result, modifications are 
being implemented to better target the program 
to low- and moderate-income families. 
Evaluations of two social housing programs 
were also released in 1990. The Rural and 
Native Housing Evaluation led to an extensive 
public policy consultation process on improving 
the housing condition of low-income Canadians 
living in rural, remote, or northern areas, and 
of native Canadians not living on reserves. 
During the consultation phase, 60 rural 
communities were visited, and 40 public meetings 
held. Consultation on the management and 
development of the public housing stock has 
begun, following an evaluation of the Public 
Housing Program. 

The Corporation now administers agreements 
covering over 640.000 social housing units nation- 
wide—approximately 6.7 per cent of the country’s 
total housing stock. While the federal government 
spent some $1.6 billion to assist in the operation of 
social housing projects, the role of non-profit 
associations and of residents themselves has 
increased significantly. The regeneration of Uniacke 
Square, a 181-unit public housing project in Halifax, 
is an example of cooperation among all levels of 
government and of individual tenants in preserving 
and restoring public housing. The protection of 
this valuable societal asset is a priority for the future. 

In 1990, the complexities and challenges of 
housing some 26 million Canadians continued to 
underscore the importance of the federal role in 
housing. Fiscal constraints necessitate our looking 
at the market and institutional frameworks on which 
Canadian housing is based, and searching for 
solutions to both current and future problems. 
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Mortgage Loan insurance 
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Assurance-prét 
hypothécaire en 
vigueur 


(1986-1990) 


$ (in billions) 
(en milliards de $) 


Le prodigieux succés de |’assurance 
hypothécaire est attribuable 4 la capacité de la 
Société de modifier ses produits et ses services 
pour les adapter aux besoins changeants des 
consommateurs et du secteur du crédit 
hypothécaire. En 1990, nous avons continué de 
mettre I’accent sur le service a la clientéle. Par 
exemple, nous avons réorganisé le Centre de 
gestion pour l’assurance hypothécaire afin d’offrir 
aux principaux préteurs des services 
personnalisés, ce qui a eu pour conséquenc 
d’augmenter l’efficacité du traitement des 
demandes de réglement. De plus, le Centre « 
formation en souscription a été le fer de lanc 
de la promotion de |’excellence en cette 
matiére dans les établissements de crédit. 

Les ventes de titres hypothécaires LNH o 
dépassé la marque des 5 milliards de dollar: 
les émissions de 1990 totalisant 2,1 milliards 
Ces titres montrent que la SCHL est capable « 
faciliter l'implantation de nouveaux modes d 
financement hypothécaire, tout en procuran' 
au public un moyen de placement sar et en 
faisant réaliser a l’Etat des €conomies de 
subventions. Fait notable, en 1990, les titres 
hypothécaires LNH ont fourni 745 millions d 
dollars pour les préts au logement social, ce a 
a permis de réduire le cout global du logeme 
social pour tous les Canadiens. 

L'évaluation de ses programmes a été po 
la SCHL, en 1990, un moyen important de le 
garder adaptés aux besoins actuels et a ven 
Aprés la publication du rapport provisoire de 
\"évaluation du programme des coopératives 
d‘habitation, elle a demandé a des groupes 
intéressés par le logement leur avis sur ce 
programme. Résultat : on est en train d’y apporter 
des modifications qui canaliseront mieux son aide 
vers les familles a revenu modeste ou faible. Les 
évaluations de deux programmes de logement soci 
ont également été publiées en 1990. Celle du 
Programme de logement pour les ruraux et les 
autochtones a mené a une vaste consultation sur 
les moyens a prendre pour améliorer les condition 
de logement des Canadiens qui habitent loin des 
grands centres, a la campagne ou dans le Nord, e 
des autochtones qui vivent en dehors des réserves. 
A cette occasion, 60 collectivités rurales ont été — 
visitées et 40 réunions publiques ont eu lieu. Une 
consultation sur la gestion et le reaménagement d 
parc de logements publics a également été 
amorcée, a la suite de’l’évaluation du Programme 
de logement public. ’ 

La Société administre maintenant des accords 
touchant plus de 640 000 logements sociaux, 
disséminés dans tout le pays — 6,7 p. 100 environ 
de tout le parc résidentiel canadien. Bien que le 
gouvernement fédéral ait dépensé quelque 
1,6 milliard de dollars pour aider a |'exploitation 
des logements sociaux, le rdle joué en cette matiér 
par les associations sans but lucratif et les 
occupants eux-mémes s’est sensiblement accru. 


) 


Housing affordability in some of Canada’s urban 
centres is one such problem. In 1990, CMHC made 
efforts to use and responsibly develop the land it 
administers on behalf of the federal government, 
and to redevelop its own lands and buildings. 
The development of a new 17-hectare 
community in Burnaby, British Columbia is just 
one federal initiative designed to improve the 
supply of land for housing in demand-driven 
markets. Also addressing this issue is the new 
Affordability and Choice Today (ACT) Program, 
a collaborative effort with national associations 
representing builders, municipalities and other 
housing professionals. ACT supports projects 
aimed at reforming building regulations and 
streamlining approval processes that affect 
housing affordability. ' 

As it has throughout its history, CMHC 
during 1990 continued to be a catalyst for 
change in all aspects of housing. We worked 
with the housing industry, non-profit 
associations, codes and standards groups, 
scientific and professional organizations, other 
levels of government, and the international 
community to support the housing needs of 


2000 


1600 


Canadians. Such key issues as the environment, goo 


and housing for seniors—who will comprise 
some 25percent of our population by the 
year 2031—were once again the focus of our 
research, demonstration, consultation, and 
policy reform initiatives. To promote greater 0 
understanding of such initiatives, we worked on 
increasing public awareness of the federal 
government's role in housing and on enhancing 
relations among all sectors of society involved 

in housing. 

In 1990 the Market Analysis Centre, which 
produces numerous housing market reports each 
year, supplemented its activities with a feasibility 
study to identify the most cost-effective way of 
gathering timely, detailed data on new home sales. 
The participation of our government and industry 
partners continues to be critical to the success of 
the Centre’s information products, which have 
proven year after year to be of great benefit to 
all Canadians. 

CMHC prides itself on being an efficient 
organization that operates according to sound 
financial principles. Our efforts to create a satisfying 
working environment for our staff were recognized 
in 1990, when we were selected by the Financial 
Post as one of the best places to work in Canada. 
While this praise of our organization as an employer 
is certainly appreciated, the real credit must be 
given to the people who work for the Corporation. 
Our goals could certainly not be met without 
dedicated individuals who understand our mission, 
and share the values that guide us in this vital area 
of the federal government's work. 
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Le remodelage d’Uniacke Square, un ensemble 

de 181 logements publics d'Halifax, est un 

exemple de coopération ou tous les paliers de 

gouvernement et les locataires ont uni leurs efforts 
pour préserver et rénover des logements publics 
en faisant le moins possible appel a l'aide fédérale 

La protection de ce bien sociétal de grande valeur 

est une priorité pour l'avenir. 

En 1990, les problémes complexes posés par 
le logement de quelque 26 millions de 
Canadiens ont continué de mettre en évidence 
importance du rdle que joue le gouvernement 
fédéral en matiére d'habitation. Des contraintes 
budgétaires nous forcent 4 nous tourner vers le 
marché et le cadre institutionnel, qui sont a la 
base de I’habitation canadienne, pour chercher 
des réponses aux problémes présents et futurs. 

L'abordabilité des logements dans certains 
centres urbains du Canada est un de ces 
problémes. En 1990, la SCHL s'est efforcée 
d‘utiliser et d’'aménager judicieusement les 
terrains qu'elle administre au nom du gouver- 
nement fédéral et de réaménager, en tenant 
compte de ce fait, les terrains et les batiments 
qui lui appartiennent. La création d'une 
collectivité sur un terrain excédentaire de 17 
hectares a Burnaby (C.-B.) n'est qu'une des 
initiatives fédérales destinée a accroitre |'offre 
de terrains résidentiels dans les marchés régis 
par la demande. Abordabilité et Choix Toujours 
(ACT), nouvelle mesure prise en collaboration 
avec des associations nationales représentant 
les municipalités, les constructeurs et d'autres 

professionnels du secteur de |’habitation, s’'attaque 
aussi a ce probleme en soutenant des projets de 
recherche axés sur la réforme de la reglementation 
du batiment et la simplification des formalités 
d‘approbation, facteurs qui influent sur |’abordabilité 
des logements. 

Comme elle le fait depuis sa création, la SCHL 
a continué, en 1990, d’étre un ferment d’évolution 
pour tout ce qui a trait a I’habitation. Elle a travaillé 
avec le secteur de I'habitation, les associations 
sans but lucratif, les organismes rédacteurs de codes 
et de normes, les organisations de professionnels 
et de scientifiques, les autres niveaux 
d‘administration et la communauté internationale 
a la satisfaction des besoins en logement des 
Canadiens. Des questions primordiales comme 
l'environnement et le logement des personnes 
agées — qui formeront le quart de la population 
canadienne en 2031—ont de nouveau été au centre 
des actions entreprises par la SCHL en matiére de 
recherche, de démonstration, de consultation et de 
révision des politiques. Pour mieux faire connaitre 
ces actions, la SCHL s’est efforcée de sensibiliser 
davantage le public au rdle que joue le 
gouvernement fédéral dans le domaine du logement 
et d’améliorer les relations entre les divers secteurs 
de la société concernés par |’habitation. / 

Le Centre d’analyse de marché, qui produit 
annuellement de nombreux rapports sur le marche 
de I'habitation, a réalisé en plus, en 1990, une 
étude de faisabilité pour déterminer quelle serait 
la facon la plus économique de rassembler, au 
moment opportun, des données détaillées sur les 


CMHC is proud of its efforts and 
accomplishments in 1990. We are a dynamic 
federal organization with strong guiding principles 
and a committed staff that understands the 
importance of reinforcing our partnerships as the 
basis for future achievement. 


Le Président, 


E. A. Flichel 
President 


ventes de maisons neuves. La participation de nos 
partenaires des autres niveaux d’administration et 
du secteur de |’habitation demeure essentielle au 
succés des documents d'information que produit 
le Centre et dont I’utilité pour la population 
canadienne ne se dément pas d’année en année. 

La Société s’enorgueillit d’étre un organisme 
efficace dont le fonctionnement repose sur des 
principes financiers solides. Les efforts qu’elle fait 
pour offrir a ses employés un milieu de travail 
motivant ont été reconnus par le Financia/ Post qui, 
en 1990, a inscrit la SCHL sur sa liste des sociétés 
d’élite du Canada. Méme si nous apprécions 
Ihommage qui nous est rendu en tant 
qu’employeur, le vrai mérite en revient a tout le 
personnel de la SCHL. La Société ne pourrait 
certainement pas atteindre ses objectifs sans des 
employés consciencieux qui comprennent sa 
mission et partagent les valeurs qui la guident dans 
ce domaine vital de |’activité fédérale. 

La SCHL est fiére de ce qu’elle a accompli en 
1990. Nous sommes une organisation fédérale 
dynamique, guidée par des principes solides et 


faisant fond sur un personnel dévoué qui comprend 
limportance de renforcer nos partenariats pour nos 
réalisations futures. 


MEASURING UP IN 


ETRE A LA HAUTEUR D’UNE 
TIMES OF CHANGE 


EPOQUE DE CHANGEMENT 


Market Housing — 
Setting the Stage for 
Housing in Canada 


MHC’s market housing objectives 
are to assist in the development of 
a stable private housing market that 
can function effectively, and to promote 
security of tenure through home ownership, 
cooperative housing, and an adequate 
supply of rental accommodation. 


Mortgage Loan Insurance 


Mortgage Loan Insurance encourages the 
availability of mortgage funds by 
protecting lenders in the event of borrower 
default. By insuring loans made by 
National Housing Act (NHA-) approved 
lenders, CMHC promotes equal access in 
all parts of the country to mortgage 
financing and home ownership at the 
lowest possible cost. 

In 1990, CMHC helped house over 
137 000 households through Mortgage 
Loan Insurance. Over 16 500 of these 
insured loans represented small towns and 


rural Canada, which is consistent with 


CMHC’s public policy role and the 
Mortgage Insurance Fund’s equal access 
mandate. The total also includes 10 477 
units under federal-provincial agreements 
with British Columbia, Alberta, 

New Brunswick and the Yukon Territory. 

Loans insured in 1990 totalled 
$9.77 billion, with total insurance in force 
growing from $48.6 billion in 1989 to 
$52.8 billion. Insurance products are 
modified on an ongoing basis to address 

_the requirements of the mortgage 
industry and to ensure the relevance of 
NHA insurance. 

CMHC consulted extensively with 
its clients in 1990. This resulted in 
enhanced products, services, and support 
materials, including a revised NHA loan 
insurance handbook and a practical guide 
to assist lenders in assessing borrowers. 


Luc Mongeon. Ag 


e 10, Ont /10 ans, Ont. 


Logement du marché: 
créer au Canada des 
conditions favorables 
au logement 


a Société poursuit les objectifs suivants 
en ce qui touche le logement du marché : 
aider au développement d'un marché 
stable pour en assurer le bon fonctionnement et 
promouvoir la sécurité d’occupation par le 
moyen de l’accession a la propriété, des 
coop€ératives d'habitation et d'une offre 
adéquate de logements locatifs. 


Assurance-prét hypothécaire 


L'assurance-prét hypothécaire encourage l'offre 
de crédit hypothécaire en protégeant les 
préteurs contre les défaillances éventuelles des 
emprunteurs. En assurant les préts souscrits par 
les préteurs agréés en vertu de la Loi nationale 
sur I'habitation (LNH), la SCHL facilite l'accés 
égal, dans toutes les régions du pays, au crédit 
hypothécaire au cout le plus bas possible et 
favorise ainsi l'accession a la propriété. 

En 1990, la SCHL a aidé a loger plus 
de 137 000 ménages grace a son assurance 
hypothécaire. Plus de 16 500 des préts assurés 
touchent de petites villes et des régions rurales, 
ce qui est conforme a la mission sociale de 
la SCHL et a l’objectif d’accessibilité égale 
visé par le Fonds d’assurance hypothécaire. Le 
total comprend en outre 10 477 logements 
relevant d’accords fédéraux-provinciaux 
conclus avec la Colombie-Britannique, |’Alberta, 
le Nouveau-Brunswick et le Yukon. 

Les préts assurés en 1990 représentent 
la somme totale de 9,77 milliards de dollars 
et la valeur globale de l’assurance en vigueur 
est passée de 48,6 milliards en 1989 a 
52,8 milliards. La SCHL modifie sans cesse ses 
produits d’assurance pour qu’ils restent adaptés 
aux besoins du secteur hypothécaire. 

La SCHL a beaucoup consulté ses clients 
en 1990. Il en est résulté une amélioration 
de ses produits, de ses services et de ses 
documents d'information; notamment elle a 
refondu son manuel de |’'assurance des préts LNH 
et rédigé un guide pour aider les préteurs a 
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Surveys indicate that the vast majority of 
CMHC’'s Mortgage Loan Insurance 
customers are satisfied with the level of 
service. As one measure of service, over 
85 per cent of insurance applications are 
processed within one day. 

Underwriting practices and 
procedures were amended to further 2. 
streamline and automate the underwriting 
of risk and to facilitate progress in 
electronic information transfer with clients. 
In addition, the Underwriting Skills Training 
Centre was created to promote underwriting 
excellence in the industry by offering 
courses to lenders and fo CMHC staff. 
Some 400 lenders from a variety of 
lending institutions were trained throughout 
the year. 

CMHC also acts as a lender of last 
resort in areas where private lending 
institutions are unwilling or unable to extend 
mortgage funds. 


évaluer les emprunteurs. Des sondages indiquent 
que la plupart des clients sont satisfaits des 
services d’assurance hypothécaire de la SCHL. 
Pour se faire une idée de leur efficacité, 
signalons que 85 p. 100 des demandes 
d’assurance sont traitées dans les 24 heures. 

On a modifié les procédures de 
souscription pour les simplifier et les 
automatiser davantage et faciliter l"amélioration 
des échanges électroniques d’informations 
avec les clients. De plus, la Société a créé le 
Centre de formation en souscription dans le 
but de promouvoir l’excellence dans ce domaine 
en offrant des cours aux préteurs et a ses 
employés. Que!que 400 préteurs provenant d'une 
variété d’établissements ont suivi des cours 
tout au long de l'année. 

La SCHL joue enfin le réle de préteur 
de dernier recours dans les régions ou les 


. établissements de crédit privés ne veulent ou ne 


peuvent préter sur hypothéque. 


Units Insured in 1990 


Logements assurés en 1990 


Category No. Units/Nombre Catégorie 
1990 Actual/Rée/ 1990 Plan/Prévu 1989 
Market Housing Logement du marché 
Regular home ownership 101 812 117 939 120 310 Préts ordinaires, propriétaires-occupants 
Regular rental 18770 15 050 21 423 : Préts ordinaires, locatifs 
Portfolio insurance Saiz 6 000 4633 Assurance de portefeuille 
Cooperative Index-Linked Mortgages 1040 1694 2143 Coopératives, préts hypothécaires indexés 
Total Market Housing 124 734 140 683 148 509 Total, logement du marché 
Social Housing 13'131 11 983 Logement social 
Total insured units 137 865 160 492 Total des logements assurés 


Mortgage Insurance Fund 


The Mortgage Insurance Fund's solvency 
was maintained in 1990, resulting in 
sufficient assets to pay for all business 
claims and expenses currently on the 
books. Investments will be converted to 
cash to cover expenses related to future 
claims. 

As a result of borrower default, the 
Fund acquired 1 889 units in 1990, 
compared to 1724 in 1989. Through 
CMHC’s property management function, 
3 263 units were sold or disposed of for 
$67.7 million, compared to 3 380 units for 
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Le Fonds d’assurance 
hypothécaire 


Le Fonds d’assurance hypothécaire est demeuré 
solvable en 1990, son actif épongeant toutes 

les demandes de réglement et les dépenses 
couramment inscrites dans les registres 
comptables. Le Fonds liquidera des placements 
pour couvrir les dépenses occasionnées 
par d’éventuelles demandes de réglement. 

Par suite de manquements aux 
obligations hypothécaires, le Fonds d’assurance — 
hypothécaire a acquis 1889 logements en 
1990, comparativement a 1 724 en 1989. 
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$118.5 million in 1989. As a result of 
deteriorating economic conditions, 
mortgage arrears on the Fund's portfolio 
increased sharply in the last half of 1990. 

The inventory of units at year’s end 
was 4 781 units, compared to 6 155 units 
in 1989. The current portfolio, which is the 
lowest since 1977, is located mainly in 
Alberta, Saskatchewan, and Quebec. 

The total number of claims paid 
totalled $97.8 million, short of the planned 
$121 million, and 12 per cent less than in 
1989. This was due to a lower than 
expected dollar value per claim. A total of 
1 408 claims were paid on 3 496 units in 
1990, compared to 1 215 claims on 3 633 
units in 1989. 


Mortgage-backed Securities 


The Mortgage-backed Securities Program 
had a record year in 1990, with $2.1 billion 
in sales, compared to a target of $1.2 billion. 
This represents a four-fold increase over 
the volume of activity in 1987, and a total 
of $5.2 billion in sales since Mortgage- 


. Mortgage-backed Securities have 
helped i increase the supply of longer-term 
Mortgages, create greater stability in 
mortgage interest rates, and create a 
thriving secondary market for mortgages. 
They have also provided an important 
‘source of financing for residential 
mortgages and are a popular investment 
with the public. Over 40 000 investors now 
hold Mortgage-backed Securities. 
Mortgage-backed Securities are available 
through a variety of financial institutions, 
particularly investment houses. 
Mortgage-backed Securities have 
also facilitated a reduction in social 
housing subsidies paid by the federal 
government. In 1990, social housing issues 
totalled $745.6 million. Since the inception 
of the program, $1.5 billion of funds for 
social housing mortgage renewals have 
been raised. 

The Mortgage-backed Securities 
Program was expanded in 1990 to allow 
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backed Securities were first offered in 1987. 


3263 logements ont été vendus ou aliénés 
par l’entremise de la fonction de gestion 
immobiliére de la Société et ont produit 

67,7 millions de dollars, comparativement 

a 3 380 habitations vendues en 1989 pour un 
produit de 118,5 millions. La détérioration 

de la situation économique a provoqué une 
forte hausse de l’arriéré hypothécaire du 
portefeuille du Fonds durant la seconde 
moitié de 1990. 

Uavoir immobilier restant a la fin de 
l'année se composait de 4 781 logements, 
contre 6 155 en 1989; il est a son plus faible 
niveau depuis 1977. La plupart de ces 
habitations se trouvent en Alberta, en 
Saskatchewan et au Québec. 

Le Fonds a payé 97,8 millions de dollars 
d‘indemnités, 12 p. 100 de moins qu’en 1989 
et moins, aussi, que les 121 millions prévus par 
le plan. Cela s’explique par le fait que, prises 
individuellement, les indemnités payées ont été 
moins élevées que prévu. En 1990, 1 408 
demandes de réglement ont été acquittées sur 
3 496 logements, comparativement a 1 215 sur 
3 633 logements en 1989. 


Titres hypothécaires LNH 


Les titres hypothécaires ont connu une année 
record en 1990: 2,1 milliards de dollars de 
ventes alors qu’on visait 1,2 milliard. Ce chiffre est 
quatre fois supérieur au volume de 1987, année 
du lancement des titres, et a porté le total des 
ventes depuis le début a 5,2 milliards de dollars. 

Les titres hypothécaires LNH aident 4 
faire augmenter l’offre de préts a long terme, 
contribuent a la stabilisation des taux d’intérét 
hypothécaires et a l’essor du marché secondaire 
des créances hypothécaires. Ils sont aussi une 
bonne source de capitaux pour le crédit a 
‘habitation et un moyen de placement populaire 
auprés du public. Les porteurs de titres dépassent 
actuellement les 40 OOO. Divers établissements 
financiers en vendent, notamment les courtiers 
en valeurs mobiliéres. 

Les titres LNH facilitent en outre la 
réduction des subventions que le gouvernement 
fédéral verse pour le logement social. En 1990, 
les émissions fondées sur des blocs de 
créances de logement social ont atteint 
745,6 millions de dollars. Depuis leur lancement, 
les titres LNH ont permis de réunir 1,5 milliard 
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for the securitization of shorter-term 
mortgages. 


Federal Cooperative 
Housing Program 


The Federal Cooperative Housing Program 
provides security of tenure for low- and 
moderate-income households who cannot 
afford home ownership. Non-profit 
housing cooperatives may finance up to 
100 per cent of their project's eligible 
capital costs through Index-Linked 
Mortgages (ILM) insured by CMHC. CMHC 
provides annual assistance to bridge the 
gap between operating costs and project 
revenues. In most provinces, up to half of 
the units in a project are eligible for 
cost-shared subsidies. that reduce rent to 
25 per cent of a needy household's 
income. 

In 1990, $5.63 million in assistance 
was committed for 1 642 units. This involved 
$173 million in ILM financing. The average 
real rate of interest on these mortgages 
was 5.35 per cent. During the program’s 
five-year life, a total of $30.1 million in 
assistance was committed for 13 824 units. 

CMHC undertook a comprehensive 
evaluation of the Program in 1990, 
followed by a broad-based consultation 
process. The program wil! continue in 
1991, with changes to improve its 
effectiveness. A system of income ceilings 
and surcharges will be used to ensure that 
program benefits are targeted to low- and 
moderate-income households. A minimum 
of 30 per cent of units will be occupied 
by needy households, up from the current 
15 per cent. 


Asset Administration 


The total market housing asset portfolio 
currently under administration consists of 
loans and investments with a total value of 
$1.3 billion. In 1990, the mortgage portfolio 
generated $124.7 million in revenue, 
compared to $134.7 million in 1989, 
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de dollars pour le renouvellement des préts 
hypothécaires de logement social. 

En 1990, on a élargi les conditions de 
titralisation pour rendre admissibles les préts — 
hypothécaires a court terme. 


Programme fédéral des 
coopératives d’habitation 


Le Programme fédéral des coopératives 
d‘habitation offre la sécurité d’occupation aux 
ménages a revenu faible ou modeste qui n'ont 
pas les moyens d’acheter un logement. Des 
coopératives d'habitation sans but lucratif peuvent 
faire financer jusqu’a 100 p. 100 de leurs cotits 
en immobilisations admissibles au moyen d'un 
prét hypothécaire indexé (PHI), assuré par la 
SCHL. La SCHL fournit une aide annuelle qui 
comble |’écart entre les dépenses et les revenus 
d’exploitation. Dans la plupart des provinces, 
la moitié des logements d’une coopérative 
peuvent faire l'objet d'une subvention fédérale 
qui réduit le loyer 4 25 p. 100 du revenu d‘un ; 
ménage démuni. | 
En 1990, la SCHL a engagé 5,63 millions 
de dollars en aide pour 1 642 logements. 
Cette aide englobe 173 millions de dollars en PHI. 
Le taux d’intérét réel de ces préts était en 
moyenne de 5,35 p. 100. Pendant les cing années ; 
d’existence du programme, 30,1 millions en aide 
ont été engagés pour 13 824 logements. | 
Cette année, la SCHL a procédé a une 
évaluation en profondeur du programme, suivie 
d'une large consultation. Le programme 
continuera en 1991, avec des changements qui 
le rendront plus efficaces. Un systéme de 
plafonds de revenu et de suppléments 
compensatoires fera en sorte que l'aide soit 
canalisée vers les ménages a revenu faible ou 
modeste. La proportion des logements occupés 
par des ménages démunis passera de 15 a 
30 p. 100 au moins. 


Administration de l’actif — 


L’actif total relatif au portefeuille de logements 
du marché actuellement géré se compose de’ 
créances et de placements dont la valeur atteint q 
1,3 milliard de dollars. En 1990, le portefeuille 
de créances hypothécaires a produit un revenu 
de 124,7 millions de dollars contre 134,7 millions 
en 1989. 
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Social Housing — 
Helping Canadians 
Most in Need 


he federal government's social 

housing objective is to assist those 

Canadians who cannot obtain 
affordable, suitable, and adequate shelter 
in the private market. Under joint federal- 
provincial/territorial agreements that provide 
equal access to housing, CMHC works 
together with the territories and most 
provinces to meet the social housing 
needs of Canadians. The provinces are 
directly responsible for delivering some 
federal social programs to which they 

- contribute at least 25 per cent of total 

program costs. 

In 1990, a total of 42 138 units were 
committed for assistance under CMHC’s 
social housing and rehabilitation and repair 
programs, compared to a plan of 
40 000 units. 


Non-Profit Housing 
Program 


The Non-Profit Housing Program provides 
private and public non-profit organizations 
and non-profit cooperatives with subsidy 
assistance for housing projects that rent 
to households in need on a rent-to-income 

_ basis. Subsidies are equal to the difference 
between allowable operating costs and 
revenue. As a result of 1990 commitments, 
9 228 additional housing units will be 
eligible for assistance. 


_ Urban Native Non-Profit 
Housing Program 
The Urban Native Non-Profit Housing 
Program is similar to the Non-Profit 
_ Housing Program, but provides its subsidy 
assistance to native-sponsored non-profit 
housing organizations. As a result of 1990 
commitments, 814 additional housing 
units will be provided. 
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Logement social : 
aider les Canadiens 
les plus démunis 


‘objectif du gouvernement fédéral en 
matiére de logement social est d’aider les 
Canadiens incapables de se procurer sur 
le marché un logement abordable, de qualité et 
de taille convenables. Sous le régime d’accords 
fédéraux-provinciaux/territoriaux qui favorisent 
l"égalité d’accés au logement, la SCHL unit ses 
efforts a ceux des territoires et de la plupart 

des provinces pour répondre aux besoins en 
logements sociaux des Canadiens. Les provinces 
sont directement responsables de l’application 
des programmes fédéraux dont elles assument 
au moins 25 p. 100 des dépenses totales. 

En 1990, 42 138 logements ont fait 
l'objet d'un engagement sous le régime des 
programmes de logement social, de remise en 
état et de réparations d’urgence, alors que le 
plan prévoyait un total de 40 000. 


Programme de logement 
sans but lucratif 


Ce programme offre a des sociétés sans but 
lucratif publiques ou privées et a des 
coopératives d’habitation sans but lucratif des 
subventions pour des ensembles de logements 
loués a des ménages démunis selon le principe 
du loyer proportionné au revenu. La subvention 
comble |’écart entre les recettes et les frais 
d’exploitation admissibles. Par suite des 
engagements pris en 1990, 9 228 logements 
additionnels pourront bénéficier de l'aide de 

ce programme. 


Programme de logement sans 
but lucratif pour les 
autochtones en milieu urbain 


Ce programme est semblable au Programme de 
logement sans but lucratif, mais offre des 
subventions aux associations de logement a but 
non lucratif parrainées par des autochtones. 

Par suite des engagements pris en 1990, 814 
logements additionnels seront fournis. 
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On-Reserve Non-Profit 
Housing Program 


The On-Reserve Non-Profit Housing 
Program provides assistance to Indian 
bands to offset a portion of amortization 
and operating costs incurred for non-profit 
projects on reserves. The program is 
operated in conjunction with Indian and 
Northern Affairs Canada. As a result of 
1990 commitments, 1453 additional 
housing units will be created on reserves. 


Rent Supplement Program 


The Rent Supplement Program provides 
subsidy assistance to private landlords 
that offer their units to households in need 
and for up to 50 per cent of units in 
federal cooperative housing projects. Rent 
reductions are restricted to tenants in need 
and are based on a rent-to-income scale 
with the subsidy assistance being the 
difference between the rent that the 
household can pay and the unit's rnarket 
rent. As a result of 1990 commitments, 

2 140 additional units will be made 
available. 


Rural and Native 
Housing Program 


The Rural and Native Housing Program 
subsidizes housing on a home ownership, 
lease-to-purchase, or rental basis for 
households in rural areas with populations 
under 2 500. Subsidies are equal to the 
difference between the unit's carrying 
charges (for home ownership) or operating 
costs (for renters) and the monthly 
payment made by the household, which is 
established on a payment-to-income 
scale. As a result of 1990 commitments, 
1815 housing units will be provided. This 
includes 101 units under the Rural and 
Native Demonstration Program, which 
ended in 1990 and resulted in 

503 households that helped themselves 


Programme de logement sans 
but lucratif dans les réserves 


Par ce programme, la SCHL offre aux bandes _ 
indiennes une aide destinée a compenser une 
partie des dépenses d’amortissement et 
d’exploitation que leur occasionnent les 
ensembles de logements sans but lucratif dans 
les reserves. Ce programme est mis en oeuvre 
conjointement avec le ministére des Affaires 
indiennes et du Nord canadien. Par suite des 
engagements pris en 1990, 1 453 logements 
seront créés dans les réserves. : 


Programme de supplément 
de loyer 


Ce programme accorde des subventions aux 
propriétaires-bailleurs privés offrant leurs 
logements a des ménages démunis, de méme 
qu'aux coopératives relevant du programme 
fédéral pour la moitié, maximum, de leurs 
habitations. Seuls les locataires démunis 
peuvent profiter des réductions de loyer. 
Celles-ci sont établies en fonction d’une échelle 
de loyers proportionnés au revenu, la subvention 
comblant la difference entre ce que le ménage 
peut payer et le loyer du marché. Par suite des 
engagements pris en 1990, 2 140 logements 
de plus pourront bénéficier de l'aide de ce 
programme. : 


Programme de logement pour 
les ruraux et les autochtones 


Ce programme offre aux ménages des régions 
rurales de moins de 2 500 habitants la possibilité 
d’accéder a la propriété ou de louer un logement 
avec Ou sans option d’achat. Les subventions 
comblent la différence entre les frais ' 
d’occupation (propriétaires-occupants) ou les 
frais d'exploitation (propriétaires-bailleurs) et 

les paiements mensuels des ménages, calculés 
d’aprés une échelle de paiements proportionnés 
aux revenus. Par suite des engagements pris 

en 1990, 1815 logements seront fournis. Ce 
nombre comprend 101 logements relevant du 
Programme de démonstration pour le jogement 
des ruraux et des autochtones. Celui-ci, qui a 
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by providing the labour for the construction 
of their homes. 

The program and its components 
were evaluated in 1990 in order to improve 
the housing conditions of low-income 
Canadians living off reserve or in rural, 
remote, and northern areas of the country. 
In cooperation with the provinces and 
native groups, CMHC undertook an 

extensive public consultation on issues 
related to improving the housing conditions 
of low-income Canadians living off reserve 
or in rural, remote, and northern areas. 


| Residential Rehabilitation 
Assistance Program 


Through the Residential Rehabilitation 
Assistance Program, CMHC makes loans 
to home-owners, natives on reserve, and 
people with disabilities to aid in the repair 
_of substandard housing. Loans for the 
modification of homes to suit the needs 

of occupants with disabilities are also 
available. In 1990, $105.6 million in 
forgivable loans was provided to rehabilitate 
25 203 dwellings. 


Emergency Repair Program 
The Emergency Repair Program provides 
“assistance to rural households that require 
“emergency repairs for the continued safe 
“occupancy of their homes. In 1990, 

$2.8 million was committed to repair 

1 485 units. 


Project Haven 


; CMHC delivers Project Haven, a social 
response to family violence, in conjunction 
with Health and Welfare Canada. Since 
the program’s inscription in 1988, 201 

new bedroom units have been provided 
nationally to offer refuge to victims of 
domestic violence. In 1990, $5.8 million for 
1655 units was committed. 
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pris fin en 1990, aura aidé 503 ménages a se 
loger eux-mémes en participant, a titre de 
main-d'oeuvre, a la construction de leur maison 

Le programme et ses diverses 
composantes ont fait l'objet d'une évaluation 
en 1990 en vue d’améliorer les conditions de 
logement des Canadiens a faible revenu habitant 
en dehors des réserves et dans les régions 
rurales, éloignées et du nord du pays. En 
collaboration avec les provinces et les groupes 
autochtones, la SCHL a procédé a une vaste 
consultation publique sur des questions relatives 
a l'amélioration des conditions de logement des 
Canadiens a faible revenu vivant dans le Nord, 
hors des réserves ou dans des régions rurales 
ou éloignées. 


Programme d’aide a la remise 


en état des logements 


Pour aider a réparer des logements inférieurs aux 
normes exigées, la SCHL préte de I’argent aux 
propriétaires-occupants, aux autochtones vivant 
dans des réserves et aux handicapés. Elle offre 
aussi des préts pour des travaux servant a 
adapter un logement aux besoins d’occupants 
handicapés. En 1990, la Société a prété 

105,6 millions de dollars pour la renovation de 
25 203 habitations. Ces préts sont susceptibles 
de remise. 


Programme de 
réparations d’urgence 


Ce programme aide financiérement les ménages 
des régions rurales a effectuer les réparations 
urgentes nécessaires pour qu'ils puissent 
continuer d’occuper leur logement sans danger. 
En 1990, la SCHL a engagé 2,8 millions de dollars 
pour 1 485 logements. 


Opération refuge 

Conjointement avec le ministére de la Santé et 
du Bien-étre social, la Société met en oeuvre 
Opération refuge, mesure sociale de secours aux 
victimes de violence familiale. Depuis le 


début du programme en 1988, 201 places 13 
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Asset Administration 


CMHC’'s social housing asset portfolio 

is a source of corporate revenue and 
comprises loans and investments worth 
$6.5 billion. In 1990, the mortgage portfolio 
generated $561.9 million in revenue, 
compared to $565.5 million in 1989. 


Property Administration 


CMHC'’'s Social Housing real estate 
inventory consisted of 3 432 units at year's 
end. The majority of these units, whose 
tenants include veterans and senior 
citizens, came under CMHC administration 
at the end of the Second World War. 
Some of the remaining inventory was 
acquired as a result of defaults on direct 
loans. In 1990, 134 units were sold 
according to the federal government's land 
development and disposal policies. 


Portfolio Management 


The Corporation is currently involved in the 
administration of agreements covering 
640 778 social and market housing units— 
approximately 6.7 per cent of the country's 
total housing stock. In 1990, CMHC, on 
behalf of the federal government, provided 
some $1.6 billion to assist in the operation 
of social housing projects under 
administration. Some of these projects are 
administered directly by CMHC through 
non-profit and cooperative sponsors; others 
under arrangements with the provinces 
and territories. 

Social housing projects can be found 
in all parts of the country, from urban 
areas, to rural and remote areas, to reserves. 
The recipients of social housing assistance 
include families, seniors, singles, and 
special-needs groups. The goal of portfolio 
management is to ensure that the 
Corporation's stock of affordable housing is 
maintained in satisfactory condition, that 
it continues to serve its occupants’ needs, 
and that it is operated in a cost-effective 
manner. 
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d’hébergement ont été créées, dans tout le | 
pays, pour les victimes de violence domestique. 
En 1990, 5,8 millions de dollars ont été 

engagés pour 155 places d’hébergement. | 


Administration de l’actif 


actif lié au portefeuille de logement social 
constitue pour la SCHL une source de revenus; 

il se compose de créances et de placements dont 
la valeur atteint 6,5 milliards de dollars. En 1990, 

le portefeuille de créances a rapporté a la Société 
561,9 millions de dollars, comparativement a 
565,5 millions de dollars en 1989. 


Gestion immobiliere 


A la fin de l'année, la Société était propriétaire de 
3 432 logements sociaux. C’est a la fin de la 4 
Seconde Guerre mondiale qu'elle a pris en charge 
la plupart de ces habitations, qui logent des 
anciens combattants et des personnes agées. 
Par ailleurs, un certain nombre de logements 
ont été acquis par suite de manquements aux 
obligations liées a des préts directs. En 1990, 
134 logements ont été vendus conformément aux — 
regles fédérales en matiére d’'aménagement et 
de cession de terrains. 


Gestion du portefeuille 


La Société s’occupe actuellement de 
‘administration d’accords touchant 640 778 
logements sociaux et logements du marché, 
nombre qui représente environ 6,7 p. 100 
de l'ensemble du parc résidentiel canadien. 
En 1990, elle a fourni quelque 1,6 milliard 
de dollars pour aider a |’exploitation de ces 
ensembles de logements sociaux. Elle administre 
certains d’entre eux par l’intermédiaire de 
coopératives et de groupes de parrainage 
sans but lucratif, d'autres, sous le régime 
d’ententes conclues avec les provinces et les 
territoires. s 

Les logements sociaux sont disséminés 
dans tout le pays; on en trouve tant dans les 
centres urbains que dans les régions rurales et 
éloignées et dans les réserves. Ils logent des. 
familles, des personnes Agées, des personnes 


In 1990, CMHC introduced the Client seules et des groupes présentant des besoins 


Visit Protocol. This procedure will facilitate spéciaux. La gestion du portefeuille a pour but de 
improved client relations and lead to veiller a ce que le parc de logements abordables 
improved management of the portfolio. de la Société soit maintenu en bon état, continue 
Under the protocol, CMHC staff will review de répondre aux besoins des occupants et soit 
client operations at least once every three exploité de maniére efficiente. 
years. Significant steps were also taken to En 1990, la SCHL a mis au point des 
improve the management of the federal- procédures de contréle pour les visites aux 
provincial portfolio, including the clients dans le but d’améliorer, d’une part, les 
development of clarified administrative relations avec ceux-ci, d’autre part, la gestion du 
guidelines, a detailed evaluation of public portefeuille. Une fois tous les trois ans au moins, 
housing budgets, and special review of des agents de la SCHL examineront sur place 
federal-provincial clients such as the comment les clients s’acquittent de leurs 
Metropolitan Toronto Housing Corporation taches de gestion. La SCHL a en outre pris 
-and the Senior Citizens Housing Registry. d‘importantes mesures pour améliorer la gestion 
CMHC Portfolio : Aide relevant de la gestion 
| Management Assistance du portefeuille de la SCHL 
| Category No. Units Under Adm. Subsidy $ (millions) Catégorie 
{i . Nombre de logements en gestion Subventions (millions de $) 
Social Housing Logement social 
Public Housing 205 855 648.1 Logement public 
Rent Supplement ; 41 642 26.3 Supplément de loyer 
Non-Profit Housing 141 225 529;9 Logement sans but lucratif 
| Low Rental Housing 123 928 19:3 Logement locatif économique 
Cooperative Housing 47 484 162.6 Logement coopératif 
On-Reserve Housing d 10014 52.7 Logement dans les réserves 
'Urban-Native Housing 7 569 34.6 Logement pour les autochtones urbains 
Rural and Native Housing 20 647 86.1 Logement pour les ruraux et les autochtones 
‘Subtotal 598 364 1559.6 Total partiel 
rs 
Rental Residential Aide a la remise en état 
Rehabilitation Assistance 31012 ais des logements locatifs 
Subtotal 629 376 1580.9 Total partiel 
Market Housing Logement du marché 
Federal Cooperative Housing 11 402 20.3 Coopératives d'habitation fédérales 
‘Total 640778 1601.2 Total 
An evaluation of the housing stock du portefeuille fédéral-provincial : redaction de 
| developed under the pre-1978 Public lignes directrices administratives plus claires, 
| Housing Program was completed in 1990. étude minutieuse des budgets du logement 
| As the stock is an important asset of public et examen spécial des clients du 
Canadian society, the evaluation covered a portefeuille fédéral-provincial comme le 
broad range of issues including the social, Metropolitan Toronto Housing Corporation 
physical, and financial well-being of the et le Registre central de logements pour 
‘housing stock and its occupants, as well personnes agées. 
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The program is currently the subject of a 
major consultation process. 

The regeneration of Uniacke Square, 
a 181-unit public housing project in 
Halifax, served as an example of federal, 
provincial, and city partnership in 
regenerating public housing with tenant 
participation. The project included 
rehabilitation and conversion of units, 
redesigned site circulation, and 
landscaping. This project was completed 
in the summer of 1990 within the 
$8.5 million budget. 


Competitive Financing 
Renewal Process 


In 1988, the Competitive Financing Renewal 
Process was implemented to ensure that 
the lowest interest rates possible are 
achieved on the renewal of insured 
non-profit and cooperative housing loans 
held by NHA-approved lenders. In 1990, 
over 965 loans were approved, resulting in 
federal subsidy savings in excess of 

$51.5 million over the term of these loans. 
Since the inception of this process in 
September 1988, 2 103 social housing 
mortgages have been renewed, resulting 
in a reduction of more than $100 million in 
federal assistance requirements. 


y 
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En 1990, on a procédé a une évaluation 
du parc résidentiel créé avant 1978 sous 
le regime du Programme de logement public. Le 
parc constituant un actif important de la société 
canadienne, cette étude a pris en compte un 
large éventail de questions : état des 
logements; bien-étre matériel, qualité de vie et 
ressources financiéres des occupants; gestion 
du programme. Ce dernier fait actuellement 
l'objet d'une importante consultation. 

Le remodelage de l'ensemble de 181 
logements publics Uniacke Square a Halifax 
est un exemple de ce dont sont capables les 
autorités fédérales, provinciales et municipales 
lorsqu’elles collaborent pour rénover des 
logements publics avec la participation de leurs 
occupants. Les logements ont été remis en état 
ou transformés, les voies de circulation ont 
été réaménagées et l'aménagement paysager a 
été refait. Ces travaux ont été achevés a |’été 
1990 dans les limites du budget de 8,5 millions 
de dollars. 
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Renouvellement hypothécaire 
par appel d’offres 


En 1988, la Société a instauré un mode de 
renouvellement hypothécaire par appel d’offres 
pour faire en sorte que les préts consentis par ses 
préteurs agréés pour les logements coopératifs 
et sans but lucratif, et assurés par elle, soient 
renouvelés aux taux d'intérét le plus bas 
possible. En 1990, plus de 965 préts ont été 
renouvelés par appel d'offres, ce qui a permis — 
au gouvernement fédéral d’économiser plus de 
51,5 millions de dollars de subventions pour 

la durée des préts en cause. Depuis son 
instauration en septembre 1988, ce mode de | 
renouvellement a été utilisé pour 2 103 préts de 
logement social et a entrainé une diminution des 
fonds requis par l'aide fédérale de plus de 100 
millions de dollars. 


Housing Support — 
Learning, Sharing, 
and Leading the Way 


MHC pursues a comprehensive and 
coordinated approach to research, 
development and demonstration in 
order to maintain national housing 
standards, improve housing quality, 

_ and provide services to support the 
-_Corporation’s mandate. To achieve these 
goals, CMHC leads a variety of research, 
development, and communications 
initiatives aimed at the Canadian public, 
the housing industry, other government 

_ organizations, and the international 
community. The Corporation is also 
involved in land management activities. 


Policy, Research, and 
Development 


CMHC initiates a variety of research 
activities, both independently and with its 
government and industry partners. These 
activities are oriented toward solving current 
housing problems and planning for future 
housing needs. 

In 1990, CMHC continued to work 
closely with organizations that regulate 
codes and standards, with industry, 

-and with professional and consumer 
associations to enhance Canadian housing 
standards and improve housing quality. 
CMHC is a leader in housing research, 
‘development, and demonstration activities 
in Canada. Initiatives and achievements in 
1990 included: 


Seniors 

+ Twelve provincial/territorial conferences 
on housing options for older Canadians— 
initiated and jointly sponsored by 
CMHC—were held across the country. 

_* Advisory committees, to be coordinated 
through regional and provincial offices, 
were initiated to provide ongoing 
information transfer and consultation 


Aide au logement : 
apprendre, partager et 
montrer la voie 


a SCHL aborde d'une facon globale 

et méthodique la recherche, le 
développement et la démonstration afin 
d’assurer le. maintien de normes nationales 
d'habitation, de favoriser |'amélioration de la 
qualité des logements et de fournir des services 
concourant a la réalisation de son mandat. Pour 
atteindre ces buts, !a Société dirige diverses 
activites de recherche, de développement et de 
communication ayant pour cibles la population 
canadienne, le secteur de I’habitation, les 
organismes gouvernementaux et la communauté 
internationale. La Société s’occupe en outre de 
gestion fonciére. 


Politique, recherche et 
développement 


La SCHL entreprend diverses activités de 
recherche, soit de maniére indépendante, soit 
avec ses partenaires des secteurs public et privé. 
Ces recherches sont axées sur la solution des 
problémes actuels de logement et les mesures a 
prendre en prévision des besoins futurs. 

En 1990, la Société a continué de travailler 
en étroite collaboration avec les organismes 
rédacteurs de codes et de normes, le secteur 
de l’habitation, ainsi que les associations 
professionnelles et de consommateurs pour veiller 
au renforcement des normes canadiennes 
d'habitation et a |l’amélioration de la qualité des 
logements. Au Canada, la SCHL est un chef de 
file pour tout ce qui touche a la recherche, au 
développement et a la démonstration en matiére 
de logement. Voici ses réalisations de 1990. 


Personnes agées 

* Des conférences sur les choix de logements 
pour les Canadiens agés —lancées et 
coparrainées par la SCHL—ont eu lieu dans 
toutes les provinces et territoires. 

* On amis sur pied des comités consultatifs, 
coordonnés par les bureaux régionaux et 
provinciaux, pour rendre possibles, en 
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between seniors, government agencies, 
and the private and non-profit housing 
and service sectors. 


The Environment 
¢ Results from CMHC research were 


presented at the Fifth International 
Conference on Indoor Air Quality and 
Climate, held in Toronto. 

A successful joint program with the 
Ministry of Environment and the Toronto 
Home Builders’ Association demonstrated 
the effectiveness of waste management 
techniques in reducing, reusing and 
recycling residential construction waste. 
CMHC participated in the consultative 
process that resulted in the Green Plan, 
the Globe ‘90 conference, and new 
research projects concerning sustainable 
developmentand howitrelates to housing. 


Scholarships, Awards, and Grants 
¢ The second Housing Awards, under the 


theme Housing Young Families Atfordably, 
were presented in Vancouver to 15 
winning applicants. 

The CMHC Scholarship Program, which 
supports the development of housing 
and community planning expertise, 
created 63 new awards and renewed 

48 scholarships. 

The External Research Program selected 
20 new projects for funding, including 
those relating to the special housing 
needs of natives, the homeless, 
immigrants, and older single women. 
Thirteen projects were selected for funding 
under the new Affordability and Choice 
Today (ACT) Program, which is funded by 
CMHC and managed with the Federation 
of Canadian Municipalities, the Canadian 
Home Builders’ Association, and the 
Canadian Housing and Renewal 
Association. The program supports 
affordable housing choices through 
streamlined regulatory reform. 

Fifteen grants were awarded under The 
Housing Technology Incentive Program 


ue /12 ans, Que. 


Q 
Christina Pensato, Age 12, 


permanence, échanges d’informations et 
consultations entre les personnes agées, les 
pouvoirs publics, les secteurs du logement du 
marché, du logement sans but lucratif et des 
services. 


Environnement 

* Les résultats de travaux de recherche de la 
Société ont été présentés ala cinquiéme 
conférence internationale sur la qualité de |’air 
des habitations qui s’est tenue a Toronto. 

¢ Un fructueux programme mis.en oeuvre 
conjointement avec le ministére de 
\'Environnement et la Joronto Home Builders’ 
Association a démontré |'efficacité des 
techniques de gestion des déchets dans la 
réduction, la réutilisation et le recyclage des 
rebuts de la construction résidentielle. 

¢ La SCHL a pris part a la consultation dont est | 
sorti le Plan vert fédéral, a la Conférence Globe 
90 et a de nouveaux projets de recherche sur 
le développement durable et ce qu'il aus 
pour I’habitation. 


Bourses, prix et subventions 

¢ Une seconde série de prix d’excellence en 
habitation, ayant pour theme Logement 
abordable pour les jeunes familles, ont été 
remis a 15 candidats, a Vancouver. 


* Dans le cadre de son programme de bourses 


d'études, qui soutient le développement des 
connaissances en habitation et en urbanisme, 
la SCHL a accordé 63 nouvelles bourses et 
en a renouvelé 48. 


* Le Programme de subventions de recherche 


a accordé des fonds 4 20 nouveaux projets 
portant sur toutes sortes de sujets, entre autres 
sur les besoins spéciaux de logement des 
autochtones, des sans-abri, des immigrants 
et des femmes agées seules. 


* Treize projets ont recu des fonds dans le cadre 


du nouveau programme Abordabilité et 
Choix Toujours (ACT), financé par la SCHL et 
géré en collaboration avec la Fédération 
canadienne des municipalités, |’'Association 
canadienne des constructeurs d’habitations et 
‘Association canadienne d'habitation et de 
rénovation urbaine. Ce programme vise a 
Glargir les possibiliteés de logement abordable 


(HTIP), which provides assistance 

to private-sector individuals and 
organizations for the development and 
testing of new products that improve 
housing quality. 


Studies, Demonstrations, and 
Consultations 

* CMHC sponsored a Toronto conference 
on innovations in finance and tenure 
options aimed at facilitating access to 
home ownership. This resulted in 
announcement of the new Canadian 
Centre for Public/Private Partnerships in 
Housing to encourage affordable and 
accessible housing for low- to 
moderate-income households. 
Cross-country public consultations on 
rural and native housing were undertaken 
in 1990, with program changes expected 
to be announced in 1991. Consultations 
on cooperative and public housing also 
took place. 

The Whitney Pier self-help demonstration 
project in Nova Scotia, where 10 
low-income families will build their 

own houses, was approved. 

The innovative wood-framing system used 
in the Monocoque House demonstration 
project in Whitehorse has proven to be 
a solution to foundation movement 
problems in northern Canada. 


) Codes and Standards 
~* CMHC utilized major U.S. ociee following 
the 1989 San Francisco earthquake to 
identify deficiencies in Canadian code 
requirements and construction practices 
in low-rise residential structures. 
In cooperation with the Ontario New 
Home Warranty Program and the Ontario 
_ Ministry of Housing, CMHC prepared 

a guide on how to comply with the 

Residential Mechanical Ventilation 

_ Requirements of the 1990 National 
Building Code. 
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parle moyend’uneréforme delaréglementation 
* Quinze subventions ont été accordées par le 
Programme d’encouragement a la technologie 
du batiment, lequel aide des personnes ou des 
organisations du secteur privé a mettre au point 
et essayer de nouveaux produits susceptibles 
d’améliorer la qualité des habitations 


Etudes, démonstrations et consultations 

* La SCHL a parrainé une conférence, qui s‘est 
tenue a Toronto, sur les solutions nouvelles 
en matiére de financement et de modes 
d'occupation susceptibles de faciliter 
l‘accession a la propriété. Elle a parla suite 
annoncé la création du Centre canadien du 
partenariat public-privé dans I’habitation, 
mesure visant a encourager le logement 
abordable et accessible pour les ménages a 
revenu faible ou modeste. 

Le logement pour les ruraux et les autochtones 
a fait l'objet de consultations publiques dans 
tout le pays; des modifications devraient 

étre apportées au programme en 1991. Des 
consultations ont également eu lieu sur le 
logement coopératif et le logement public. 

La SCHL a approuvé le projet de démonstration 
Whitney Pier, en Nouvelle-Ecosse, grace auquel 
10 familles a faible revenu construiront leur 
propre maison. 

Le concept novateur de la maison monocoque 
a ossature de bois, mis a l’essai a Whitehorse, 
s'est révélé une heureuse solution aux 
problémes que posent les mouvements de 
fondations dans le Nord. 


Codes et normes 

* Ala suite du tremblement de terre de San 
Francisco en 1989, la SCHL s’est servie de 
grandes études amé€ricaines pour mettre en 
évidence les lacunes du Code canadien du 
batiment et des procédés de construction en 
ce qui concerne les batiments résidentiels de 
faible hauteur. 

« En collaboration avec |’Ontario New Home 
Warranty Program et le ministére ontarien du 
Logement, la SCHL a rédigé un guide expliquant 
comment se conformer aux exigences du 
Code national du bétiment de 1990 en ce 
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Government Relations 


As Canada’s federal housing agency, CMHC 
must keep government stakeholders aware > 
of their shared responsibility in helping to 
house Canadians. In 1990, the Corporation 
launched Phase Two of a Government 
Relations Program to increase the 
awareness of Members of Parliament 
concerning the federal role in housing. 
Constituency offices received visits from 
CMHC branch representatives with the 
goal of furthering mutual understanding. 

Federal-provincial Ministerial 
meetings were also held in support of the 
Corporation's initiatives in using appropriate 
strategies to house Canadians. 


International Relations 


International participation in housing and 
urban issues helps CMHC contribute to 
the development of Canadian housing 
policy, while supporting foreign policy 
objectives. In 1990, CMHC represented 
Canada in several international government 
organizations: 

* CMHC provided a Vice-Chairman for the 
Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD) Group on 
Urban Affairs, and intervened to ensure 
the adoption of a work planon the 
development of a multi-sectoral approach 
to the “Role of Cities in Sustainable 
Development’. 

* During the sessions of the United 
Nations Economic Commission for 
Europe/Committee on Housing, Building, 
and Planning (UN-ECE/CHBP), Canada 
was recognized for its work in promoting 
energy conservation and healthy indoor 
climates. 

* As coordinator of Canada’s input to 
the United Nations Commission on 
Human Settlements (UNCHS) biennial 
meetings, CMHC attended the 
Intergovernmental Meeting on Human 
Settlements and Sustainable 
Development held in the Hague. 


Joshua Sprout. 3 


qui concerne les installations de ventilation 
mécanique dans les logements. 


Relations avec les 
gouvernements 


En tant qu’agence fédérale de I’habitation, la 
SCHL doit faire prendre conscience a tous les 
pouvoirs publics que la responsabilité d’aider a 
loger les Canadiens est également la leur. En 
1990, la Société a amorcé la deuxiéme étape 
de son programme de relations avec les 
gouvernements, qui vise a faire mieux Connaitre 
aux députés le rdle du gouvernement 

fédéral dans le domaine de I’habitation. Des 
représentants des succursales de la SCHL ont 
rendu visite a des bureaux de circonscription pour 
favoriser les bons rapports. 

De plus, des rencontres ministérielles 
fédérales-provinciales ont eu lieu dans le but de 
soutenir les efforts que déploie la Société pour 
loger les Canadiens. 


Relations internationales 


Le fait que la SCHL participe a des débats 
internationaux portant sur des questions 
d'habitation et d’urbanisme lui permet de 
contribuer a |’élaboration de la politique 
canadienne en matiére d’habitation et d’apporter, 
en méme temps, son concours a la poursuite des 
objectifs de la politique étrangére du Canada. 
En 1990, la SCHL a représenté le Canada dans 
plusieurs organisations gouvernementales 
internationales. 

¢ Elle a fourni un vice-président au Groupe — 
des affaires urbaines de |l’Organisation de 
coopération et de développement économique 
(OCDE) et est intervenue pour que soit adopté 
un plan de travail en vue de la mise au point 
d'une approche multisectorielle du réle des 
villes dans le développement durable. 

* Au cours des sessions du Comité de |’habitation, 
de la construction et de la planification de la 
Commission économique pour I’Europe (Nations 
Unies), on a reconnu le travail accompli par le 
Canada pour promouvoir les €conomies 
d’énergie et la salubrité de I’air a l'intérieur 
des batiments. 
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CMHC also took part in two 
conferences organized by international 
non-governmental organizations: the Third 
International Shelter Conference, held in 
Washington; and a conference organized 
by the Habitat International Coalition 
(HIC), held in Toronto. In 1990, CMHC also 
made presentations to delegations from 
countries including Hungary, Japan, 

New Zealand, Scotland, Sweden, and the 
United Kingdom. 


Statistical Services 


CMHC initiated several major statistical 
activities in 1990. These included the 
funding (with the provinces) of combining 
a Shelter Cost Survey with the Statistics 
Canada surveys of home-owner renovation, 
household facilities and equipment, and 
consumer finances. Once collected in 
spring 1991, this information will form the 
basis for interprovincial housing needs 
analysis for the next three years. CMHC 
has joined other federal governments 

in sponsoring a post-census survey 

of natives, and is participating in an 
interdepartmental survey, led by 

Health and Welfare Canada, to collect 
data on seniors. 

| CMHC also examined the feasibility 
of collecting new information on home 
sales through the provincial new home 
warranty organizations. 


Knowledge Transfer 


In 1990, CMHC’s Market Analysis Centre 
continued to disseminate vital housing 
information including forecasts at national, 
regional, and local levels on all aspects 

of housing markets; analyses and trends 
‘on the mortgage market; and an indicator 
of housing affordability that shows the 
percentage of renters who could afford to 
buy a starter home. Throughout the year, 
over 100 national and local market analysis 
reports were published and circulated to 


* A titre de coordonnatrice de la participation 
du Canada aux réunions bisannuelles de la 
Commission des Nations Unies pour les 
établissements humains (CNUEH), la SCHL 
a assisté a la Réunion intergouvernementale 
sur les établissements humains et le 
développement durable qui s’est tenue 
a La Haye. 

La SCHL a également participé a deux 
conférences organisées par des organisations non 
gouvernementales internationales : la troisieme 
conférence internationale du logement, a 
Washington, et une conférence organisée par 
Habitat International Coalition (HIC), a Toronto. 
En 1990, la SCHL a en outre présenté des 
exposés a des délégations étrangéres venues de 
la Hongrie, du Japon, de la Nouvelle-Zélande, de 
‘Ecosse, de la Suéde et du Royaume-Uni. 


Services statistiques 


En 1990, la SCHL a entrepris plusieurs activités 
importantes dans le domaine des statistiques. 
Elle a notamment financé (avec les provinces) 
l'association d'une enquéte sur les frais de 
logements avec les enquétes de Statistique 
Canada sur les travaux de rénovation entrepris 
par les propriétaires-occupants, |’6quipement 
ménager et les dépenses de consommation. 
Quand ces informations auront été recueillies, au 
printemps 1991, elles formeront la base d'une 
analyse des besoins interprovinciaux en logement 
pour les trois années a venir. La SCHL s'est jointe 
a d’autres ministéres fédéraux pour parrainer 
une enquéte postcensitaire sur les autochtones 
et elle participe a une enquéte interministérielle, 
dirigée par Santé et Bien-étre social Canada, 
dont le but est de rassembler des données sur 
les personnes agées. 

La SCHL a également étudié la possibilité 
de réunir de nouvelles informations sur les 
ventes de maisons par I'intermédiaire des 
organismes provinciaux de certification 
des maisons neuves. 
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over 120 000 Canadians. Numerous 
statistical reports on local housing markets 
were also published. As a result of the 
extensive media coverage generated by 
regular releases, over 2 million households 
were kept informed of developments in 
Canada’s housing sector. 

Other CMHC information resources 
included the Housing Market Information 
System, which monitors the construction 
and absorption of new dwelling units and 
rent and vacancy levels in major markets; 
and the Canadian Housing Information 
Centre, Canada’s main repository of specific 
research documentation and general 
information on housing, building, and 
community planning topics. 

CMHC was involved in a variety of 
other information-sharing activities 
in 1990: 
seminars organized with the Building 
Envelope Councils to provide 
practitioners in major cities with 
information on the use of brick veneer 
on steel stud construction; 
initiatives in the area of home security to 
address growing home-owner concerns, 
including informing all police departments 
of CMHC information on home security; 
twenty Renovator’s Seminars held during 
“Renovation Month” last October; and 
distribution of housing technology 
information and research results to 
builders, renovators, consumers, 
engineers, and architects through 
seminars and workshops. 


Asset Administration 


The Housing Support asset portfolio, 
consisting of mortgage loans and 
investments, is valued at $1.1 billion, In 
1990, the mortgage portfolio generated 
$101.5 million in revenue, compared to 
$107.8 million in 1989. 
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Diffusion des connaissances 


En 1990, le Centre d’analyse de marché de la 
SCHL a continué de diffuser des informations 
indispensables sur I’habitation, notamment des 
prévisions a |’échelle nationale, régionale et locale 
sur tous les aspects du marché de Ihabitation, 
des études du marché hypothécaire et de ses 
tendances, et un indicateur d’abordabilité 
montrant la proportion des ménages locataires 
qui ont les moyens d’acheter une maison 
d’accédant. En 1990, plus d'une centaine de 
rapports d’analyse du marché national et des 
marchés locaux ont été publiés et diffusés a 
plus de 120 000 Canadiens. De nombreux 
rapports statistiques sur les marchés locaux ont 
également été publiés. Des communiqués 
envoyés réguliérement a la presse écrite et 
électronique ont tenu plus de deux millions de 
ménages au courant des faits nouveaux du 
secteur canadien de I’habitation. 

La SCHL posséde d'autres outils ‘ 
d'information. Le Systeme d'information sur les | 
marchés du logement recueille des données sur _ 
la construction et l'absorption des nouvelles 
habitations ainsi que sur les logements locatifs et 
les taux d‘inoccupation dans les grands marchés. 
Le Centre canadien de documentation sur 
‘habitation est la principale bibliothéque ¥ 
canadienne ou l'on trouve des rapports de 
recherche et des documents d'information 
générale sur le logement, le batiment et 
\‘urbanisme. 

La SCHL a participé a diverses autres 
activités favorisant le partage d'informations, 
en 1990: bs 
* des séminaires organisés avec les conseils de | 
l‘enveloppe du batiment pour renseigner les | 
constructeurs des grandes villes au sujet des _ 
placages de brique sur ossature métallique; 
des initiatives en matiére de sécurité des 
maisons pour répondre aux préoccupations | 
croissantes des propriétaires- occupants; par 
exemple, elle a fait part aux services de police | 
des informations qu'elle offre surle sujet; 
vingt séminaires a l’intention des entrepreneurs 
en rénovation, durant le Mois de la | 
renovation, en octobre; 
la diffusion de données technologiques et 
de rapports de recherche sur I’habitation 


Services to Other 
Organizations 


CMHC administers mortgages for other 
government organizations, particularly 
when their portfolios are too small to 
be cost-effectively administered by 
themselves. The fee structure for mortgages 
is reviewed twice each year to ensure 
_ that fees are competitive with the private 
sector. Approximately $0.773 million in 
revenue was generated from accounts 
through such arrangements in 1990. 
Under agreement with Treasury 
Board, the Corporation provides appraisal 
services for various federal organizations 
_ for public service living accommodation 
in Canada and Europe. CMHC also provides 
inspection services for provincial home 
warranties and for the Canadian 
~ Construction Materials Centre on a full 
cost-recovery basis. In 1990, appraisal and 
inspection services were provided to 
Statistics Canada, Parks Canada, and 
Revenue Canada. 
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Land Management 


CMHC’s land management operation 
_ is responsible for the development, 
_ management, and disposal of CMHC and 
partnership-owned lands. Approximately 
_ 2360 hectares of land holdings are 
_ administered. 
i CMHC’s land management policy is 
to responsibly develop or dispose of its 
land holdings based on federal objéctives 
that include: realizing full market value 
on disposal: utilizing a public process 
-~ for development or disposal; applying 
_ Operational- and location-specific 
_ objectives in deciding how to best develop 
and dispose of the land; and marketing 
~ the land as is, unless significant financial 
_ benefit can be realized by further 
improvement or development. 
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aux entrepreneurs de construction et de 
rénovation, aux ingénieurs, aux architectes 
et aux consommateurs, par le moyen de 
séminaires et d’ateliers. 


Administration de l’actif 


L'actif relatif a I'Aide au logement se compose de 
créances hypothécaires et de placements dont 
la valeur atteint 1,1 milliard de dollars. En 1990, 
le portefeuille de créances hypothécaires a 
produit un revenu de 101,5 millions de dollars, 
comparativement a 107,8 millions en 1989 


Services a d’autres organismes 


La SCHL se charge d’administrer les créances 
hypothécaires d'autres organismes 
gouvernementaux, en particulier lorsque leur 
petit nombre en rend la gestion trop coditeuse 
pour les organismes en cause. Elle revoit deux fois 
par an son baréme de droits d’administration 
hypothécaire pour s’assurer que ceux-ci sont 
concurrentiels par rapport au secteur privé. En 
1990, ces services administratifs ont rapporté 
approximativement 0,773 million de dollars 

En vertu d’une entente conclue avec le 
Conseil du Trésor, la Société se charge de 
l'évaluation, pour divers organismes fédéraux, des 
logements destinés aux fonctionnaires canadiens 
au Canada et en Europe. La SCHL fournit en 
outre, moyennant rémunération, des services 
d‘inspection aux programmes provinciaux de 
garantie des maisons neuves ainsi qu’au Centre 
canadien de matériaux de construction. En 1990, 
elle a fourni des services d'évaluation et 
d'inspection a Statistique Canada, Parcs Canada 
et Revenu Canada. 


Gestion fonciére 


Les opérations de gestion fonciére de la Société 
touchent l’aménagement, la gestion et la vente 
des terrains que la SCHL posséde seule ou en 
association. La Société gére environ 2 350 
hectares de terrains. 
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Net profits of $3.8 million and 
commitments of $12.2 million were 
registered in 1990 through development 
and disposal activities under CMHC’s 
land management operations. 

In 1990, the Minister announced 
the creation of a new 1/7-hectare 
community in Burnaby, British Columbia. 
This surplus federal land, in addition to 
other surplus land in Downsview (North 
York) and Vaughan, Ontario, is being 
developed on a fee-for-service basis on 
land formerly owned by other government 
departments in order to improve the supply 
of land for housing in demand-driven 
markets. 

Redevelopment of older 
CMHC-owned assets was announced 
in 1990 to address the housing crisis in 
Toronto and Vancouver. CMHC’s Toronto 
branch office site will provide 270 new 
dwellings, while CMHC’s housing project 
in the Kitsilano area of Vancouver will 
provide 349 new homes for existing 
residents. Land adjacent to CMHC’s 
National Office complex will also be 
developed into a mixed-use community. 

The 17 Joint Committees on 
Housing Affordability, composed of 
federal, provincial, and municipal 
representatives and established by the 
Minister in 1989, continued in 1990 to 
define housing affordability problems and 
seek solutions including regulatory reform. 


La SCHL a comme politique de gestion 
fonciére d’'aménager ou de céder judicieusement 
ses terrains en respectant les régles fédérales en 
cette matiére, a savoir : vendre a la pleine valeur 
marchande; procéder par offre publique pour 
l'aménagement ou la vente; décider de 
l'aménagement et de la vente d'un terrain en 
fonction d’objectifs propres a l’endroit et ala 
transaction en cause; vendre le terrain en |’état, a 
moins que d'importants avantages pécuniaires ne 
puissent étre obtenus en l’aménageant ou en 
l'‘améliorant davantage. 

En 1990, l’'aménagement et la vente des 
terrains de la Société ont engendré des dépenses 
de 12,2 millions de dollars et un bénéfice net 
de 3,8 millions. 

Le Ministre a annoncé en 1990 la 
création d'une collectivité 4 Burnaby en 
Colombie-Britannique sur un terrain fédéral 
excédentaire de 17 hectares. Cette initiative, ainsi — 
que d'autres de méme nature a Downsview 
(North York) et a Vaughan en Ontario, ont pour 
but d’accroitre l’offre de terrains pour la 
construction de logements dans les marchés 
régis par la demande. Quand ces terrains } 
appartiennent a d'autres ministéres fédéraux, la 
SCHL se fait payer ses services de gestion. % 

En 1990, la Société a annoncé le E 
réaménagement de vieux terrains et immeubles — 
lui appartenant pour aider a résoudre la crise du | 
logement a Toronto et Vancouver. Le terrain de 
la succursale SCHL de Toronto va permettre la 
création de 270 logements, tandis qu'un ensemble 
résidentiel appartenant a la Société a Kitsilano, 
dans la région de Vancouver, fournira 349 
habitations neuves aux occupants actuels. De 
plus, un terrain voisin du Bureau national de la 
SCHL sera bientét aménagé en zone mixte. — : 

Les 17 comités mixtes composés de 
représentants fédéraux, provinciaux et municipaux © 
et formés par le Ministre en 1989 pour mieux i 
cerner les problemes d’abordabilité ont poursuivi 
leur tache en 1990 et continué de chercher des | 
solutions, examinant, entre autres, les possibilités | 
qu’offre la réforme de la réglementation. | 


P Financial Performance 
_ by Business Line 


4 MHC's planning elements are Market 

_ Housing, Social Housing, and 
‘Housing Support. The Corporation's 

usiness lines are Administered Funds, 


;, Contributions and Subsidies Paid 
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and Securities : 
ge-backed Securities Guarantee Fund 
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d Investment Portfolio 

Before Tax 
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inistered Funds 
mMbined amounts in cash and 
ities of the Administered Funds 
ised by $212.3 million to $956.7 million 
ar’s end. As the Corporation 

ed efforts to maximize the return on 
nvestments, these assets generated 
stment income of $89.5 million. 


age Insurance Fund 
ge Insurance Fund operations 
d in net earnings of $117.0 million 
ue to a continued low volume of claims 
/ed during the year. Investments in 
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Plan 
Plan 


Résultats financiers par 
secteurs d’activité 


es activités de la SCHL sont regroupées 
sous trois éléments de planification — 
Logement du marché, Logement social, 
Aide au logement—et réparties, par groupes de 
secteurs, en trois composantes commerciales : 
Fonds gérés, Programmes du gouvernement, 
Administration de |’actif et services a des tiers. 


Le plan financier et ses résultats 


Performance Composante commerciale 
Résultats 


$ Million/Millions de dollars 


1906.9 


Programmes du gouvernement 


1 886.1 - Subventions, contributions et subsides versés 
Fonds gérés 

Fonds d'assurance hypothécaire 

117.0 Bénéfice net 
9357. Encaisse et valeurs mobiliéres 
Fonds de garantie des titres hypothécaires 

3:3 Excédent (Déficit) 
11.4 Encaisse et valeurs mobiliéres 
Administration de Il’actif et services a des tiers 

8 946.6 Portefeuille des préts et placements 
43,1 Bénéfice avant impdts 
aie? Bénéfice aprés impdts 
222.0 Frais d’exploitation 


Dépenses en capital 
231.0 Engagements en matiére de préts et placements 


Fonds gérés 

L‘encaisse et les valeurs mobiliéres des fonds 
gérés ont globalement augmenté de 212,3 
millions de dollars, pour atteindre.956,7 millions 
ala fin de l'année. Comme la Société s'efforce 
toujours de tirer un rendement maximum de ses 
placements, cet actif a produit un revenu de 89,5 
millions de dollars. 


Fonds d’assurance hypothécaire 

Comme le volume des demandes de réglement 
recues durant l'année est demeuré faible, le 
Fonds d’assurance hypothécaire a affiché des 
gains nets de 117,0 millions de dollars. Les 


25 


26 


securities increased to $935.7 million, which 
was $29.4 million less than plan due to 
lower premiums received in the second 
and third quarters, related to the downturn 
in the economy. Despite a lower level 

of investments, interest revenue was 

$4.8 million higher than plan due to high 
interest rates. 


Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund 

The Corporation guaranteed a significantly 
higher volume of Mortgage-backed 
Securities than anticipated, resulting in 
earnings of $2.5 million, which was 

$1.4 million higher than pian. These higher 
volumes also resulted in investment in 
securities exceeding plan by $4.8 million. 


Government Programs 


Expenditures on Grants, 
Contributions, and Subsidies 
Expenditures on grants, contributions, and 
subsidies were 99.5 per cent of plan, an 
improvement over performance in prior 
years. The unspent portion of the budget 
was primarily attributable to lagging claims 
from the provinces for reimbursement of 
expenditures made under federal-provincial 
social housing programs, and to fewer 
units under subsidy than anticipated. In 
addition, a 15 per cent reduction in new 
business was announced in the 1990 
Federal Budget, which was partially offset 
by increased uninsured Residential 
Rehabilitation Assistance Program activity. 


Asset Administration/ 
Services to Others 


The Corporate Account 

Pre-tax income for the Corporate Account 
was above plan because the net interest 
income from loans and investments was 
higher than plan, and because operating 
expenses and gains on real estate 
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' ont été moindres aux deuxiéme et troisiéme 


placements en valeurs mobiliéres ont augmenté 
4 935,7 millions de dollars, soit 29,4 millions de 
moins que prévu, parce que les primes recues 


trimestres en raison du marasme économique. 
Méme si les placements ont fléchi, les taux 

d'intérét élevés ont permis des gains d’intérét 
dépassant de 4,8 millions de dollars le montant 
prévu. ‘ 


Fonds de garantie des 
titres hypothécaires 

Le volume des titres hypothécaires garantis par 
le Fonds a été beaucoup plus élevé que prévu. 
Les gains ont atteint 2,5 millions de dollars, 
1,4 million de plus que le plan. A cause de cette 
plus forte activité, les placements en valeurs 
mobiliéres prévus dans le plan ont été dépassés 
de 4,8 millions de doilars. 


Programmes du gouvernement 


Dépenses en subventions, 
contributions et subsides — : 
Les dépenses en subventions, contributions et 


une amélioration sur les années antérieures. La _ 


B 


fraction non déboursée des crédits s’explique | 


social, et par le fait que les logements 
subventionnés n’ont pas été aussi nombreux qu 
prévu. De plus, une diminution de 15 p. 100d 1 


a été spe compensée par une 
augmentation de l’activité non assurée du 
Programme d'aide a la remise en état des 
logements. 


Administration de l’actif et 
services a des tiers 


Compte d’entreprise 

(compte corporatif) 

Le bénéfice avant impdts du compte d’ entre 
est supérieur au plan parce que les intéréts. 


g e lower than plan. Income after tax 
s impacted by $15.2 million due to the 
arge Corporations Tax (LCT). 


capital Expenditures 

rhe 15 per cent reduction in new business 
3¥$ announced in the 1990 Federal Budget, 
mbined with a shift away from programs 
equiring capital expenditures, resulted 

na lapse of 31 per cent of the commitment 


rority. 


dperating Expenses 

The Corporation's operating expenses for 
he year were slightly lower than budget. 
ersonnel costs were lower than plan, 
eflecting the staffing restraint imposed 
Wehe latter part of 1990 to achieve 
jovernment-requested cost reductions. 
ee personnel costs were marginally lower 


han plan. 
i 


| 
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créditeurs nets provenant des préts et placements 
sont plus élevés et que les frais d’exploitation et 
les gains relatifs aux biens immobiliers ont été 
moins élevés que prévu. L'‘impét sur les grandes 
sociétés a soustrait 15,2 millions de dollars au 
bénéfice aprés impéts. 


Dépenses en capital 

Parce que le budget fédéral de 1990 a réduit les 
activités nouvelles de 15 p. 100 et qu’on a eu 
moins recours aux programmes entrainant des 
dépenses en capital, 31 p. 100 des crédits 
autorisés n’ont pas été utilisés 


Frais d’exploitation 

Les frais d’exploitation de la Société pour |’année 
ont été legérement inférieurs a ce qu'indiquait le 
budget. Les codits en personnel sont inférieurs 
aux prévisions, a cause des restrictions imposées 
a la dotation vers la fin de 1990 pour réaliser les 
réductions de dépenses demandées par le 
gouvernement. Les autres cotits sont légérement 
inférieurs au plan. 
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“Managing” 
to be Better 


n order for an organization 


to be truly effective, it must be strong. 
It must clearly understand its mandate, 


as well as its role. It must operate according 
to sound financial principles, and be fully 
accountable to its authorities and its 
constituents. It must stimulate confidence 
among its staff, communicate with Its 
various publics, and be efficient in its 
operations and delivery. It must also be 
dynamic, be ready to deal with change, 
and plan for future growth without losing 
sight of its purpose. 

On all fronts, CMHC has proven to 
be an effectively-run organization for many 
years. In 990, CMHC continued this trend 
through its ability to be not only effective 
amidst a fluctuating economy and changing 
housing needs, but also to anticipate, 
plan, and prepare for the challenges of a 
new decade, and beyond. 


Understanding Our 
Federal Role 


CMHC’'s federal role, simply stated, is 
to serve the diverse housing needs of 
the Canadian public. In order to achieve 
this role, CMHC must meet the federal 
government's housing objectives that 
include ensuring that Canadians, 
regardless of where they live, have 
access to affordable, suitable, and 
adequate shelter. 

CMHC continued to meet its 
objectives in 1990 through effective 
program management; properly targeted 
assistance; responsive leadership; 
proactive government relations; and 
responsible research, demonstration, 
and information activities. 


_ son personnel, communiquer avec ses divers 
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La gestion, un moyen 
de se surpasser 


‘il veut 6tre vraiment efficace, 

un organisme doit étre fort. Il doit bien 
comprendre son mandat et son réle. I! doi 
s'appuyer sur des principes financiers solides et 
étre tenu de rendre intégralement compte de se 
activités aux autorités dont il releve et a ses 
commettants. II doit susciter la confiance de 


publics cibles et démontrer une grande 
efficience. Il doit aussi faire preuve de dynamisme 
savoir s’adapter aux changements et planifier sa 
croissance sans perdre de vue Sa raison d’étre. 

Toutes ces qualités, la SCHL les manifeste 
depuis de nombreuses années. En 1990, elle a 
non seulement prouvé son efficacité au milieu de 
fluctuations de l'économie et de |’évolution des — 
besoins de logement, mais elle a su prévoirles 
défis de la nouvelle décennie, et au-dela, et se 
préparer en conséquence. 


Bien comprendre notre 
role fédéral 


Le rdle fédéral de la SCHL, exprimé en quelques” 
mots, consiste a répondre aux divers besoins en 
logement de la population canadienne. Pour le — 
remplir, la Société doit réaliser les objectifs du 
gouvernement fédéral en matiére d‘habitation, — 
entre autres faire en sorte que les Canadiens de > 
toutes les parties du pays aient accés aun 
logement qui soit d’un prix, d'une gale et d'une 
taille convenables. | 

La SCHL a continué de réaliser ces 


programmes, une canalisation appropriée de 
son aide, un leadership souple, des relations — 
proactives avec les administrations et un travail | 
consciencieux de recherche, de démonstrariodll 
d'information. 
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¥ 
- Responsibility 
at Work 


CMHC is committed to making the best 

use of the federal funds available for 

| housing, while helping to achieve the 

government's goals for deficit-reduction: 

« CMHC is continually evaluating its social 

| housing programs to respond to local 

_ housing needs and to ensure that cost- 

| effective solutions to housing problems 

| are found. 

* CMHC is using such financial instruments 
_as Mortgage-backed Securities and 

Miitlatives like the Competitive Financing 

~ Renewal Process to significantly reduce 

| government subsidy costs. 

* CMHC continues to ensure that the 
existing national assisted housing stock, 
| which is an important asset of our society, 

is properly maintained. 
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Financial Management 

and Accountability 
| In 1990, CMHC combined consultation 
ith initiative to ensure that key areas of 
inancial concern were fully addressed. 
This was evident in: 
* management of the disposal of excess 
federal lands; 
rowing negotiations toward new 


Orrowing arrangements with the 
| Government of Canada; 
* continued emphasis on managing the 
ssets of the Mortgage Insurance Fund: 
study of the Corporation's Income Tax 
tus and Large Corporations Tax (LCT) 
Mplications; 
mplementation of an accounting 
frastructure for collecting and remitting 
_ the Goods and Services Tax (GST); and 
_ * maximization of the yield on Corporate 
and Administered Funds investments. 
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Responsabilité 

financiére concréte 

La SCHL s'est engagée 4 faire un usage optimal 
des fonds fédéraux destinés au logement tout en 


collaborant a la réduction du déficit souhaitée par 
le gouvernement. 


La SCHL procéde constamment a |’ évaluation 
de ses programmes de logement social afin de 
répondre aux besoins locaux et d’apporter des 
solutions efficientes aux probleémes de 
logement. 

La SCHL, par des instruments financiers tels que 
les titres hypothécaires et des initiatives comme 
le renouvellement hypothécaire par appel 
d'offres, réduit sensiblement les dépenses de 
subventions du gouvernement. 

La SCHL veille 4 ce que le parc canadien de 
logements aidés, qui constitue un important 
bien sociétal, soit convenablement entretenu. 


Gestion et responsabilité 
financiéres 

En 1990, la SCHL a su allier la consultation a 
l‘esprit d'initiative pour trouver une réponse 
appropriée a d importants sujets de 
préoccupation financiére. Le démontrent : 


la gestion de la cession de terrains fédéraux 
excédentaires; 
la poursuite de la négociation de nouvelles 
modalités d’emprunt avec le gouvernement 
fédéral; 
le soin qu'elle n‘a cessé d’apporter a la gestion 
de l'actif du Fonds d’assurance hypothécaire; 
|'étude des incidences, sur sa situation 
financiére, de l'impdét sur le revenu et de 
‘impdt sur les grandes sociétés; 
l'établissement de I'infrastructure comptable 
nécessaire a la perception et au versement de 
la taxe sur les produits et services (TPS): 
la maximisation du rendement des placements 
du Compte d’entreprise et des Fonds gérés. 
La SCHL a continué, en 1990, de rendre 


intégralement compte de ses activites au 
gouvernement fédéral et au public canadien. Une 
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CMHC continued in 1990 to be fully structure hiérarchique clairement définie et des" 
accountable to the federal government énoncés explicites d’objectifs et de résultats ont 
and to the Canadian public on all aspects contribué a mettre l’accent sur la responsabilité 
of the Corporation's work. Clear lines of a tous les niveaux de la Société. ; 
authority and explicit statements of 


objectives and results contributed to the | 
concept of accountability at all levels in Une équipe forte de ses valeurs | 
the Corporation. et de sa mission 


Bien que la mission et les valeurs de la SCHL — 
soient demeurées fondamentalement les mémes 


A Team with Values, depuis ses débuts, elles ont continuellement 
and a Mission été adaptées en fonction des circonstances, 
While the fundamental mission and des besoins nouveaux et des priorités nationales. 
values of CMHC have remained constant En 1990, la SCHL a publié un énoncé de 
throughout the Corporation's history, they sa mission et de ses valeurs pour guider ses _ 
have continually adapted to meet new employés en leur indiquant ce qu’elle attend 
circumstances, evolving needs, and d’eux et limportance qu'elle accorde au travail - 
changing national priorities. d’équipe pour répondre aux besoins en logement 

In 1990, CMHC produced a Mission des Canadiens. Cette méme année, le Financial 
and Values document to guide staff on Post \'a classée parmi les 100 sociétés d’élite au 
what is expected of them and on the Canada. En 1990, également, la SCHL a lancé le 
importance of team work in meeting programme Etapes de carriére, qui insiste sur — 
the housing needs of Canadians. In 1990, la nécessité de former et de perfectionner 
the Corporation was acknowledged by the constamment le personnel, de l’orientation initiale 
Financial Post as one of the 100 best a la préretraite. 
companies to work for in Canada. Also Aprés trois années de planification et de 
in 1990, a new Milestones Program was construction, tous les employés du Bureau | 
introduced, emphasizing the need for national, jusque-la dispersés dans trois endroits — 
continuing staff training and development, différents, sont maintenant regroupés dans un 
from orientation to pre-retirement. seul complexe. 

Following three years of planning Le sondage de 1988 sur le climat | 
and construction, all National Office organisationnel a abouti a la création du Comité 
employees, originally housed in three consultatif du Président. Des représentants choisis 
locations, were merged into one National par les employes rencontrent le Président deux | 
Office complex. fois par année pour discuter des activités de la 

As a result of the 1988 Climate Société ou des ressources humaines. 


was formed. CMHC employees, elected by 
their peers, serve as representatives who 
meet with the President twice a year to 
discuss business or human resource issues. 


| 
Survey, the President's Advisory Council | 
| 
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Effective Communications 


The key objective of the Corporation's 
sommunications activities in 1990 was to 
ncrease public awareness of the federal 
ole in housing and of CMHC’s role as the 
ederal housing agency. 
‘ A national awareness campaign 
vas Carried out in the fall through 
sorporate television advertisements in 
selected markets across the country; and 
school children across Canada participated 
na CMHC-sponsored School Art Project. 
The first-ever Canadian Housing 
‘inance Conference was held in 1990, 
sroviding an opportunity to promote the 
Yorporation’s leadership role in identifying 
inique and innovative housing finance 
es. The Corporation's 
jovernment Relations Program also moved 
head, with members of Parliament and 
heir staff receiving information to respond 
2 questions from constituents on the 
aderal role in housing. Information included 
revised edition of the popular Basic 
acts booklet, a Factfinder binder on 
ousing issues and CMHC programs, and 
1991 events calendar. 
/ The Corporation also helped inform 
| greater number of Canadians on issues 
slated to housing and market matters 
wough proactive media relations. 
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Communications efficaces 


Les activités de communication de la Société en 
1990 ont principalement visé a mieux faire 
connaitre au public le réle du gouvernement 
fédéral en matiére d'habitation et celui de la SCHL 
en tant qu’agence fédérale du logement 

Une campagne nationale de 
sensibilisation a eu lieu a l’'automne, par le 
truchement d’annonces télédiffusées dans 
certains marchés du pays, et des écoliers de tout 
le Canada ont participé a un Projet d’art pour 
enfants parrainé par la SCHL. 

Une conférence sur le financement de 
‘habitation, la premiére du genre, a eu lieu en 
1990; elle fut occasion de mettre en valeur le rdle 
de chef de file que joue la Société dans la 
recherche de moyens originaux et novateurs de 
financer le logement. Le Programme de relations 
de la Société avec les gouvernements s'est 
également poursuivi. Les députés et leur 
personnel ont recu de la documentation leur 
fournissant des réponses aux questions de leurs 
commettants sur le rdle du gouvernement fédéral 
en matiére d'habitation. Cette documentation 
comprenait une nouvelle version de la populaire 
brochure Po/nts essentie/s, |e cahier 
Info Habitation sur les questions de logement et 
les programmes de la SCHL, et un calendrier des 
événements de 1991. 

La Société a également contribué a 
renseigner un plus grand nombre de Canadiens 
sur les questions de logement et de marché 
grace a une stratégie médiatique proactive 
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anada Mortgage 
nd Housing 
orporation 


inancial Statements 
yr the Year Ended 
1 December 1990 


anagement'’s Responsibility 
or Financial Reporting 


he Management of the Corporation is responsible for 
stablishing and maintaining a system of books, records, internal 
jontrols and management practices to provide reasonable 
ssurance that: reliable financial information is produced: 

ie assets of the Corporation are safeguarded and controlled; 
ie transactions of the Corporation are in accordance with the 
slevant legislation, regulations and by-laws of the Corporation; 
ie resources of the Corporation are managed efficiently and 
conomically and the operations of the Corporation are carried 
ut effectively. 

‘Management is also responsible for the integrity and 
djectivity of the financial statements. The accompanying 
Jancial statements of the Corporation as at 31December 1990 
ere prepared by Management in accordance with the 
xcounting policies, consistently applied, as described in the 
dtes to the financial statements. The financial statements of the 
yrporate Account, Minister's Account, the Mortgage Insurance 
ind and other Insurance and Guarantee Funds have been 
esented separately to preserve their identity and provide 
aningful information concerning the Corporation's distinct 
isiness activities. The financial information contained 
(sewhere in this Annual Report is consistent with that in the 
jancial statements. 

_ The Board of Directors is responsible for ensuring that 
anagement fulfils its responsibilities for financial reporting and 
iernal control. The Board exercises its responsibilities through 
3 Audit Committee which includes a majority of members who 
i not officers of the Corporation. The Committee meets from 
1e to time with Management, internal audit staff and the 
Jependent external auditors to review the manner in which 
3se groups are performing their responsibilities and to discuss 
diting, internal controls and other relevant financial matters. 

e Audit Committee has reviewed the financial statements with 
2 external auditors and has submitted its report to the Board 
Directors. The Board of Directors has reviewed and approved 
> financial statements. 

_ The financial statements have been examined by the joint 
‘ernal auditors, Robert D. Hepburn, C.A., of the firm Deloitte & 
che and Kenneth M. Dye, F.C.A., Auditor General of Canada. 
gir reports offer an independent opinion on the financial 
tements to the Minister of State (Housing). 


Karen Kinsley 
Vice-President 


ief Executive Officer Finance 


Société canadienne 
d’hypothéques et 
de logement 


Etats financiers 
pour l’exercice terminé 
le 31 décembre 1990 


Les rapports financiers, 
une responsabilité de la direction 


ee ee 


C'est a la direction de la Société qu’il incombe d’établir et de tenir 
un ensemble de documents comptables, de contréles internes 
et de pratiques de gestion qui lui permettent, avec un degré 
raisonnable de-certitude, de produire des données financiéres 
fiables, de protéger et contréler ses actifs, de diriger ses 
opérations conformément aux lois et reglements qui la 
régissent, de gérer ses ressources avec compétence et économie 
et d’exercer ses activités avec efficacité. 

La direction est en outre tenue d’assurer |'intégrité et 
l‘objectivité des états financiers. Elle a dressé, au 
31 décembre 1990, les états financiers ci-joints conformément 
aux conventions comptables énoncées dans les notes 
complémentaires et appliquées d'une maniére uniforme. Ces 
états financiers présentent séparément le Compte corporatif, le 
Compte du Ministre, le Fonds d’assurance hypothécaire et Jes 
autres fonds d’assurance et caisses de garantie pour conserver 
aces entités leur caractére distinct et fournir des informations 
significatives sur chacune de ces composantes des activités 
commerciales de la Société. Les données financiéres présentées 
ailleurs dans le présent rapport annuel correspondent a celles 
qu’on trouve dans les états financiers 

Pour sa part, le Conseil d’administration doit s’assurer que 
la direction s’'acquitte de ses responsabilités en matiére de 
présentation de l'information financiére et de contrdle interne 
Le Conseil assume cette charge par !’entremise du Comité de 
vérification dont la majorité des membres ne sont pas des 
dirigeants de la Société. Le Comité tient périodiquement des 
réunions avec la direction, les vérificateurs internes de la Société 
et les vérificateurs externes indépendants, afin d’étudier la 
facon dont ces groupes remplissent leur mission et de discuter 
de vérification, de contrdéle interne et d'autres questions 
financiéres pertinentes. Le Comité de vérification a examiné les 
états financiers avec les vérificateurs externes et a soumis son 
rapport au Conseil d’administration. Celui-ci a ensuite revu 
attentivement les états financiers et les a approuvés 

La vérification externe des états financiers a été faite 
conjointement par Robert D. Hepburn, C.A., du cabinet Deloitte 
& Touche, et Kenneth M. Dye, FC.A., vérificateur général 
du Canada. Leurs rapports présentent une opinion impartiale sur 
les états financiers soumis au Ministre d’Etat (Habitation) 


Karen Kinsley 
Vice-présidente 
Finances 


E. A. Flichel 
Président et 
premier dirigeant 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Financial Statements 
31 December 1990 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Etats financiers 
31 décembre 1990 


ee 


Canada Mortgage and Housing Corporation was incorporated as 
a Crown Corporation by an Act of Parliament on 1 January 1946. 
Its activities are regulated by the National Housing Act, the 
Canada Mortgage and Housing Corporation Act and, in certain 
respects, the Financial Administration Act, and include: 


Corporate Account 

Financing housing and community improvement through the 
making of loans and investments under specific conditions at 
interest rates normally at market rates which are generally higher 
than the rates it pays on funds borrowed from the Government 
of Canada. Loans and Investments exist in all three planning 
elements: Market Housing, Social Housing and Housing Support 
with the major emphasis (approximately 75%) on Social Housing 
projects. 


Minister’s Account 

Making certain payments or incurring expenses in the process 
of delivering housing programs on behalf of the Government of 
Canada. These payments and expenses include grants, 
contributions, subsidies, loan forgiveness, losses on real estate, 
losses under federal-provincial agreements, interest rate losses, 
research and development, and specified operating costs. The 
funding for these activities is provided for in Main and 
Supplementary Estimates which are tabled in Parliament. 
Parliamentary approval is by way of the Appropriations Act 
together with Statutory Authorities which authorize the 
responsible Minister to reimburse the Corporation for the 
specified payments and expenses for the fiscal year concerned. 
Grants, contributions and subsidies are delivered within the three 
planning elements: Market Housing, Social Housing and. Housing 
Support. In these endeavours, approximately 95% of the total 
activity relates'to Social Housing initiatives. 


Funds Administered 


Administering certain Insurance and Guarantee Funds on behalf 


of the Government of Canada. The Mortgage Insurance Fund is 
the chief instrument for establishing a framework of confidence 
for mortgage lending by private institutions. This instrument 
facilitates an adequate supply of mortgage funds by reducing 
the risk to lenders and encouraging the secondary market 
trading of mortgages, and thereby increasing the access to 
housing by Canadians. The Mortgage Insurance Fund and the 
Mortgage-backed Securities Guarantee Fund support Market 
Housing Initiatives. 


La Société canadienne d’hypothéques et de logement a été 
constituée en société d‘Etat par une loi fédérale, le 

1° janvier 1946. Ses activités sont régies par la Loi nationale sul 
‘habitation, la Loi sur la Société canadienne d’hypothéques et d 
logement et, a certains égards, par la Loi sur la gestion des finance 
publiques. Ses principales activités se résument comme suit. 


Compte corporatif a 
Permet le financement de I’habitation et l'amélioration des =~ 
collectivités suivant des modalités précises eta des taux 
d'intérét normalement équivalents 4 ceux du marché, lesquels — 
sont généralement supérieurs aux taux que la Société paie sur 
les sommes qu'elle emprunte au gouvernement du Canada. Le: 
préts et placements s'effectuent dans les trois éléments de 
planification: Logement du marché, Logement social et Aide au 
logement, la plus grosse part (environ 75%) touchant les projet 
reliés au logement social. 


Compte du Ministre 

Permet de verser certains montants ou d’engager des frais 
relatifs a l'application de programmes d’‘habitation au nom du 
gouvernement du Canada. Ces débours et frais comprennent, 
entre autres, des subsides, contributions, subventions, 3 

renonciations de préts, pertes sur biens immoblliers, pertes en 
vertu d’ententes fédérales-provinciales, pertes sur taux d’intéré, 
frais de recherche et de développement et certains frais 
administratifs. Provision est faite pour ces paiements et frais dans 
les budgets principaux et supplémentaires des dépenses qui sor 
soumis au Parlement. Ce dernier donne son approbation par le. ] 
biais de lois portant affectation de crédits et de pouvoirs | 

réglementaires qui autorisent le Ministre responsable a | 
rembourser la Société de ces paiements et frais pour lexercice| 
financier s'y rapportant. Les subsides, contributions et 
subventions sont versés dans les trois éléments de planificatio! 
Logement du marché, Logement social et Aide au logement. » 
Quatre-vingt-quinze pour cent de I’activité totale se rattache al 
initiatives du logement social. . 


Fonds gérés | 
Permettent de gérer certains fonds et caisses d’assurance at di 
garantie pour le compte du gouvernement du Canada. Le Fond) 
d’assurance hypothécaire est l’outil principal servant a établir u 
climat de confiance propice aux opérations de crédit j 
hypothécaire des établissements financiers du secteur privé. 
Cet instrument concourt a une offre suffisante de capitaux 
hypothécaires, en réduisant lés risques des préteurs et en 
stimulant le marché hypothécaire secondaire, ce qui a pour — 
conséquence de rendre les logements plus accessibles aux 
Canadiens. Le Fonds d’assurance hypothécaire et le Fonds de. 
garantie des titres hypothécaires apportent un appui aux 
initiatives du secteur privé dans le domaine de I'habitation. 


tanada Mortgage 
ind Housing 
Sorporation ~ 


Sorporate Account 
\uditors’ Report 


t 


‘o the Minister of State (Housing) 


Ve have audited the balance sheet of Canada Mortgage and 
jousing Corporation, Corporate Account as at 31 December 
990, and the statements of operations and reserve fund and 
yienges in financial position for the year then ended. These 
nancial statements are the responsibility of the Corporation's 
Janagement. Our responsibility is to express an opinion on 
1ese financial statements based on our audit. 

We conducted our audit in accordance with generally 
scepted auditing standards. Those standards require that we 
‘an and perform an audit to obtain reasonable assurance 
hether the financial statements are free of material 
lisstatement. An audit includes examining, on a test basis, 
fidence supporting the amounts and disclosures in the 
is statements. An audit also includes assessing the 


scounting principles used and significant estimates made by 
anagement, as well as evaluating the overall financial statement 
sentation. 

In our opinion, these financial statements present fairly, in 
‘material respects, the financial position of the Corporation 
ie 31 December 1990 and the results of its operations and 
e changes in its financial position for the year then ended in 
\cordance with generally accepted accounting principles. As 
quired by the Financial Administration Act, we report that, in 
ir Opinion, these principles have been applied on a basis 
insistent with that of the preceding year. 

Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
at have come to our notice during our audit of the financial 
itements have, in all significant respects, been in accordance 
th Part X of the Financial Administration Act and regulations, 
i Canada Mortgage and Housing Corporation Act, the National 
husing Act and the by-laws of the Corporation. 


bert D. Hepburn, C.A. Kenneth M. Dye, F.C.A. 
the firm Deloitte Auditor General 
{Touche of Canada 


tawa, Canada 
February 1991 


- Robert D. Hepburn, C.A. 


Société canadienne 


d'hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 
Rapport des vérificateurs 


Au Ministre d’Etat (Habitation) 


ee SSSSSSSSSSSSsSsessh 


Nous avons vérifié le bilan de la Société canadienne 
d‘hypothéques et de logement, Compte corporatif, au 

31 décembre 1990 ainsi que |’état des résultats et du fonds de 
réserve et l'état de |’évolution de la situation financiére de 
l'exercice terminé a cette date. La responsabilité de ces états 
financiers incombe 4a la direction de la Société. Notre 
responsabilité consiste 4 exprimer une opinion sur ces états 
financiers en nous fondant sur notre vérification 

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes 
de verification généralement reconnues. Ces normes exigent 
que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir 
un degré raisonnable de certitude quant a l‘absence 
d'inexactitudes importantes dans les états financiers. La 
vérification comprend le contréle par sondages des 
informations probantes a |’appui des montants et des autres 
éléments d’information fournis dans les états financiers. Elle 
comprend également |’évaluation des principes comptables suivis 
et des estimations importantes faites par la direction, ainsi 
qu'une appréciation de la présentation d’ensemble des états 
financiers. 

A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a 
tous égards importants, la situation financiére de la Société au 
31 décembre 1990 ainsi que les résultats de son exploitation et 
l'évolution de sa situation financiére pour |’exercice terminé 
a cette date selon les principes comptables généralement 
reconnus. Conformément aux exigences de la Loi sur la gestion 
des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis ces 
principes ont été appliqués de la méme manieére qu'au cours 
de |'exercice précédent. 

De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont 
nous avons eu connaissance au cours de notre vérification des 
états financiers ont été effectuées, a tous egards importants, 
conformément a la partie X de la Loi sur la gestion des finances 
publiques et a ses réglements, 4 la Loi sur la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement, a la Loi nationale sur I’habitation 
et aux réglements administratifs de la Société. 


Le vérificateur 
général du Canada, 
Kenneth M. Dye, F.C.A. 


du cabinet Deloitte 
& Touche 


Ottawa (Canada) 
le 28 février 1991 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Corporate Account 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 


en milliers de dollars 


31 December 1990 


Loans and Investments 

Accounts Receivable 

Due from the Minister 

Deferred Income Taxes 

Assets Under Capital Lease 
Business Premises and Equipment 
Other Assets 


Liabilities 


Borrowings from the Government 
of Canada 
Obligation Under Capital Lease 


Cheques Issued in Excess of Funds 
on Deposit 

Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 

Due to the Receiver General for 
Canada 

Due to Funds Administered 


Capital and Reserve Fund 


Capital 
Authorized and fully paid by 
the Government of Canada 


Reserve Fund 


See accompanying notes 


Actif NOTE au 31 décembre 1990 
Préts et placements 2 8 946 559 
Débiteurs 7157 
A recevoir du Ministre 3 35 316 
Impéts sur le revenue reportés 4675 
Immeuble en location-acquisition 4 38 982 
Locaux et matériel de bureau 5 19 348 
Autres éléments 4745 
9 056 782 
Passif 
Emprunts auprés du gouvernement 
du Canada 8 702 618 
Dette découlant du contrat de 
location-acquisition 7 38 803 
Chéques émis excédant les montants 
en dépét 153 626 
Créditeurs et charges a payer 8 
” 77 669 
A payer au receveur général du 
_ Canada 31 261 
A payer aux Fonds gérés 2 805 
9 006 782 
Capital et fonds de réserve 
Capital 
Autorisé et entiérement libéré 
par le gouvernement du Canada 25 000 
Fonds de réserve i) 25 000 
9 056 782 


Voir les notes complémentaires 


31 December 198 


au 31 décembre 198 


9 057 86 
1232 
120 46 

1 95) 


1725 
275 


9 212 60 


8 819 07 


; anada Mortgage Société canadienne 
ad Housing d’hypothéques et 
orporation de logement 
‘orporate Account Compte corporatif 
jitatement of Etat des 
)perations and résultats et du fonds 
teserve Fund de réserve 


thousands of dollars en milliers de dollars 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


terest Earned 
terest Expense 


argin on Financing Operations 


2al Estate Sales 
st of Real Estate Sold 


ain on Real Estate 

(her Income 

come Before Operating Expenses 
berating Expenses 

lsome Before Taxes 


kes 


it Income 
iserve Fund, Beginning of Year 
|% 
\ 
‘linsferred to the Receiver General 


for Canada 


Fserve Fund, End of Year 


$) accompanying notes 


NOTE 


Intéréts créditeurs 
Intéréts' débiteurs 


Marge sur activités de financement 


Vente de biens immobiliers - 
Cotit des biens immobiliers vendus 


Profit sur vente de biens immobiliers 
Autres revenus 

Bénéfice avant les frais d’exploitation 
Frais d’exploitation 


Bénéfice avant impéots 


Impdts 


Bénéfice net 


Fonds de réserve au début de |’exercice 


Virement au receveur général du Canada 


Fonds de réserve a la fin de |’exercice 


Voir les notes complémentaires 


le 31 décembre 1990 


Year Ended 
31 December 1989 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1989 


788 061 809 475 
737 487 759 681 
50574 49 794 
9711 35 551 
5 939 14 331 
3772 21 220 
20 458 21 637 
74804 92 651 
31 680 29 845 
43 124 62 806 
31920 32 304 
11 204 30 502 
25 000 25 000 
36 204 55 602 
11 204 30 502 
25 000 


25 000 
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Canada Mortgage 

and Housing 

Corporation 

Corporate Account 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 


Société canadienne 
d‘hypotheques et 

de logement 

Compte corporatif 


Etat de I’évolution de 
la situation financiére 


en milliers de dollars 


Operating Activities 
Net Income 
Add: Net change in accrued 
interest 
Amortization 
Deferred income taxes 


Change in Due to the Receiver 
General for Canada 

Change in Due to/from 
Funds Administered 

Change in Due from the Minister 


Change in Accounts Receivable 
Change in Accounts Payable 
Change in Other Assets 


Investment Activities 

Repayment of Loans and 
Investments 

Additions to Loans and Investments 


Increase in Assets Under 
Capital Lease 

Additions to Business Premises 
and Equipment 


Financing Activities 

Borrowings from the Government 
of Canada 

Repayment of Borrowings from the 
Government of Canada 

Increase in Obligation Under 
Capital Lease 


Increase (Decrease) in Cash 


See accompanying notes 


Exploitation 
Bénéfice net 
Ajouter : évolution nette des 
intéréts Courus 
amortissement 
impéots sur le revenu reportés 


Evolution des sommes a payer au 

_ feceveur général du Canada 
Evolution des sommes a payer aux 

_ ou a recevoir des Fonds gérés 
Evolution des sommes a recevoir 

_ du Ministre 

Evolution des débiteurs 

Evolution des créditeurs 

Evolution des autres éléments d’actif 


Placements : 

Remboursement des préts et des 
placements 

Augmentation des préts et des 
placements 

Augmentation de l’actif en 
location-acquisition 

Acquisition de locaux et 
matériel de bureau 


Financement 

Emprunts auprés du gouvernement 
du Canada 

Remboursement d’emprunts au 
gouvernement du Canada 

Augmentation de la dette découlant du 
contrat de location-acquisition 


Augmentation (Diminution) 
de I’encaisse 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 

31 December 1990 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1990 


11 204 
2 049 


2 855 
(2 717) 


13 391 


(40 987) 
(2 215) 
85 134 
5170 


14 638 
(1 991) 


73 140 


eS 


385 143 
(277 302) 
(38 982) 
(4 949) 


63 910 


284 000 
(399 040) 
38 803 


(76 237) 


60 813 


Year Endex 

31 December 198¢ 
Exercice termini 

le 31 décembre 198! 


Ciada Mortgage 
pi Housing 
poration 


(rporate Account 


ytes to Financial Statements 


Summary of Accounting Policies 


_a. Basis of Presentation 

ancial statements for the Corporate Account are presented 
arately from the Minister's Account and each of the Funds 
ministered. 

_ The Corporate Account is in accordance with generally 
3epted accounting principles. 


_b. Loans 

ins under certain programs give rise to interest rate losses 
Wich are recoverable from the Minister. 

_Ifloans contain forgiveness clauses, such forgiveness is 
corded and recovered from the Minister when the loans are 
avanced. 

No provisions are made for possible losses on loans as 

$es on insured loans are recoverable from the Mortgage 
drance Fund while property acquired upon default of uninsured 
As is subject to loss recovery as described under Real Estate. 
er losses on uninsured loans are recoverable from the Minister. 


c. Federal-Provincial Agreements 

(ns and investments are made under various cost-sharing 
(eements with the provinces and territories to encourage 
‘elopment of rental housing, land assembly, cooperative 
ising, rural and native housing and housing rehabilitation. 
Only the Corporation's share of costs plus capitalized interest 
iipecied in these statements. 

The Corporation's share of subsidies and losses related to 
fse agreements is recovered from the Minister. 

Gains on the sale of land assembly projects are recognized 
siebmne in the Corporate Account. 


d. Real Estate 

X| estate includes vacant land and properties acquired directly 
‘he Corporation, or through the Government of Canada at no 
t, or through default on uninsured loans. 

All real estate is recorded at cost which includes acquisition 
ts and any modernization and improvement costs. 

Holding costs, including interest, on real estate acquired 
\ctly by the Corporation are capitalized up to appraised values 
ir which the costs are expensed in the Corporate Account. 
3/18 Or losses on the disposal of these properties are recorded 
Ye Corporate Account. Losses resulting from permanent 
dlines in the value of property are recognized in the year in 

ch they are identified. 

Holding costs, including interest, on real estate acquired 
lugh the Government of Canada at no cost, or through default 
Otninsured loans, are capitalized. Gains or losses on the 
Giyosal of these properties are paid to or recovered from the 
Vitster. All net operating losses on real estate are recovered from 
Minister. 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 


Notes complémentaires 


1. Enoncé des conventions comptables 


a. Régles de présentation 
Les €tats financiers du Compte corporatif sont présentés 
séparément de ceux du Compte du Ministre et de chacun des 
Fonds gérés. 

Les €tats financiers du Compte corporatif sont dressés 
conformément aux principes comptables généralement 
reconnus. 


b. Préts 
Les préts consentis en vertu de certains programmes 
occasionnent des pertes sur taux d'intérét, gui sont recouvrées 
du Ministre. 

Lorsque les préts comportent une clause de remise, cette 
derniére est comptabilisée et recouvrée du Ministre au moment 
ou les préts sont versés 

Aucune provision pour pertes sur préts n’a été constituée. Les 
pertes sur préts assurés sont indemnisées sur le Fonds 
d’assurance hypothécaire, tandis que les pertes sur les biens 
acquis 4 la suite d'un manquement aux conditions de préts non 
assurés sont recouvrées selon les modalités décrites a la rubrique 
« Biens immobiliers ». Les autres pertes sur les préts non assurés 
sont recouvrables du Ministre 


c. Ententes fédérales-provinciales 
Des préts et des placements sont effectués en vertu d'ententes 
de partage des frais avec les provinces et les territoires pour 
encourager la construction de logements locatifs, le 
regroupement de terrains, les habitations coopératives, le 
logement pour les ruraux et les autochtones et la remise en état 
de logements. 

Les états financiers ne tiennent compte que de la quote-part 
de la Société dans les cotits, plus les intéréts capitalises 

La quote-part de la Société dans les subventions et les 
pertes relatives a ces ententes est recouvrée du Ministre 

Les gains sur la vente des projets de regroupement de 
terrains sont comptabilisés comme revenu dans le Compte 
corporatif. 


d. Biens immobiliers 
Les biens immobiliers comprennent les propriétés et les terrains 
vagues acquis directement par la Sociéte, sans frais, par le biais 
du gouvernement du Canada ou 4 la suite d'un manquement aux 
conditions de préts non assures. , 

Tous les biens immobiliers sont comptabiliseés au cout, ce 
qui comprend les frais d’acquisition, de modernisation et 
d’amélioration. : 

Les frais de possession, y inclus |’intérét, des biens en 
immobiliers acquis directement par la Sociéte sont capitalisés 
tant que la valeur d’expertise de ces biens immobiliers n'a pas 
été atteinte; par la suite, ces frais sont imputes aux résultats du 
Compte corporatif. Les profits ou les pertes sur l‘aliénation de ces 
biens sont portés au Compte corporatif. Dans les cas de baisse 
permanente de la valeur des propriétés, les pertes qui en 
découlent sont imputées a |’exercice au cours duquel! elles ont 
été constatées. 

Les frais de possession des biens immobiliers, y inclus 
'intérét, acquis sans frais par le biais du gouvernement du 
Canada ou a la suite d'un manquement aux conditions de préts 
non assurés sont capitalisés. Les profits nets provenant de 
‘alignation de ces biens immobiliers sont verses aU Ministre ot 
les pertes nettes en découlant sont recouvrees de lui Toutes les 
pertes nettes d’exploitation des biens immobiliers sont recouvrees 


du Ministre. 
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e. Amortization 
Buildings included as real estate in Loans and Investments are 
amortized on a straight-line basis over an expected useful life of 
normally fifty years. 

Assets Under Capital Lease, Business Premises and 
Equipment are amortized on a diminishing balance basis over 
the estimated useful life of the asset. Leasehold improvements 
are amortized on a Straight-line basis. 


f. Pension Costs and Obligations 
The cost of pension benefits earned by employees is charged to 
income as services are rendered. Adjustments arising from 
pension plan amendments, experience gains and losses and 
changes in assumptions are amortized over the expected average 
remaining service life of the employee group. 


g. Comparative Figures 


The 1989 comparative figures have been reclassified to conform 
to the 1990 statement presentation. 


2. Loans and Investments 


in thousands of dollars en milliers de dollars 


Le cout des prestations de retraite gagnées par les employés 


Loans Préts 4 443 082 4 645 96 
Federal-Provincial Agreements Ententes fédérales-provinciales } 
Loans . Préts 2 789 576 2 807 69! 
Investments in Housing Projects Placements dans des ensembles d‘habitation 1 636 921 1 540 27) 
Land Assembly Projects Projets de regroupement de terrains 24 847 21 33) 
4451 344 4 369 30 
Real Estate Biens immobiliers 
Investments in Housing Projects Placements dans des ensembles d'habitation 17 246 13 35) 
Land Terrains -34 887 29 23 
52 133 4259 
Total Loans and Investments Total des préts et placements 8 946 559 9 057 8€ 


—_—_--—- - 


e. Amortissement 
L'amortissement des immeubles figurant comme biens 
immobiliers dans les Préts et placements est comptabilisé selor) 
la méthode de |’amortissement linéaire, en prenant normalemen| 
cinquante ans comme durée prohable d'utilisation des 
immeubles. 
L'immeuble en location- -acquisition, les locaux et le matérie| 


dégressif sur la durée utile estimative de ces biens. Les = 
améliorations locatives sont amorties selon la méthode de 
l'amortissement linéaire. 


f. Coiits et obligations découlant 
du régime de retraite 


est imputé aux revenus au fil des années d'emploi. Les 
redressements découlant de modifications au régime, 
d’excédents ou d'insuffisances actuarielles, ou de changements 
d'hypothéses sont amortis sur la durée moyenne estimative du | 
reste de la carriére active du groupe de salariés. 


g. Chiffres correspondants 


Certains chiffres de 1989 ont été reclassés de facon a les me | 
conformes a la présentation de 1990. : 


2. Préts et placements 


1990 198, 


y 
. Due from the Minister 


Paieures 


He from the Minister, 
Beginning of Year 


hicoveries 


le from the Minister, 
End of Year 


Ps 


Assets Under Capital Lease 


ithousands of dollars en milliers de dollars 


mm 


ilding//mmeuble 
Lasehold Improvements/Amé/iorations /ocatives 


al/Tota/ 


+ 


SBusiness Premises and Equipment 


, 


ifnousands of dollars en milliers de dollars 


\d/ Terrains 
Idings//mmeubles 
dipment/Matérie/ 


Usehold Improvements/Amé/iorations locatives 
Tal/Tota/ 


L 


ortization in 1990 was $2.9 million 
( '89-$2.8 million). 


. 


Dépenses 


A recevoir du Ministre 
au début de l’exercice 


Recouvrements 


A recevoir du Ministre 
a la‘fin de |'exercice 


Rate 
Taux 


4% 
10% 


Rate 


Taux 


5% 


8, 20 or/ou 


30% 
20% 


L’amortissement de Iexercice 1990 s'est élevé 2 2.9 millions de dollars 


3. A recevoir du Minister 


|thousands of dollars en milliers de dollars 


19390 1989 
1 886 122 1 687 031 
120 450 26 044 
2 006 572 1713075 
1971 256 1 592 625 
35 316 120 450 
4. Immeuble en location-acquisition 
Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 
Cost Amortization 1990 1989 
Valeur Valeur 
Amortissement comptable comptable 
Coat cumulé nette 1990 nette 1989 
29 809 — 29 809 ~ 
9173 — 9173 us 
38 982 — 38 982 
5. Locaux et matériel de bureau 
Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 
Cost Amortization 1990 1989 
Valeur Valeur 
Amortissement comptable comptable 
Coat cumulé nette 1990 nette 1989 
171 - 171 1 71 
15 149 6 460 8 689 7 360 
31 207 22 070 9137 8 304 
6 926 5 575 1351 1 419 
53 453 34105 19 348 17 254 


(2.8 millions en 1989). 
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6. Borrowings from the Government of Canada 

The Corporation borrows from the Government of Canada under 
the provisions of the Canada Mortgage and Housing Corporation 
Act and the National Housing Act to finance loans and 
investments. The interest rates on these debentures or interim 
receipts vary from 2.00% to 17.96%. The terms are up to 50 
years. The payments scheduled for the next five years are: 


in thousands of dollars 


1991 226 800 
1992 236 800 
1993 237 200 
1994 193 700 
1995 173 000 


7. Obligation Under Capital Lease 
A twenty-five year long-term lease, commencing 1 October 1990 
(which for accounting purposes is treated as a capital lease), 
reflects the cost of the building and leasehold improvements 
undertaken to consolidate National Office operations in one 
location. The annual lease payments are $5.2 million for the first 
10 years and $3.6 million for the remaining 15 years. 

At the termination of the lease, the Corporation assumes 
ownership of the building at a cost of one dollar. 

The minimum lease payments are: 


in thousands of dollars 


1991 to 1995 1991-1995 25 8 
Thereafter to year 2015 1996-2015 79 0! 
Total future minimum lease payments Total des paiements minimums a venir 104 OI 
Less interest at 11.77 and 11.57% Moins intérét a 11,77 et 11,57 % 66 0! 
Present value of minimum lease payments Valeur actuelle des paiements minimums , 38 8 


en milliers de dollars 


6. Emprunts auprés du gouvernement du Canada 

En vertu des dispositions de la Loi sur la Société canadienne 
d'hypothéques et de logement et de la Loi nationale sur ! 
\‘habitation, la Société emprunte auprés du gouvernement du 
Canada les fonds nécessaires au financement des préts et des 
placements. Les taux d'intérét de ces débentures ou emprunts | 
provisoires varient de 2,00 4 17,96% et leur durée ne dépasse | 
pas 50 ans. Voici les paiements prévus pour les cing prochains) 
exercices. . 


en milliers de dolla 


1991 226800 | 
1992 236800 
1993 237 200 
1994 193700 | 
1995 173 000 


7. Dette découlant du contrat 
de location-acquisition 

Le cotit de |immeuble que la Société a fait construire pour 
rassembler tous les services de son siége social au méme 
endroit et les améliorations locatives sont payés au moyen du 
bail a long terme d’une durée de 25 ans a compter.du 
1&" octobre 1990 (que la comptabilité traite comme un contrat, 
de location-acquisition). Les paiements annuels du bail s’éléven’ 
a 5,2 millions de dollars pendant les 10 premiéres années et *) 
3,6 millions durant les 15 années subséquentes. 

A \'expiration du bail, la Société deviendra propriétaire de 
l'immeuble pour lasomme d’un dollar. ~ 

Les pailements minimums exigés par le contrat sont 
les suivants : 


SS a ae 


Interest expense in 1990 was $1.1 million. 


8. Employee Benefits 

Employees are entitled to certain termination benefits. The cost 
of these benefits is charged to income as earned. The total liability 
at 31 December 1990 was $19.7 million (1989—$20.1 million). 
These employee benefits are part of Accounts Payable and 
Accrued Liabilities. 


9. Reserve Fund 

Net income or loss is transferred to the Reserve Fund, which is 
limited by Order-in-Council to $25 million. Any excess is paid to 
the Receiver General for Canada. 


Les intéréts débiteurs pour 1990 étaient de 1,1 million de doll}. 
i 


| 
8. Avantages sociaux 
Les employés ont droit a certaines prestations de cessation || 
d'emploi. Le cotit de ces prestations est imputé aux revenus | — 
a mesure que celles-ci sont gagnées. Au 31 décembre 1990, 
cet élément de passif atteignait, au total, 19,7 millions de 
dollars (20,1 millions en 1989). Les avantages sociaux entren 
dans Créditeurs et charges a payer. 


9. Fonds de réserve 
Le bénéfice ou la perte aprés impéts est viré(e) au Fonds dé 
réserve, dont la limite est fixée par décret 4 25 millions de doll. 
Tout excédent est viré au crédit du receveur général du Cana? 


0. Operating Expenses 
jhe operating expenses of the Corporation are allocated on 
he basis of staff utilization as follows: 


4 


en milliers de dollars 


10. Frais d’exploitation 
La répartition des frais d’exploitation de la Société est fonction 
de |’utilisation du personnel et s’établit comme suit 


\ thousands of dollars 1990 1989 
‘orporate Account Compte corporatif 31 680 29 845 
Ainister's Account Compte du Ministre 107 918 106 960 
unds Administered Fonds gérés 78 964 70 965 
otal Total 218 562 


207 770 


1. Taxes 

come tax is 38% of taxable income. The Large Corporations 
\x of 0.175% of taxable capital which began July 1, 1989, is 
15.2 million in 1990 (1989—$7.7 million). 


. Commitments 

__a. Loans and Investments 
ommitments outstanding for loans and investments amounted 
$231.0 million at 31 December 1990 (1989—$273.3 million). 
ie 


__ b. Operating Leases 

inimum rental payments scheduled over the next five years on 
4siness premises and equipment under long-term 

: yn-cancellable leases are: 


3. Contingent Liabilities 

‘1982, the Corporation became defendant, solely or jointly, in 

claims regarding urea formaldehyde foam insulation totalling 

proximately $48.9 million. There are other legal claims against 
Corporation of $4.1million at the end of 1990 (1989— 

-I million). Due to the uncertainty of the outcome of these 

_ ents, no provision for loss has been made. Should costs 

as a result of these actions, they would be expensed 
determined. 


4. Interest Capitalized 
mount of interest capitalized in 1990 was $2.2 million 
989—$1.9 million). 


11. Imp6éts 

Limpét correspond 4 38 % du revenu imposable. L'impét sur les 
grandes sociétés, percu au taux annuel de 0,175 % sur le capital 
imposable depuis le 1° juillet 1989, s'éléve a 15,2 millions de 
dollars en 1990 (7,7 millions en 1989) 


12. Engagements 
a. Préts et placements 
Les engagements sur préts et placements s’élevaient a 
231,0 millions de dollars au 31 décembre 1990 (273,3 millions 
en 1989). 


b. Contrats de location-exploitation 
Les paiements prévus pour les cing prochaines années en ce qui 
concerne les locaux et le matériel loués au moyen de baux a 
long terme non résiliables sont les suivants : 


Business Premises Equipment Total 

Locaux Matériel Total 

_ thousands of dollars en milliers de dollars = 
{91 6 849 9 147 15 996 
(92 5 646 8192 13 838 
93 5 342 7 412 12 754 
. 4 248 6 559 10 807 

2 389 30 2 419 
24.474 31 340 56 814 


13. Passif évenuel 

En 1982, la Société a fait l'objet, individuellement ou aT as 
conjointement, de poursuites en dommages-intéréts intentées a 
la suite de |'installation de mousse d’urée-formaldéhyde pour une 
somme totale de 48,9 millions de dollars environ. Elle est 
impliquée dans d'autres poursuites s élevant 4 4,1 millions de 
dollars a la fin de 1990 (4,1 millions en 1989). Lissue de ces 
actions en justice étant incertaine, aucune provision pour pertes 
n’a été constituée. Dans |’éventualité ot des frais résulteraient 
de ces poursuites, ils seraient imputés 4 l'exercice au Cours 
duquel ils sont supportés 


14. Intéréts capitalisés Ses! 
La valeur des intéréts capitalisés en 1990 a été de 2,2 millions 
de dollars (1,9 million en 1989). 
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15. Pension Plan 

The Corporation maintains an indexed, defined benefit pension 
plan. Retirement benefits are based on the average salary in any 
best five-year period and the number of years of service. 

The accrued pension benefits are determined using the 
projected benefits method prorated on Service. The pension 
evaluation and cost in 1990 reflect management's best estimates 
based on expected investment yields, salary escalation, mortality 
of members and the ages at which members retire. 

The Corporation’s funding policy is to contribute the amount 
required to provide for current benefits attributed to service and 
to pay the unfunded pension plan liabilities over periods 
permitted by regulatory authorities. 

Based on the actuarial valuation at 1 January 1990 and using 
management's best estimates, the status of the plan at 
31 December 1990 was: 


15. Régime de retraite 

La Société posséde un régime de retraite a prestations 
déterminées. Les rentes, indexées sur le codt de la vie, sont 
calculées sur le salaire moyen des cing meilleures années du 
prestataire, multiplié par le nombre d’années de service. 

Les rentes constituées sont calculées selon la méthode d 
répartition des prestations au prorata des services. La valeur 
actuarielle et le codt des prestations sont établis d’aprés les. 
meilleures estimations, par la haute direction, du rendement dé 
placements, de |l’indexation des salaires, de la mortalité des 
participants et des ages de retraite. 

La politique de capitalisation de la Société consiste a vers 
les sommes requises par tes prestations actuelles reliées aux! 
services et a combler le passif non capitalisé du regime de 
retraite au cours des périodes permises par les organismes— | 
de réglementation. 

Selon |'évaluation actuarielle faite au 1° janvier 1990. ati 
meilleures estimations de la haute direction, voici la situation ] 
régime au 31 décembre 1990 : | 


in thousands of dollars en milliers de dollars 1990 198 
Net assets available for benefits Actif net disponible pour les prestations 472 443 447 3¢ 
Actuarial value of accrued Valeur actuarielle des prestations 5 
pension benefits de retraite courues a payer 472 036 441 94 
Excess of net assets over actuarial Excédent de I’actif net sur la valeur actuarielle _ i / 
value of accrued pension benefits des prestations de retraite courues a payer 407 5 4b) 
Annual pension cost includes: Le coat annuel des prestations comprend : 
| 
Current Service Costs Cotits des services de l'année en cours 9 616 7; 66 
Government Pension Plans Régimes de retraite gouvernementaux 1 669 1,63) 
Early Retirement Program Régime de retraite anticipée = 8 00 


Amortization of past 


experience gains and losses actuariels passés 


Total Total 


16. Interest Loss Recoveries 

The Corporation was authorized by the Government of Canada to 
approve certain loans and investments at a negative interest 
margin and to recover the loss from the Minister. The interest loss 
recovered Is included in interest income. The recoveries by 
program are: 


in thousands of dollars en milliers de dollars 


Amortissement des gains et pertes ; ) 


(623) - (64, 
10 662 


16. Recouvrement des pertes sur intérét 

La Société a été autorisée par le gouvernement du Canada 4 | 
approuver Certains préts et placements comportant une marge 
d'intérét négative et a recouvrer cette perte du Ministre. Les | 
recouvrements d’intérét sont inclus dans les intéréts créditeurs | 
Voici les recouvrements par programme : 


1990 19) 


Market Housing 
Social Housing 
Housing Support 


Logement du marché 
Logement social 
Aide au logement 


Total Total 


39 753 502) 
19 628 191 
981 10) 


= | 
60 362 70 


anada Mortgage 
id Housing 
orporation 


flinister’s Account 
\uditors’ Report 


p the Minister of State (Housing) 


Ve have audited the Canada Mortgage and Housing Corporation, 
finister's Account—Statement of Expenditures and Recoveries 
pr the year ended 31 December 1990. This financial statement 
the responsibility of the Corporation’s management. Our 
»sponsibility is to express an opinion on this financial 

fatement based on our audit. 

' We conducted our audit in accordance with generally 
ocepted auditing standards. Those standards require that we 
Jan and perform an audit to obtain reasonable assurance 
thether the financial statement is free of material 

lisstatement. An audit includes examining, on a test basis, 
vidence supporting the amounts and disclosures in the 

yancial statement. An audit also includes assessing the 
scounting principles used and significant estimates made by 
Janagement, as well as evaluating the overall financial statement 
resentation. 

__ In our opinion, this financial statement presents fairly, in 

| material respects, the expenditures for and recoveries from 
1e Minister for the year ended 31 December 1990 in accordance 
ith the accounting policy described in Note 1 to this financial 
atement. 


tobert D. Hepburn, C.A. 
f the firm Deloitte 
‘ Touche 


) 


Kenneth M. Dye, F.C.A. 
Auditor General 
of Canada 


ittawa, Canada 
8 February 1991 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Compte du Ministre 
Rapport des vérificateurs 


Au Ministre d’Etat (Habitation) 


nn ee 


Nous avons vérifié l'état des dépenses et recouvrements de la 
Société canadienne d’hypothéques et de logement, Compte 
du Ministre de l’exercice terminé le 31 décembre 1990 

La responsabilité de cet état financier incombe 4 la direction 
de la Société. Notre responsabilité consiste a exprimer une 
opinion sur cet état financier en nous fondant sur notre 
vérification. 

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes 
de vérification généralement reconnues. Ces normes exigent 
que la vérification soit planifige et exécutée de maniére a 
fournir un degré raisonnable de certitude quant a ‘absence 
d'inexactitudes importantes dans |'état financier. La 
verification comprend le contrdle par sondages des informations 
probantes a |’appui des montants et des autres éléments 
d'information fournis dans |'état financier. Elle comprend 
également |’évaluation des principes comptables suivis et des 
estimations importantes faites par la direction, ainsi qu'une 
appréciation de la présentation d’ensemble de | état financier 

A notre avis, cet état financier présente fidélement, a 
tous égards importants, les dépenses engagées au nom du 
Ministre et les recouvrements de ce dernier pour |’exercice 
terminé le 31 décembre 1990 selon la convention comptable 
présentée dans la note 1 complémentaire a cet état financier 


Le vérificateur 
général du Canada, 
Kenneth M. Dye, F.C.A. 


Robert D. Hepburn, C.A. 
du cabinet Deloitte 
& Touche 


Ottawa (Canada) 
le 28 février 1991 
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in thousands of- dollars 


Société canadienne 
d'hypotheques et 

de logement 

Compte du Ministre 


Etat des dépenses 
et recouvrements 


en milliers de dollars 


Expenditures 
Market Housing 
Social Housing 
Housing Support 
Fees Paid to Delivery Agents 


Operating Expenses 


Due from the Minister, 
Beginning of Year 


Recoveries 


Due from the Minister, 
End of Year 


See accompanying notes 
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Dépenses 
Logement du marché 
Logement social 
Aide au logement 
Droits payés aux agents d’administration 


Frais d’exploitation 


_Arecevoir du Ministre 


au début de |’exercice 


Recouvrements 


A recevoir du Ministre 
a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 

31 December 1990 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1990 


67 484 

1 671 268 
13 029 
26 423 
‘107 918 


1 886 122 


120 450 


2 006 572 
1971 256 


35316 


le 31 décembre 1989 


Year Ended) 
31 December 1989 
Exercice terminé 


otes to Financial Statement 


Summary of Accounting Policies 


__a. Basis of Presentation 

jie financial statement for the Minister's Account is presented 
parately from those of the Corporate Account and each of the 
nds Administered. 


_b. Accruals 
i accruals are made at 31 December in this account. The 
ar-end for the Government of Canada is March 31, at which 
ye accruals will be recorded in accordance with Treasury 
ard Guidelines and reported in the Public Accounts of Canada. 
penditures made on behalf of the Minister of State (Housing) 
@ recorded as recoverable when disbursed. 


c. Comparative Figures 
1989 comparative figures have been reclassified to conform 
tthe 1990 statement presentation. 
Contingent Liabilities 
1982, the Corporation became defendant, solely or jointly, in 
jal claims regarding urea formaldehyde foam insulation totalling 
proximately $48.9 million. It is uncertain if costs arising from 
se actions could be charged to the Government of Canada. 
ere were other legal claims of $7.2 million at the end of 1990 
(9389—$14.2 million), which if successfully held against the 
Hection. could result in charges to the Minister's Account. 
e to the uncertainty of the outcome of these events, no 
dinese for losses has been made. Should costs arise as a result 
t 


=e 


ese actions, they would be charged when determined. 


‘erating expenses allocated by the Corporation to the Minister's 


(org ox Expenses 
count in 1990 were $107.9 million (1989—$107.0 million). 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Compte du Ministre 


Notes complémentaires 


1. Enoncé des conventions comptables 


a. Régle de présentation 
L'état financier du Compte du Ministre est présenté 
séparément de ceux du Compte corporatif et de chacun 
des Fonds gérés. 


b. Produits a recevoir et charges a payer 
Aucun produit a recevoirni charge 4 payer ne sont portés 4 ce 
compte au 31 décembre. La fin de l’exercice du gouvernement 
du Canada est le 31 mars et des comptes de régularisation seront 
inscrits a ce moment-la, conformément aux directives du Conseil 
du Trésor, et figureront dans les Comptes publics du Canada 
Les dépenses engagées pour le compte du Ministre d’Etat 
(Habitation) sont comptabilis¢es comme sommes a recouvrer au 
moment du décaissement 


c. Chiffres correspondants 
Certains chiffres de 1989 ont été reclassés de facon 4a les rendre 
conformes a la présentation de 1990 


2. Passif éventuel 

En 1982, la Société a fait !’objet, individuellement ou 
conjointement, de poursuites en dommages-intéréts intentées a 
la suite de Iinstallation de mousse d’urée-formaldéhyde pour une 
somme totale de 48,9 millions de dollars environ. Il n'est pas 
certain si les frais resultant de ces actions en justice pourraient 
étre imputés au gouvernement du Canada. De plus, la Société 
est impliquée dans d'autres poursuites s élevant a 7,2 millions 
de dollars a la fin de 1990 (14,2 millions en 1989), dont les frais 
pourraient étre imputés au Compte du Ministre si le j}ugement 
est rendu en faveur des plaignants. Lissue de ces actions en 
justice étant incertaine, aucune provision pour pertes n’a ete 
constituée. Dans |’éventualité ou des frais résulteraient de ces 
poursuites, ils seraient imputés a l’exercice au cours duquel ls 
sont supportés. 


3. Frais d’exploitation 

Les frais d‘exploitation imputés par la Société au Compte 
du Ministre pour 1990 sont de 107,9 millions de dollars 
(107,0 millions en 1989) 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Funds Administered 
Auditors’ Report 


To the Minister of State (Housing) 


Société canadienne 
d’hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 
Rapport des vérificateurs 


Au Ministre d’Etat (Habitation) 


We have audited the balance sheets of the Funds Administered 
by Canada Mortgage and Housing Corporation: Mortgage 
Insurance Fund, Mortgage-backed Securities Guarantee Fund, 
Home Improvement Loan Insurance Fund and Rental Guarantee 
Fund as at 31 December 1990, and the statements of operations 
and surplus for the year then ended. We have also audited the 
statements of changes in financial position of the Mortgage 
Insurance Fund and the Mortgage-backed Securities Guarantee 
Fund for the year then ended. These financial statements are 
the responsibility of the Corporation’s management. Our 
responsibility is to express an opinion on these financial 
statements based on our audit. 

We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that we 
plan and perform an audit to obtain reasonable assurance 
whether the financial statements are free of material 
misstatement. An audit includes examining, on a test basis, 
evidence supporting the amounts and disclosures in the 
financial statements. An audit also includes assessing the 
accounting principles used and significant estimates made by 
management, as well as evaluating the overall financial statement 
presentation. 

In our opinion, these financial statements present fairly, in 
all material respects, the financial position of these funds as at 
31.December 1990 and the results of their operations and the 
changes in their financial position for the year then ended in 
accordance with generally accepted accounting principles. As 
required by the Financial Administration Act, we report that, in 
our opinion, these principles have been applied on a basis 
consistent with that of the preceding year. 

Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
that have come to our notice during our audit of the financial 
statements have, in all significant respects, been in accordance 
with Part X of the Financial Administration Act and regulations, 
the Canada Mortgage and Housing Corporation Act, the National 


. Housing Act and the by-laws of the Corporation. 


Robert D. Hepburn, C.A. Kenneth M. Dye, F.C.A. 
of the firm Deloitte Auditor General 
& Touche of Canada 


Ottawa, Canada 
28 February 1991 


Nous avons vérifié les bilans des Fonds gérés par la Société 
canadienne d’hypothéques et de logement— Fonds d’assuranc 
hypothécaire, Fonds de garantie des titres hypothécaires, Cais; 
d’assurance des préts pour |’amélioration de maisons et Caisse 
de garantie des loyers—au 31 décembre 1990 ainsi que les éta 
des résultats et de l’excédent de |’exercice terminé a cette date. 
Nous avons également vérifié l'état de |’évolution de la situatio: 
financiére du Fonds d’assurance hypothécaire et du Fonds de 
garantie des titres hypothécaires pour l’exercice terminé a cett 
date. La responsabilité de ces états financiers incombe ala 
direction de la Société. Notre responsabilité consiste a exprims 
une opinion sur ces états financiers en nous fondant sur notre | 
vérification. | 
Notre vérification a été effectuée conformément aux norm: 
de vérification généralement reconnues. Ces normes exigent 
que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a 
fournir un degré raisonnable de certitude quant a l’absence 
d'inexactitudes importantes dans les états financiers. La 
vérification comprend le contréle par sondages des informations 
probantes a l’appui des montants et des autres éléments 
d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend 
également |’évaluation des principes comptables suivis et des 
estimations importantes faites par la direction, ainsi qu'une 
appréciation de la présentation d’ensemble des états financie) 
A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a 
tous égards importants, la position financiére de ces Fonds au 
31 décembre 1990, ainsi que les résultats de leur exploitation | 
l‘évolution de leur situation financiére pour l’exercice terminé « 
cette date selon les principes comptables généralement 
reconnus. Conformément aux exigences de la Loi sur la gestiol) 
des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis ces | 
principes ont été appliqués de la méme maniére qu’au cours 
de |l’exercice précédent. 
De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont nes 
avons eu connaissance au cours de notre vérification des état! 
financiers ont été effectuées, a tous égards importants, 
conformément a la partie X de la Loi sur la gestion des finance| 
publiques et ses réglements, a la Loi sur la Société canadienr 
d’hypothéques et de logement, a la Loi nationale sur |I’habitatio 
et aux reglements administratifs de la Société. 


Robert D. Hepburn, C.A. _Le vérificateur 
du cabinet Deloitte général du Canada, 
& Touche Kenneth M. Dye, F.C.A. 


| 


Ottawa (Canada) 
le 28 février 1991 
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Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 
Fonds d’assurance 
hypothécaire 


en milliers de dollars 


Actif 


Débiteurs 

A recevoir de la Société 
canadienne d’hypothéques 
et de logement 


Placements en 
valeurs mobiliéres 


Préts hypothécaires 


Biens immobiliers 


Passif 


Créditeurs et charges 
a payer 


Provision pour 
les réclamations 


Primes non gagnées 


Insuffisance de primes 


Excédent 


Excédent non affecté 


Excédent affecté 


Total du passif et 
de |'excédent 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1990 31 December 1989 
au 31 décembre 1990 au 31 décembre 1989 
1247 1070 
2501 4620 
935 663 728 107 
45 208 47 608 
121 621 125 086 
1106 240 906 491 
7 466 7 253 
282 255 203 879 
611 034 592 238 
41100 55 734 
941 855 859 104 
98 385 17 387 
66 000 
164 385 47 38 
1106 240 906 491 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Funds Administered 
Mortgage Insurance 
Fund 


Statement of 
Operations and Surplus 


inthousands of dollars 


Société canadienne 
d’hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 


Fonds d’assurance 
hypothécaire 


Etat des résultats 
et de l’excédent 


en milliers de dollars 


NOTE 


Revenues 

Earned Premiums 
Application Fees 

Income from Investments 
Other 


Expenses 

Loss on Claims 

Issuance 

Operating Expenses 

Adjustment to Provision 
for Claims 


Earnings 


Adjustment to Premium 
Deficiency 


Net Earnings 


Unappropriated Surplus 
Balance, Beginning of Year 


Transfer to Appropriated Surplus 


Balance, End of Year 


Appropriated Surplus 

Balance, Beginning of Year 

Transfer from Unappropriated 
Surplus 


Balance, End of Year 


Total Surplus 


See accompanying notes 


Revenus 

Primes gagnées 
Droits de demande 
Revenu de placement 
Autres 


Frais 

Perte sur les réclamations 

Souscription 

Frais. d’exploitation 

Régularisation de la provision 
pour réclamations 


Bénéfice 


Régularisation de I’insuffisance 
de primes 


Bénéfice net 


Excédent non affecté 
Solde au début de |’exercice 
Virement a l’'excédent affecté 


Solde a la fin de l’exercice 


Excédent affecté 

Solde au debut de |’excercice 

Virement de |’excédent non 
affecté 


Solde a la fin de l’exercice 


Excédent total 


Voir les notes compiémentaires 


Year Ended Year Endi 
31 December 1990 31 December 19! 
Exercice terminé Exercice termi 
Je 31 décembre 1990 le 31 décembre 1% 
172 283 135 68 
17015 20 82) 
87 815 61 61 } 
5 665 224 | 
282 778 220 34 
23 880 2 46 
50 319 48 34, 
27 839 21 96. 
‘ 
78 376 36 94 | 
180 414 109 72) 
102 364 11062 
i 
14 634 52 86 
= ‘i 
116 998 163 48 
47 387 (11610 
(66 000) i) 
98 385 47 38 
66 000 - 
= 
| 
66 000 
164 385 


_ Canada Mortgage 
_ and Housing 
Corporation 


Funds Administered 
‘Mortgage Insurance 
Fund 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 


Fonds d’assurance 
hypothécaire 


Etat de I’évolution de 
la situation financiére 


en milliers de dollars 


Operating Activities 
remiums Received 

Application Fees 

Investment Income Received 

Claims Paid 

?roceeds from Sales of 

| Real Estate 

Operating Expenses 

ther 


nvestment Activities 
investment in Securities 


ncrease (Decrease) in 
Due from Canada 

_ Mortgage and Housing 
| Corporation 


| 
‘ee accompanying notes 
, 


Exploitation 
Primes recues 
Droits de demande 
Revenu de placement percu 
Réclamations réglées 
Produit de la vente 

de biens immobiliers 
Frais d’exploitation 
Autres 


Placements 
Placements en valeurs mobiliéres 


Augmentation (Diminution) des 
montants a recevoir de la 
Société canadienne 
d’hypothéques et de logement 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


Year Ended 

31 December 1989 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1989 


191079 201 959 
17015 20 821 
72 761 56 553 
(97 799) (111 225) 
67 735 117 425 
(77 469) (70 759) 
12715 10 607 

186 037 225 381 

(188 156) (220 169) 

(2 119) 5 212 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities 
Guarantee Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets 


Due from Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


Investment in Securities 


Deferred Operating Expenses 


Liabilities and Surplus 


Unearned Guarantee Fees 


Surplus 


See accompanying notes 
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Société canadienne 
d’hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés 
Fonds de garantie 


des titres 
hypothécaires 


en milliers de dollars 


Actif NOTE 

A recevoir de la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement 

Placements en valeurs mobiliéres 2 


Frais d’exploitation reportés 


Passif et excédent 


Droits de garantie non gagnés 


Excédent 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1990 


au 31 décembre 1990 


31 December 7086 


au 31 décembre 1985 


186 


‘“ 
7C| 


; 


6 41¢ 


| 
\ 
I 
| 


’ 
c 


'anada Mortgage 
|id Housing 
orporation 


unds Administered 
lortgage-backed 
ecurities 

juarantee Fund 


tatement of 


| 


) thousands of dollars 


perations and Surplus 


Société canadienne 
d’hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 
Fonds de garantie 
des titres 
hypothécaires 


Etat des résultats 
et de l’excédent 


en milliers de dollars 


levenues 

arned Guarantee Fees 
\pplication Fees 

icome from Investments 


xpenses 
iperating Expenses 


let Earnings 


urplus (Deficit), 
eginning of Year 


urplus, End of Year 


| 


'e accompanying notes 


Year Ended 

31 December 1990 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1990 


Year Ended 

31 December 1989 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1989 


Revenus 

Droits de garantie gagnés 
Droits de demande 
Revenu de placement 


Frais 
Frais d’exploitation 


Bénéfice net 


Excédent (Déficit) 
au début de I’exercice 


Excédent a la fin de I’exercice 


Voir les notes complémentaires 


1727 877 
549 543 
969 401 

3 245 1 821 
746 610 

2 499 2a 
848 (363) 

3 347 848 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities 
Guarantee Fund 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 


Société canadienne 
d'hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés 
Fonds de garantie 
des titres 
hypothécaires 


Etat de I’évolution de 
la situation financiére 


en milliers de dollars 


Operating Activities 
Guarantee Fees Received 
Application Fees 

Investment Income Received 
Operating Expenses 


Investment Activities 
Investment in Securities 


Decrease in Due 
from Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


See accompanying notes 
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Exploitation 

Droits de garantie recus 
Droits de demande 

Revenu de placement percu 
Frais d’exploitation 


Placements 
Placements en valeurs mobiliéres 


Diminution des montants a 
recevoir de la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 

31 December 1990 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1990 


Year Ende, 
31 December 198 
Exercice termir 


le 31 décembre 19€é 


4242 416 
549 3) 
424 22!) 

(676) (604 
4 
4539 4.32) 
(4679) (4.41; 
} 
(140) 


Canada Mortgage 
land Housing 
‘Corporation 


Funds Administered 
Home Improvement 
Loan Insurance 
Fund 


j 


3alance Sheet 


n thousands of dollars 


Société canadienne 
d'hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 

Caisse d’assurance des 
préts pour l’amélioration 
de maisons 


en milliers de dollars 


. 31 December 1990 31 December 1989 
Assets Actif NOTE au 31 décembre 1990 au 31 décembre 1989 
nvestment in Securities Placements en valeurs mobiliéres % 1329 1 188 
Jue from Canada Mortgage A recevoir de la Société canadienne 
and Housing Corporation d’hypotheques et de logement 10 
Aortgages Préts hypothécaires 4 4 
1343 1 192 
| 
| 
 Jjabilities and Surplus ’ Passif et excédent 
ue to Canada Mortgage Dd a la Société canadienne 
| and Housing Corporation d’hypothéques et de logement — 5 
‘urplus Excédent 1343 1 187 
1343 1 192 
unds Administered Fonds gérés 
ome Improvement Caisse d’assurance 
pan Insurance des préts pour Il’amélioration 
und de maisons 
| 
tatement of Etat des résultats 
erations and Surplus et de l’excédent 
| 
thousands of dollars en milliers de dollars 
Year Ended Year Ended 
31 December 1990 31 December 1989 


evenues 
come from Investments 
ther 


| 


«penses 
{aims and Operating Expenses 


let Earnings 


urplus, Beginning of Year 


urplus, End of Year 


$2 accompanying notes 


Revenus 
Revenu de placement 
Autres 


Frais 
Réclamations et frais d’exploitation 


Bénéfice net 


Excédent au début de I’exercice 


Excédent a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


Exercice terminé 
le 31 décembre 1990 


Exercice termine 
le 31 décembre 1989 


150 
8 


158 
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Canada Mortgage 
and Housing 
Corporation 


Funds Administered 
Rental Guarantee Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets 


Société canadienne 
d'hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés 
Caisse de garantie des loyers 


Bilan 


en milliers de dollars 


Actif NOTE 


Investment in Securities 


Due from Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


Placements en valeurs mobiliéres 2 


A recevoir de la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement 


Real Estate Biens immobiliers 
Surplus Excédent 
Surplus Excédent 


Funds Administered 
Rental Guarantee Fund 


Statement of 
Operations and Surplus 


in thousands of dollars 


Fonds gérés 
Caisse de garantie des loyers 


Etat des résultats 
et de I’excédent 


en milliers de dollars 


Revenues 
Income from Investments 
Other 


Expenses 

Operating Expenses 

Provision for revaluation 
of Real Estate 


Net Earnings 


Surplus, Beginning of Year 


Surplus, End of Year 


See accompanying notes 


Revenus 
Revenu de placement 
Autres 


Frais 

Frais d’exploitation 

Provision pour réévaluation des 
biens immobiliers 


Bénéfice net 


Excédent au début de I’exercice 


Excédent a la fin de I’exercice 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1990 
au 31 décembre 1990 


5 474 


249 
11 000 


16 723 


16 723 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


534 
1111 


1645 


58 
504 


562 


1 083 
15 640 


16 723 


au 31 décembre 198 


le 31 décembre 198 


31 December 198) 


3 92) 


7 


Year Ende 
31 December 198 
Exercice termin. 


nada Mortgage 
4 Housing 
rporation 


inds Administered 


lotes to Financial Statements 
| 


‘Summary of Accounting Policies 


a. Basis of Presentation 
yancial statements for each of the Funds Administered are 
ees separately from the Corporate Account and the 


inister’s Account. 


-b. Investment in Securities 

lrestments are carried at amortized cost plus accrued interest. 
2 
| ec. Mortgages 

Jortgages are valued at cost less a provision for 
timated losses. 


) 
) 


d. Real Estate 

fal estate acquired upon the payment of a claim resulting from 

ean default is valued at net realizable value. Net realizable value 

valeulted as the current appraised value of the property, as 
ermined by the Corporation, less the discounted value of 

éimated holding and disposal costs. Amortization is not 

i sorded on the real estate. 


e. Provision for Claims 

Ts provision represents the estimated loss on claims in process 
dayment and the estimated loss on loans, where defaults have 
curred, but for which claims have not yet been received by 

tl! Corporation. 


miums are deferred and are taken into income over the life of 
| related policies based on the risk of default in each year. 


_g. Premium Deficiency 

dually, the Corporation compares the amount of its unearned 
miums by line of business to the discounted costs of claims 
t have not yet occurred on insurance policies in force. 

/enever it is determined that the unearned premiums on a line 
dusiness are inadequate to meet the expected net costs of 
ire claims, a premium deficiency is charged to income. 
sequently, it is taken into income on the same basis as 
‘arned premiums. 


_h. Guarantee Fees 

irantee fees are deferred and are taken into income over 
term of the relative Mortgage-backed Security issue on a 
ight-line basis. Issues currently exist for terms of between 
and twenty years. 


> 


je Application Fees 
lication fees are recognized as income when received. 


_j. Investment Income 
‘stmMent income is recorded on the accrual basis. 


k. Issuance Costs 
sance costs are expensed as incurred. 


Société canadienne 
d’hypothéques et 
de logement 


Fonds gérés 


Notes complémentaires 


—_—— eee 


1. Enoncé des conventions comptables 


a. Régle de présentation 
Les états financiers de chacun des Fonds gérés sont présentés 
séparément de ceux du Compte corporatif et du Compte du 
Ministre. 


b. Placements en valeurs mobiliéres 
Ces placements sont inscrits au cot amorti plus'les intéréts 
courus. 


c. Préts hypothécaires 
Les préts hypothécaires sont évalués au codit moins une provision 
pour pertes estimatives. 


d. Biens immobiliers 
Les biens immobiliers acquis lors du reglement d’une réclamation 
résultant du manquement aux conditions hypothécaires sont 
comptabilisés 4 la valeur de réalisation nette. La valeur de 
réalisation nette représente la valeur d’expertise courante des 
biens immobiliers, déterminée par la Société, moins la valeur 
actualisée des cotts estimatifs de possession et de revente 
On ne comptabilise pas d’amortissement 


e. Provision pour les réclamations 
Cette provision représente les pertes estimatives sur les 
réclamations en cours de réglement et sur les préts en défaut 
mais pour lesquels des demandes d’‘indemnité n'ont pas encore 
été recues par la Société. 


f. Primes 
Les primes sont reportées et comptabilisees comme revenu sur 
la durée des polices concernées, compte tenu du risque de 
défaut annuel. 


g. Insuffisance de primes 
La Société compare chaque année le montant des primes non 
gagnées par secteur d’activité aux codts escomptes des 
réclamations qui n’ont pas encore eu lieu sur les polices 
d’assurance en vigueur. Lorsqu’on constate que les primes non 
gagnées d'un secteur d’activité sont insuffisantes pour couvrir le 
cout net des réclamations éventuelles, on impute aux revenus 
une insuffisance de primes. Par la suite, elle est imputee aux 
revenus selon la méme méthode de comptabilisation que les 
primes non gagnées 


h. Droits de garantie 
Les droits de garantie sont reportés et comptabilisés comme 
revenu, selon la méthode linéaire, sur la durée des titres 
hypothécaires correspondants. Actuellement, la durée des titres 
émis va d'un a vingt ans. 


i. Droits de demande ; 
Les droits de demande sont comptabilisés comme revenu des 


leur encaissement. 


j. Revenu de placement 
Le revenu de placement est comptabilisé selon la méthode de 


la comptabilité d’exercice 


k. Coats de souscription ee 
Les coats de souscription sont imputes a l'exercice des qu ils 


sont engagés 


of 


58 


2. Investment in Securities 
in millions of dollars 


Mortgage Insurance Fund/ 

Fonds d’assurance 
hypothécaire 

Canada Treasury Bills/ 

Bons du Trésor du Canada 

Promissory Notes/Bi//ets 

Government of Canada Bonds/ 

Obligations du gouvernement 
du Canada 

Mortgage-backed Securities/ 

Titres hypothécaires 


Total/7ota/ 


Other Funds/Autres Fonds 

Canada Treasury Bills/ 

Bons du Trésor du Canada 

Government of Canada Bonds/ 

Obligations du gouvernement 
du Canada 


Total/7ota/ 


2. Placements en valeurs mobiliéres — 
en millions de dollars 


1990 
Within Oneto Three to Over Total Estimated 
lyear 3years Syears 5 years Book Market 
Value Value 
Endeca Dela De3a Plusde Valeur Valeur 
d‘unan 3ans 5 ans 5ans  comptable marchande 
totale estimative 
89.1 = = = 89.1 89.3 
26.9 = = = 26.9 26.8 
106.3 315.8 265.6 26.8 714.5 714.4 
9 1.9 102.3 = 105.1 103.2 
223.2 317.7 367.9 26.8 935.6 933.7 
6.6 — — — 6.6 7.4 
2.3 1.8 4.8 2.7 11.6 10.8 
8.9 1.8 4.8 2.7 18.2 18.2 


1989 
Total Estimated 
Book Market | 
Value Value 
Valeur Valeur | 
comptable marchandi 
totale estimative | 
143.1 
21.5 
455.2 
108.3 
728.1 
WH 
3.6 


~ 


Appropriated Surplus—Mortgage Insurance Fund 
inagement, on the advice of the actuary, has established 
serve for possible additional claims on the Fund which may 


_o) 


amount of $66.0 million has been transferred to appropriated 
siplus for this purpose. 


Operating Expenses 

T? operating expenses allocated to the Funds by the Corporation 
fcthe year ended 31 December 1990 were $79.0 million 
('89—$71.0 million). 


5Contingent Liabilities 

Lijal claims of $21.6 million (1989—$16.5 million) are pending 
ape the Mortgage Insurance Fund. Due to the uncertainty of 
outcome of these events, no provision for loss has been 
mde. Should costs arise as a result of these actions, they would 
Saersed when determined. 


Actuarial Valuation—Mortgage Insurance Fund 
actuarial study of the Fund as at 30 September 1990 disclosed 
‘the Fund is now more than sufficient to pay all future claims 
spect of business in force. The surplus as at 30 September 
€0 was estimated to be $143.3 million (1989—$4.2 million). 


-nsurance in Force—Mortgage Insurance Fund 
t'1 December 1990, the insurance policies in force totalled 
proximately $52.8 billion (1989—$48.6 billion). 


jjuarantees in Force—Mortgage-backed Securities 
iuarantee Fund 

1 December 1990, the guarantees in force totalled 
proximately $4.9 billion (1989—$3.0 billion). 


— 


.lome Improvement Loan Insurance and 

‘ental Guarantee Funds 

ew Improvement Loan Insurance and Rental Guarantee 
rams are no longer active. 


income Tax 
Insurance and Guarantee Funds are not subject to the 
rsions of the Income Tax Act, Canada. 


sur from the present economic downturn. At 31 December 1990, 


3. Fonds d’assurance hypothécaire : excédent affecté 
Sur l’avis de l'actuaire, la direction a constitué une réserve en 
prévision des demandes de réglement supplémentaires que le 
Fonds pourrait recevoir en raison de |'affaiblissement actue! de 
l'economie. Au 31 décembre 1990, elle a, dans ce but, viré 

la somme de 66,0 millions de dollars a l’'excédent affecté 


4. Frais d’exploitation 

Les frais d’exploitation imputés par la Société aux Fonds gérés 
pour l’exercice terminé le 31 décembre 1990 s’élévent a 

79,0 millions de dollars (71,0 millions en 1989). 


5. Passif éventuel 

Les poursuites en cours contre le Fonds d’assurance 
hypothécaire totalisent 21,6 millions de dollars (16,5 millions en 
1989). issue de ces actions en justice étant incertaine, aucune 
provision pour pertes n‘a été constituée. Dans |’éventualité ou 
des frais résulteraient de ces poursuites, ils seraient imputés a 
l'exercice au cours duquel ils sont supportés 


6. Fonds d’assurance hypothécaire : 

évaluation actuarielle 
Une étude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1990 révéle que 
ses ressources sont maintenant plus que suffisantes pour payer 
tout reglement éventuellement demandé en exécution des 
polices d’assurance souscrites. Au 30 septembre 1990, on 
estimait l'excédent du Fonds a 143,3 millions de dollars 
(4,2 millions en 1989). 


7. Fonds d’assurance hypothécaire : 

assurance en vigueur 
Au 31 décembre 1990, les polices d’assurance en vigueur 
totalisaient environ 52,8 milliards de dollars (48,6 milliards 
en 1989). 


8. Fonds de garantie des titres hypothécaires : 
garanties en vigueur 

Au 31 décembre 1990, les garanties en vigueur totalisaient 

approximativement 4,9 milliards de dollars (3,0 milliards 

en 1989). 


9. Caisse d’assurance des préts pour |’amélioration 
de maisons et Caisse de garantie des loyers 

Les programmes d’assurance des préts pour |'amélioration de 

maisons et de garantie des loyers ne sont plus actifs 


10. Imp6ts. 

Les Fonds et les Caisses d’assurance et de garantie ne sont pas 
assujettis aux dispositions de la Loi de limpot sur le revenu 

du Canada. 
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CMHC offers a wide range of housing-related information. 
For details, contact your local CMHC office. 
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Transmittal Letter 


31 March 1992 


a 


er Responsible for CMHC 
Dear Mr. Minister: 


On behalf of the Board of Directors, I have the 
honour to submit to you the 46" Annual Report of 
Canada Mortgage and Housing Corporation, together 
with its financial statements. 


Lettre d’accompagnement 
Le 31 mars 1992 

eee responsable de la SCHL 

Monede i‘ eniatre, 


Au nom du Conseil d’administration, j'ai ’honneur de 
vous soumettre le 46° Rapport annuel de la Société 


canadienne d’hypothéques et de logement, ainsi que ses 


états financiers. 


Le Président du Conseil, 


Claude F. Bennett 


Chairman 


| 


*resident’s Message Message du Président 


anizations must assume a leadership role Pour que les Canadiens maintiennent leur qualité de 

we are to maintain our quality of life en saisissent toute la portée, il est essentiel que les org 
hat that quality means. CMHC, as nismes publics jouent un réle de premier plan dans la 
using agency, is one public collectivité. La SCHL, en tant qu’agence fédérale de | 
lich such a role has been second tation, est demeurée fidéle a ce principe depuis ses déb 


en 1946. 
using actually dates back En fait, le gouvernement fédéral a commencé A joue: 
nan Order-in-Council under role dans le domaine de I’habitation il y a plus de 70 
propriated $25 million in cette €poque, il avait, par un décret pris en vertu « 

lans to the provinces for the construction of moder- sur les mesures de guerre, accordé aux provinces 
2 housing. At the end of the Second World War, totalisant 25 millions de dollars pour la construction de 
(MHC was formed as Canada’s housing agency to logements modestes. La SCHL a été créée A la fin de la 
cdress the housing needs of returning war veterans Seconde Guerre mondiale dans le but d’aider les soldats 
id the imminent explosion of young families. Since démobilisés a se loger, mais aussi en prévision de |’exp! 
ton, CMHC has carried out the federal government’s sion démographique imminente. Depuis, conformément 
(mmitment to provide Canadians with equal access engagement du gouvernement fédéral, la SCHL veille a 
id opportunity to suitable, adequate, and affordable assurer a tous les Canadiens un accés égal 4 un logement 
elter in safe and healthy environments. abordable, de taille et de qualité convenables, dans un 
“This commitment has many facets. It means providing milieu de vie a la fois sain et stir. 
«sistance to the most disadvantaged of Canadians— Un tel engagement implique diverses responsabilités. La 
<undamental value that underlies Canada’s social Société doit, d’une part, aider les Canadiens les plus démunis 
sfety net. It also means encouraging self-sufficiency a se loger, respectant ainsi |’un des principes fondamentaus 
ithe private housing market through support to finan- du filet canadien de sécurité sociale. I] lui faut, d’autre part 
al markets and to the housing industry. favoriser l’accés autonome des individus au marché de 
As a result of a strong public role in housing, Vhabitation en appuyant les marchés financiers et le secteui 
(nada has become one of the best-housed nations in de l’habitation. 
> world. However, while some 85 percent of Cana- Grace au role actif de 1’Etat dans le domaine de |”habita- 
ans are able to find affordable shelter through the tion, les Canadiens sont aujourd’hui parmi les peup! 
vate housing market, many Canadians continue to mieux logés au monde. Toutefois, si 85 p. 100 d’entre eu 
Tyuire assistance. environ, trouvent un logement a la portée de leur bours 
Helping needy households ensures that the housing sur le marché de l’habitation, nombreux sont ceux qui 
vave in Canada’s social safety net remains intact. toujours besoin d’aide. 
(MHC takes pride in its continuing ability to set the _En aidant les ménages démunis 4a se loger, la SCHL 
rtional social housing agenda, to co-ordinate policy assure |’intégrité du filet canadien de sécurité sociale. La 
rinning initiatives, establish a program delivery Société s’est toujours employée a jouer un rdle preponde 
irastructure that eliminates duplication, and stimu- rant dans le secteur du logement social, 4 coordonner la 
le community participation. We also take pride in planification des politiques, 4 encourager la participation 
t» cost-sharing relationships we have built with the communautaire et 4 adopter des pratiques de gestion qui 
Fvinces and territories through which our social éliminent le double emploi dans la mise en ceuvre des 
fusing programs are delivered, and with the Cana- programmes. Elle est fiére de ses réalisations dans ces 
din communities for which they are designed. domaines, tout comme des relations constructives qu'elle 


entretient avec les provinces et territoires qui appliquent les 
programmes de logement social, et avec les collectivites 
qui en bénéficient. 


Community consultations play a vital role in 
ensuring that the sometimes complex needs of needy 
households are actually met. Tenant participation 
served as one goal of the 1991 Public Housing con- 
sultations. We also concluded the Rural and Native 
Housing Program consultation process in 1991, and 
announced changes to the program. One program 
change involves a self-build approach in which pro- 
gram participants provide the labour for the con- 
struction of their homes. Such initiatives show how a 
combination of government support and personal 
participation can result in truly meaningful change 
while soundly managing public assets. 

The rural and native housing consultations demon- 
strate how complex and rewarding the consultation 
process can be. While native issues have recently 
emerged in the public consciousness, CMHC has 
worked closely with native groups for the past 
20 years to address their unique rural housing needs. 
Along the way, we also forged effective partnerships 
with the provinces and territories that deliver rural 
and native housing programs to ensure that this vital 
component of Canada’s social safety net is contin- 
ually addressed. 

In 1991, CMHC assisted some 650 000 households 
through social housing programs, and provided nearly 
$1.6 billion to help those Canadians most in need. 
We are also currently involved in the administration of 
seven percent of the nation’s entire housing stock. 

Housing is an important indicator of both our 
social and economic development. CMHC provides 
a national perspective on housing trends and issues, 
on community growth, and on living conditions in 
general. This perspective is best achieved through a 
co-ordinated public role in housing and the formation 
of viable partnerships. Through our partnerships with 
other federal organizations, other levels of govern- 
ment, the housing industry, financial institutions, and 
housing advocacy groups, CMHC ensures its role 
as a leader is combined with the roles of advocate, 
expert, and partner. 

In 1991, CMHC continued to meet the challenge 
of responding to the diverse housing needs of 
Canadians, while remaining accountable to the public 
and demonstrating continued financial viability. With 
fiscal restraint part of our continued reality, and con- 
stitutional debates centring around jurisdiction, it 
has become more important than ever for public 
organizations like CMHC to demonstrate, not just 
state, their role. 


Les consultations tenues a |’échelle communautaire 
remplissent une fonction essentielle : elles permettent a la 
Société de s’assurer que ses programmes répondent adé- 
quatement aux besoins souvent complexes des ménages les 
plus démunis. La participation des locataires était d’ailleur: 
l’un des objectifs des consultations de 1991 sur le logemen 
public. Aprés avoir amené a son terme la consultation sur 
le Programme de logement pour les ruraux et les autoch- 
tones, en 1991, la SCHL a apporté certaines modifications 
au programme. L’introduction de |’auto-assistance, entre 
autres, permettra aux bénéficiaires du programme de 
construire eux-mémes leur maison. Des initiatives de ce 
genre montrent que la coopération entre les citoyens et le 
gouvernement peut engendrer de réelles améliorations sans 
nuire a une saine gestion des finances publiques. 

Les consultations sur le logement pour les ruraux et les 
autochtones montrent aussi combien cette opération peut 
étre complexe, mais fructueuse. Bien que |’intérét du publi 
pour les questions autochtones soit plutot récent, la SCHL 
travaille depuis déja 20 ans, en étroite collaboration avec 
les groupes autochtones, a trouver des solutions a leurs 
besoins de logement particuliers. Durant toutes ces années, 
la Société a bati avec les provinces et les territoires chargés 
d’administrer les programmes de logement pour les ruraux 
et les autochtones, une coopération efficace pour veiller a 
ce que cet élément essentiel du filet de sécurité sociale 
recoive l’attention qu’il mérite. 

En 1991, la SCHL a consacré prés de 1,6 milliard de dol 
lars a ses programmes de logement social, pour ainsi venir 
en aide a quelque 650 000 ménages parmi les plus démunis 
La Société est de plus engagée dans |’administration de 
7 p. 100 du parc résidentiel du pays. 

Le logement constitue un indicateur clé de la situation 
sociale et économique d’un pays. Aussi, la SCHL présente 
sous une perspective nationale les tendances et les questions 
relatives a l’habitation, a la croissance des collectivités et 
aux conditions de vie en général. Elle y parvient grace a de 
partenariats fructueux et a une coordination judicieuse des 
actions du gouvernement dans le domaine de habitation. 
Par les rapports d’étroite collaboration qu’elle entretient 
avec les autres organismes fédéraux, les divers paliers admi- 
nistratifs, les institutions financiéres, les groupes d’intéréts 
et le secteur de l’habitation dans son ensemble, la SCHL 
confirme son réle de leader, mais aussi de partenaire et 
d’agent de sensibilisation, de recherche et de diffusion 
de |’information. 

En 1991, la SCHL a continué de répondre aux divers 
besoins des Canadiens en matiére de logement, tout en 
demeurant un organisme financiérement viable et responsa- 
ble devant le public. En raison des restrictions financiéres 
devenues pratique courante et du débat constitutionnel 
centré sur le partage des pouvoirs, les organismes publics 
comme la SCHL ne peuvent plus simplement prétendre 
qu’ils sont nécessaires : ils doivent le prouver. 


fforts to provide equal access to mortgage 
ul parts of the country, a record number 
Jian households—12.5 percent 
| towns and areas of rural Canada— 
A mortgage loan insurance. In 
of the Mortgage Insurance 
ed. Mortgage-backed Secur- 
ies also had a rec ar—$3.2 billion in issues, 
1.1 billion over target. Total sales since the pro- 
-am’s inception now total $8.4 billion—$2.7 billion 
r social housing renewals alone. Through a com- 
stitive process for mortgage renewals on social 
ousing loans, more than $150 million in federal sub- 
idy costs have been saved. Such initiatives demon- 
rate how public services can remain intact while 
»creasing the overall cost to the taxpayer. 
Responsibility to the taxpayer can be achieved in 
‘fferent ways. While CMHC has always worked 
ward cost-effective program spending, and chan- 
sled its profits to the public, we have continued to 
vest in our knowledge base as a strategic resource, 
ad focus on partnerships in which we share not only 
e costs, but also the societal benefits. As one exam- 
e, CMHC established the Canadian Centre for 
iblic-Private Partnerships in 1991, which includes 
i advisory council of representatives from industry, 
ance, and advocacy groups to promote affordable 
ousing options for Canadians. 
CMHC is a world leader in housing research, and 
‘ares the knowledge it develops through a variety of 
jannels. Research, demonstration, policy develop- 
ent, and information transfer activities are aimed at 
.proving housing and living conditions and the 
(ficiency of the marketplace. CMHC believes that 
dynamic and responsive housing industry is best 
‘hieved through skills development, new and 
lvanced construction technologies, access to imme- 
‘ate and meaningful data on market conditions, 
id dissemination of research results. The national 
busing research agenda is currently being co- 
(dinated through the National Housing Research 
ommittee, created and chaired by CMHC. This 
mmittee serves a pivotal role in ensuring that 
Jusing research activities are resourced and priori- 
ved in a manner that crosses provincial boundaries 
d benefits the Canadian public. 


_ Les efforts de la Société visant  assurer un accés égal au 
crédit hypothécaire, dans toutes les régions du pays, ont 
continué de porter leurs fruits en 1991. Un nombre record 
de 186 783 ménages ont bénéficié de l’assurance-prét 
hypothécaire LNH, dont 12,5 p. 100 dans les petites villes 
et régions rurales du Canada. En outre, le Fonds d’assu- 
rance hypothécaire est demeuré solvable en 1991. Les titre: 
hypothécaires ont également connu une année record : le 
€missions ont atteint 3,2 milliards de dollars, 1,1 milliard d 
plus que prévu. Le total des ventes depuis le lancement de: 
titres dépasse les 8,4 milliards de dollars, dont 2,7 milliai 
ont servi au renouvellement de préts hypothécaires con 
sentis pour des logements sociaux. Par ailleurs, le renou 
vellement par appel d’offres des préts hypothécaires de 
logement social a permis d’économiser, en subventions 
fédérales, plus de 150 millions de dollars. Voila qui montre 
qu’on peut réduire les dépenses du gouvernement sans pou! 
autant mettre en péril la qualité des programmes sociaux. 

La responsabilité d’un organisme public, vis-a-vis des 
contribuables, peut étre considérée sous divers angles. La 
SCHL s’est toujours efforcée de rendre ses programmes 
efficients et de remettre ses bénéfices a la collectivité, ce 
qui ne l’a pas empéchée de voir dans |’avancement de ses 
connaissances une ressource stratégique et de s’engager 
dans des partenariats dont elle partage non seulement les 
coats, mais aussi les avantages. En 1991, par exemple, la 
Société a créé le Centre canadien du partenariat public- 
privé. Cet organisme, doté d’un conseil consultatif formé 
de représentants de |’industrie, des milieux financiers et des 
divers groupes d’intéréts, est chargé de favoriser la réali- 
sation de logements abordables au Canada. 

La SCHL compte parmi les chefs de file mondiaux dans 
le domaine de la recherche sur le logement et elle emploie 
un large éventail de moyens pour diffuser les connaissances 
qu’elle acquiert. Par ses initiatives de recherche, de demon 
stration, d’élaboration de politiques et de diffusion de 
l’information, la Société contribue a améliorer les conditions 
de vie et de logement de la population de méme que la situa- 
tion du marché. Elle estime que le dynamisme et la capacite 
d’ adaptation du secteur de l’habitation dépendent largement 
du perfectionnement des compétences, de l’avancement des 
technologies de la construction, de |’accessibilité immeé- 
diate des données relatives au marché et de la diffusion des 
résultats de la recherche. Le Comité national de recherche 
sur le logement, créé et présidé par la SCHL, coordonne 
actuellement les activités de recherche a |’échelle nationale. 
Il veille 4 ce que 1’établissement des priorités et l'affecta- 
tion des ressources transcendent les limites provinciales, de 
maniére que les projets de recherche profitent a l’ensemble 
du pays. 


‘The housing needs of such special-needs groups as 
seniors and people with disabilities has continually 
been a focus in CMHC program design and delivery. 
Our involvement in assisting Canadians with disabil- 
ities through the Residential Rehabilitation Assistance 
Program was landmark. Now, through the new 
Housing Assistance for Seniors Independence Pro- 
gram, seniors with disabilities will be increasingly 
able to remain in their homes and enjoy the indepen- 
dence we all value so much. While reliance on our 
social safety net is one of the basic principles in our 
mutually-supportive society, self-sufficiency from the 
social safety net is one of our continuing goals. 

In 1991, CMHC continued to identify innovative 
options for housing the increasing seniors population, 
while examining other challenging issues such as 
improving housing affordability within our urban 
centres. We also explored issues that have emerged 
as important items on the public agenda, such as 
sustainable development and domestic violence. 

CMHC has always been a forward-looking organ- 
ization. This is in part the result of our role in one of 
Canada’s basic-needs sector. But it is also the result 
of the dynamics of our work force. The CMHC team 
represents a reservoir of expertise and good will— 
always ready to rise to the challenge and go the extra 
mile critical to reaching our goals. In 1991, CMHC 
staff once again proved that challenge can be synony- 
mous with motivation, problem-solving with commit- 
ment. I thank our staff for their unflagging dedication 
to our business of helping to house Canadians. 

As we enter a new era in our country’s evolution, 
CMHC must remain ready to respond to new chal- 
lenges, and be prepared to measure our effectiveness 
in a climate of fiscal restraint. All public and quasi- 
public bodies will face similar challenges, as we 
strive for unity and understanding amidst global chal- 
lenges of market competitiveness, environmental 
well-being, and cultural recognition. As Canada’s 
housing agency, CMHC will continue to lead Cana- 
dians in our pursuit of quality living environments, 
and toward a recognition that the measure of such 
quality not only benefits but requires the participation 
of us all. 


Dans la conception et l’application de ses programmes, 
la SCHL a toujours tenu compte des besoins particuliers 
de certains groupes de la population, notamment des ainés 

r es handicapées. Sa décision d’aider les 
personnes handicapées, par l’intermédiaire du Programme 
d’aide a la remise en état des logements, avait d’ailleurs 
marqué une étape importante a cet égard. Désormais, grace 
au programme Logements adaptés : ainés autonomes, les 
ainés handicapés pourront, de plus en plus, continuer a 
vivre dans leur logement et conserver cet avantage précieux 
qu’est l’autonomie. Bien que la sécurité sociale soit un 
élément essentiel dans une société qui souscrit a des valeurs 
d’entraide, |’autonomie individuelle demeure un objectif 
primordial. 

En 1991, la SCHL a continué de chercher des solutions 
novatrices au probleme toujours plus aigu du logement des 
personnes handicapées, a celui de |’abordabilité du loge- 
ment dans les centres urbains et a d’autres, tout aussi ardus. 
Elle s’est également penchée sur d’importantes questions 
d’actualité telles que le développement durable et la vio- 
lence en milieu familial. 

La SCHL a toujours été tournée vers |’avenir. Cela 
s’explique par son mandat social, bien sir, mais aussi par le 
dynamisme de ses employés compétents et dévoués, tou- 
jours préts a donner le meilleur d’eux-mémes pour atteindre 
les objectifs qu’elle se fixe. Une fois encore en 1991, le 
personnel de la SCHL a montré que les défis peuvent étre 
source de motivation et que la détermination vient 4 bout 
des difficultés. Je tiens 4 remercier tous les employés de la 
Société, dont l’infatigable dévouement contribue a |’amé- 
lioration des conditions de vie des Canadiens. 

Au seuil d’une nouvelle étape de l’histoire de notre 
pays, la SCHL doit pouvoir relever de nouveaux défis et 
demeurer efficace malgré les restrictions budgétaires. Tous 
les organismes publics et parapublics devront s’ adapter 
aux réalités nouvelles d’une société en évolution, en quéte 
d’unité et de compréhension face aux défis que représentent 
la concurrence, la protection de l’environnement et la recon- 
naissance culturelle. A titre d’agence fédérale de I’habita- 
tion, la SCHL continuera d’aider les Canadiens 4 se donner 
une qualité de vie a la mesure de leurs aspirations, mais 
surtout de leurs efforts. 


Le Président, 


E.A. Flichel 
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CMHC has continued 
to pursue the re- 
development of such 
under-utilized real 
estate holdings as 
Kitsilano in Vancouver, 
where work continued 
in 1991 ahead of 
schedule. CMHC 
currently administers 
2 360 hectares of 
Corporation- and 
partnership-owned 
land. 


1991 Highlights 


¢ Some 650 000 disadvantaged households were 
helped under federal-provincial/territorial social 
housing | programs. 


Changes to the Rural and Native Housing Program 
were approved. Community involvement and a 
self-build approach will now play a key role in 
program delivery. 


CMHC continued its proactive response to special- 
needs groups. The initiation of Project Next Step 
will guarantee victims of domestic violence transi- 
tional housing before they re-enter the housing 
market, while a $13.2 million grant will be used 
for barrier-free research and the Home Adaptation 
for Seniors Independence Program. 


A record number of 186 783 households were 
insured through NHA Mortgage Loan Insurance, 
which ensures equal access to mortgage financing 
across Canada. New commitments totalled 

$15.3 billion, bringing total insurance in force 

to $58.3 billion. 


Mortgage-backed Securities had another record 
year, with $3.2 billion in issues—a 52 percent 
increase over last year. Total sales since 1987 
topped $8.4 billion—32 percent for social housing 
mortgage renewals alone. 


En 1991, la SCHL 

a poursuivi le 
réaménagement d’une 
propriété immobiliére 
sous-utilisée située 
dans le quartier 
Kitsilano, a Vancouver, 
et les travaux avancent 
plus rapidement que 
prévu. La SCHL ; 
administre actuelle- 
ment 2360 hectares — 
de terrain qu'elle 
possede seule ou en 
association. ; 


Faits saillants de 1991 


Quelque 650 000 ménages défavorisés ont bénéficié de 
Vaide des programmes fédéraux-provinciaux/territoriau 
de logement social. 


Des changements au Programme de logement pour les 
ruraux et les autochtones ont été approuvés. La particips 
tion des collectivités et !’autoconstruction prendront 
désormais une place importante dans la mise en ceuvre 
du programme. 


La SCHL a pris, cette année encore, des initiatives visat 
de nombreux groupes a besoins spéciaux. Elle a créé le 
programme L’étape suivante pour assurer aux victimes 
de violence domestique un hébergement temporaire, 
Jusqu’a ce qu’elles se relogent elles-mémes; elle a déble 
qué une somme de 13,2 millions de dollars pour de la 
recherche sur les logements sans obstacle et pour le pro: 
gramme Logements adaptés : ainés autonomes. 


Un nombre record de 186 783 ménages ont bénéficié de 
l’assurance-prét hypothécaire LNH, qui permet un accé: 
égal au crédit hypothécaire dans tout le Canada. Les 
préts assurés en 1991 représentent la somme totale de 
15,3 milliards de dollars, ce qui porte a 58,3 milliards la 
valeur globale de l’assurance en vigueur. 


Les titres hypothecaires ont connu une autre année 
record en 1991 : les émissions ont atteint 3,2 milliards ¢ 
dollars, 52 p. 100 de plus que I’an passé. Le total des 
ventes depuis 1987 dépasse maintenant 8,4 milliards de. 
dollars, 32 p. 100 de cette somme représentant des 
renouvellements de préts hypothécaires consentis pour. 
des logements sociaux. . 


were renewed under the Competitive 
enewal Process, resulting in 


velopment is entrenched 
‘search activities. We sponsored a 
Healthy Housing Design Competition, and issued 
a challenge to the residential construction industry 
to reduce construction wastes. 


CMHC ensures its land portfolio is developed in a 
cost-effective and socially-responsive manner. 
One example of new land management initiatives 
is Benny Farm in Montreal. The new master plan 
involved extensive ongoing consultation with 

_ residents, the municipal government, and the 
community. 


| 


aan hypothécaires ont été renouvelés par appel 


d'offres, ce qui a fait économiser 54,9 millions de dollars 


~ en subventions fédérales. Ce mode de renouvellement 
vise 4 obtenir les plus bas taux d’intérét possible pour les 


préts assurés finangant les logements coopératifs et sans 
but lucratif. 


Le développement durable des collectivités est au coeur 
des activités de recherche de la SCHL. Nous avons lan 
un concours de modéles de maisons saines et mis les 
entreprises du batiment résidentiel au défi de réduire \« 
déchets de construction. 


La SCHL veille 4 aménager les terrains qu’elle posséde 
d’une manieére efficiente et en tenant compte des besoins 
sociaux. Benny Farm, a Montréal, est un exemple 
d’initiative nouvelle en matiére de gestion fonciére. Le 
nouveau plan d’ensemble a été dressé en étroite colla- 
boration avec les occupants, les autorités municipales 

et la collectivité. 


The federal involve- 
ment in housing dates 
back more than 

70 years, when an 
Order-in-Council under 
the War Measures Act 
of 1918 appropriated 
$25 million in loans to 
the provinces for the 
construction of 
moderate housing. 


Le gouvernement 
fédéral joue un réle 
dans le secteur de 
"habitation depuis 
plus de 70 ans. 

_ Alépoque, il avait 
par un décret pris en 
i: application de la Loi 
sur les mesures de 
guerre de 1918, 
accorde aux province 
des préts totalisant 

: 25 millions de 
dollars, destinés a !a 
construction de 
iogements modestes 


ie private housing market is that portion of the Le marché de l’habitation est le lieu ot les Canadiens 
ousing market through which Canadians have louent ou achétent un logement au moyen de leurs propres 
peess to housing, both rental and home ownership, ressources, sans l’aide financiére de |’Etat. Depuis que les 
sing their own means, without financial assistance lois nationales sur l’habitation de 1938 et 1944 ont modifi¢ 
(om government. Since the National Housing Acts en profondeur les régles du crédit, la SCHL joue un réle de 
(1938 and 1944 revolutionized traditional lending premier plan dans la stabilisation de ce marché grace aux 
atterns, CMHC has provided leadership by facili- garanties qu’elle offre pour le crédit hypothécaire et grace 
“ting a Stable private housing market through the aux rapports prét-valeur plus élevés et aux préts A plus long 
‘ovision of higher ratio loans, longer-term mortgages, terme qu’elle rend possibles. Aujourd’hui, le marché de 
id loan guarantees. Today, roughly 80 percent of (habitation répond 4 environ 80 p. 100 des besoins en los 
anadians housing needs are met through the private ment des Canadiens. 
dusing market. Un marché de l’habitation stable contribue a rendre 
'A stable private housing market contributes to a l’économie plus saine, le batiment et le secteur im 
talthier economy, more prosperous building and plus prospéres, et les logements plus faciles a trou 
/al estate industries, more accessible and affordable abordables et de meilleure qualité. Pour favoriser ce 
using, and improved housing quality. CMHC stabilité, la SCHL concoit et met en ceuvre de nouveau 
et the goal of market stability by developing and mécanismes financiers et gére son portefeuille de prét 
iplementing innovative financial mechanisms and d’investissements conformément aux objectifs fédéraux. | 
ministering its loan and investment portfolio in SCHL assure aussi un accés égal au crédit hypothécaire en 
*eordance with federal objectives. CMHC also offrant son assurance-prét tant dans les régions rurales que 
isures equal access to mortgage financing by pro- dans les centres urbains et en jouant le rdle de préteur de 
ding mortgage loan insurance in both urban and dernier recours 1a ot les établissements de crédit ne veulent 
tal locations, and by acting as a lender of last resort ou ne peuvent préter sur hypotheque. 
areas where private lending institutions are unwil- Dans ses efforts pour soutenir le marché de | habitation, 
ig or unable to extend mortgage funds. la SCHL vise actuellement trois objectifs : 
Three challenges currently face CMHC in its ¢ faciliter une offre adéquate de logements abordables dans 
(forts to support housing markets: tout le pays; 
‘encouraging an adequate supply of affordable ¢ favoriser une stabilité et une sécurité accrues dans un 
housing across the country, contexte de changements économiques; 
| promoting greater stability and security within the ¢ aider le marché de l’habitation a s’adapter a | évolution 
context of economic change, and de la demande. 
| helping housing markets adjust to shifts in Les programmes, les activités et les instruments decrits 
demand. dans les pages suivantes montrent comment la SCHL 
The programs, instruments, and activities s’efforce d’atteindre ces objectifs. 


scribed on the following pages report on how 


(MHC is addressing these challenges. 
| 
| 


MLI In Force Valeur globale couverte MBS Growth Croissance des titres 
Over Five Years par l‘assurance Over Five Years hypothécaires sur 5 ans 


Grace a l’assurance- | 


CMHC helped house 
over 186 000 
households through 
Mortgage Loan 
Insurance in 1991— 
a record year for the 
program. Mortgage- 
backed Securities also 
had a record year. 
Since 1987, over 
$8.4 billion worth of 
securities have 
been sold. 


1987 1988 1989 1990 


Mortgage Loan Insurance 


CMHC helped house over 186 000 households 
through Mortgage Loan Insurance in 1991, attaining 
a new record level. Over 23 000 of the insured loans 
benefited small towns and rural Canada, which is 
consistent with CMHC’s public policy role and the 
Mortgage Insurance Fund’s equal access mandate. 

CMHC continues to work with its partners to pro- 
vide access to home ownership and affordable 
housing. Federal-provincial/territorial agreements 
with British Columbia, Alberta, New Brunswick and 
Yukon supported the delivery of 5 682 units in 1991. 
A total of 30 000 units will be built as a result of 
the Homes Now (Phase II) and P10 000 agreements 
with Ontario. 

New insurance commitments totalled $15.3 billion 
in 1991, a 55 percent increase over last year. Total 
insurance in force increased from $52.8 billion to 
$58.3 billion. 

CMHC continued throughout 1991 to provide 
leadership in the mortgage lending industry and pro- 
mote underwriting excellence through the Under- 
writing Skills Training Centre. Over 650 participants 
representing 54 different lenders were trained 
throughout the year. 

A consultation process was initiated to help develop 
financial solutions, through Mortgage Loan Insurance, 
to the challenges presented by the growing seniors 
population. The Corporation is reviewing its Mort- 
gage Loan Insurance policy to deal appropriately 
with environmental hazards. 


($ billions) (milliards de $) 


($ billions) hypothécaire sur 5 ans 
(milliards de $) 


prét hypothécaire, la 
SCHL a aide plus de 
186 000 ménages a 
loger en 1991, un 
record jamais atteint 
depuis la création du 
programme. Les titre 
hypothécaires ont 
aussi connu une anni 
record et le total des 
ventes, depuis 1987, 
dépasse maintenant 
8,4 milliards de dolla 


1987 1988 1989 1990 1991 


Assurance-prét hypothécaire 


En 1991, la SCHL a aidé a loger plus de 186 000 ménages 
grace a son assurance hypothécaire, total qui constitue un 
nouveau record. Plus de 23 000 de ces préts assurés toucher 
de petites villes et des régions rurales, ce qui est conforme 
la mission sociale de la SCHL et a l’objectif d’accessibilit 
égale visé par le Fonds d’assurance hypothécaire. 

La SCHL continue de s’employer, avec ses partenaires, 
faciliter l’accession a la propriété et l’accés a des logemen 
abordables. Les ententes fédérales-provinciales/territoriale 
conclues avec la Colombie-Britannique, |’ Alberta, le 
Nouveau-Brunswick et le Yukon ont permis la réalisation 
de 5 682 logements en 1991. Les accords conclus avec 
l'Ontario dans le cadre des programmes Maisons pour de 
bon (phase II) et P10 000 aboutiront a la construction de 
30 000 logements. 

Les préts assurés en 1991 représentent la somme totale 
de 15,3 milliards de dollars, 55 p. 100 de plus que l’an 
passé. La valeur globale couverte par |’assurance est passé 
de 52,8 a 58,3 milliards de dollars. 

En 1991, la SCHL a continué de montrer la voie au 
secteur du crédit hypothécaire et de promouvoir |’excel- 
lence en matiére d’assurance grace au Centre de formation 
en souscription. Cette année, plus de 650 personnes, pro- 
venant de 54 établissements de crédit, sont venues s’y forme 

Consciente des problémes que pose |’accroissement du. 
nombre des ainés, la Société a amorcé une consultation en 
vue d’aider a trouver des solutions financiéres faisant appe 
a l’assurance hypothécaire. Elle est aussi en train de revoil 
ses régles d’assurance hypothécaire pour prendre en compt 
les risques environnementaux. 


ortgage Insurance Fund 


ge Insurance Fund’s solvency was main- 
1. Total claims paid totalled $161.3 mil- 
1 the plan of $164.9 million. This 
»f 65 percent over the $97.8 million 
ts the economic recession exper- 
total of 3 134 claims were paid 
compared to | 408 claims on 


efault, the fund acquired 
178 units in 1991, compared to 1 889 in 1990. 
ough CMHC’s property management function, 
66 units were sold for $78.2 million, compared to 
63 units for $67.7 million in 1990. Despite 
sonomic conditions, the average proceeds per unit 
creased by 39 percent over 1990. 

The inventory of units at year’s end was 4 289 com- 
wed to 4 781 in 1990. The current portfolio, which 
the lowest since 1977, is located mainly in Alberta 
id Saskatchewan. As a result of difficult economic 
mditions, mortgage arrears in the Fund’s portfolio 
flected a steady increase throughout 1991. 


Fonds d’assurance hypothécaire 


( s 2 assurance hypothécaire est demeuré solvable 

1. Les indemnités payées atteignent la somme de 
161,3 millions de dollars, ce qui est en dega des 164,9 mil- 
lions du plan. Ce total, supérieur de 65 p. 100 aux 97,8 mil- 
lions de dollars de 1990, refléte la récession économique de 
1991. En 1991, 3 134 demandes de réglement ont été acquit- 
tées sur 4 387. logements, comparativement a 1 408 sur 

3 496 logements en 1990. 

Par suite de manquements aux obligations hypothécaires 
le Fonds a acquis 2 178 logements en “1991, comparative 
ment a | 889 en 1990. Par l’entremise de la fonction de 
gestion immobiliére de la SCHL, 2 666 logements ont été 
vendus et ont produit 78,2 millions de dollars, comparative 
ment a 3 263 habitations vendues en 1990 pour un produit 
de 67,7 millions. En dépit de la situation économique, 
le produit moyen par logement vendu a augmenté de 
39 p. 100 par rapport a 1990. 

L’avoir immobilier restant a la fin de l'année se com- 
posait de 4 289 logements, contre 4 781 en 1990; il est a 
son plus faible niveau depuis 1977. La plupart de ces 
habitations se trouvent en Alberta et en Saskatchewan. En 
raison de la situation économique difficile, l’arriéré hypo- 
thécaire du portefeuille immobilier a augmenté constam- 
ment tout au long de 1991. 


Mortgage-backed Securities 


The Mortgage-backed Securities Program had 
another record year in 1991, with $3.2 billion in issues. 
This total was well over the $2.1 billion target, and 
is a 52 percent increase over 1990. Total sales since 
the inception of the program in 1987 now total 
$8.4 billion. The dramatic increases were greatly 
influenced by interest rate declines late in the year. 
There has also been a small increase in the value of 
mortgage loans with terms of five years or more. 
Mortgage-backed Securities continued to facilitate 
a reduction in social housing subsidies paid by the 
federal government. In 1991, social housing issues 
totalled $1.2 billion. Since the inception of the 
program, $2.7 billion of funds for social housing 
mortgage renewals have been raised through 
Mortgage-backed Securities. 


Federal Cooperative Housing 
Program 


The Federal Cooperative Housing Program enables 
non-profit housing co-operatives to finance up to 
100 percent of their project’s eligible capital costs 
through CMHC- insured Index-linked Mortgages 
(ILM). CMHC provides annual assistance to bridge 
the gap between operating costs and project revenues. 
In 1991, $5.5 million in assistance was committed 
to the development of 1 785 units. This involved 
$164.8 million in ILM financing. The average real 
rate of interest on these mortgages was 5.38 percent. 


Titres hypothécaires LNH 


Les titres hypothécaires ont connu une autre année record 


lépasse de 52 p. 100 celui de 1990. Le total des 
1is le lancement des titres en 1987 atteint main- 
tenant 8,4 milliards de dollars. La baisse des taux d’intérét 
a la fin de l’année est pour beaucoup dans cette progressio 
spectaculaire. I] y a aussi eu une petite augmentation de 

la valeur des préts hypothécaires de cinq ans ou plus. 

Les titres hypothécaires continuent de faciliter la réduc- 
tion des subventions que le gouvernement fédéral verse pou 
le logement social. En 1991, les missions fondées sur des 
blocs de créances de logement social ont atteint 1,2 milliat 
de dollars. Depuis leur lancement, les titres LNH ont per- 
mis de réunir 2,7 milliards de dollars pour le renouvellemen 
des préts hypothécaires de logement social. 


Programme fédéral des coopératives 
d’habitation 


Le Programme fédéral des coopératives d’habitation perm: 
aux coopératives d’habitation sans but lucratif de financer 
jusqu’a 100 p. 100 de leurs cotits en immobilisations admis 
sibles au moyen d’un prét hypothécaire indexé (PHI), assurt 
par la SCHL. La SCHL fournit une aide annuelle qui com- 
ble l’écart entre les dépenses et les revenus d’exploitation. 

En 1991, la SCHL a engagé 5,5 millions de dollars d’aid 
pour la réalisation de | 785 logements. Cela représente, 
au total, 164,8 millions de dollars en PHI. Le taux d’intéré 
de ces préts était en moyenne de 5,38 p. 100. 


\sset Administration Administration de oe 


arket housing portfolio currently under 
consists of loans and investments with 
.1 billion. In 1991, the mortgage 

-d $99.4 million in revenue, com- 

in 1990. 


mp de préts et d’ Let oan ‘dont la valeur 
Ra ay: 


94 millions de dollars contre 124.7 millions 


ouseholds 


e Dominion Housing 
ct of 1935 recognized 
that housing and the 
onomy are inextric- 
linked. Today, we 
ie begun to realize 
economy and the 
ronment must be 
linked for the survival 
the planet. 


single largest expenditure in a family’s 
uillions of needy Canadians—the 
anadians, single-parent house- 
estic violence, seniors, people 
migrants, refugees, people 
able to obtain affordable, 

ter in the private market 
da’s social safety net. 

ith the territories and 

ial housing programs, 
ck of social housing 
ncial/territorial 
he needs of social 
inces and 

; pee t of program costs. 


needy ae olds: 


deral ; 


h sing objectives and 


{ that social housing plays its 
ole i in Canada’ s social safety net; 
' cost-effectiveness so that more 
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‘the existing housing sa so that it can 
to be a resource in serving and improving 
of life of needy households. 

ams and activities described on the 


= 


pies do asia CMHC’s long- sees 


La Loi fédérale du 
logement de 1935 
reconnaissait que 
habitation et 
l'économie sont 
inextricablement liées 
Aujourd’ hui, on com- 
mence a prendre 
conscience qu'il est 
indispensable de lier 
économie et environ- 
nement afin d’assurer 
la survie de la planéte. 


Le logement est la plus grosse dépense du budget familia 
Des millions de Canadiens démunis — petits salari¢ 
autochtones, familles monoparentales, victimes de violence 
domestique, ainés, personnes vivant dans des régions 
éloignées, immigrants, réfugiés, handicapés — ne peuvent 
trouver dans le marché de I’habitation un logement de taille 
et de qualité convenables, a la portée de leur bourse, sans 
recourir au filet de sécurité sociale de |’Etat. 

La SCHL travaille en association avec les territoires et | 
plupart des provinces a mettre en ceuvre des programm 
de logement social et a gérer le parc canadien de log 
sociaux. Cette association se concrétise dans des ent 
fédérales-provinciales/territoriales portant sur la 1 
de programmes adaptés aux besoins des clients di 
ment social, dont 25 p. 100 des cofits sont assum 
provinces ou territoires. 

Dans ses efforts pour aider a loger les ménages dé1 
la SCHL est actuellement confrontée 4 quatre grandes 
difficultés : 
¢ veiller a ce que les objectifs fédéraux en matiére de log: 

ment soient atteints et 42 ce que les exigences de reddition 

de compte soient remplies dans l’exécution des accords 
fédéraux-provinciaux/territoriaux de logement social; 

¢ veiller a ce que les ressources financiéres soient cana- 
lisées vers ceux qui en ont besoin et a ce que le logement 
social joue le réle qui lui revient dans le filet de sécurite 
sociale du pays: 

* atteindre une plus grande efficience afin de faire plus avec 
les fonds disponibles; 

* protéger le parc actuel pour qu’il demeure une ressource 
capable de répondre aux besoins des ménages démut 
d’améliorer leur qualité de vie. 

Les programmes et les activités décrits dans les page 
suivantes témoignent des efforts de longue date de la SCHL 
pour loger les ménages démunis, répondre aux besoins 
spéciaux et administrer des ensembles résidentiels d’une 
maniere efficiente. 
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Non-Profit Housing Program 


The Non-Profit Housing Program provides private 
and public non-profit organizations and non-profit 
co-operatives with subsidy assistance for housing 
projects that rent to households in need on a rent-to- 
income basis. Subsidies are equal to the difference 
between allowable operating costs and revenue. 

As a result of 1991 commitments, 8 679 additional 
housing units will be eligible for assistance. 


Urban Native Non-Profit Housing 
Program 


The Urban Native Non-Profit Housing Program is 
similar to the Non-Profit Housing Program but pro- 
vides its subsidy assistance to native-sponsored 
non-profit housing organizations in order to house 
native households in urban areas. As a result of 1991 
commitments, 883 additional housing units will 

be provided. 


On-Reserve Non-Profit Housing 
Program 


The On-Reserve Non-Profit Housing Program pro- 
vides assistance to Indian bands to cover a substantial 
portion of amortization and operating costs incurred. 
for non-profit projects on reserves. The program is 
operated in conjunction with Indian and Northern 
Affairs Canada. As a result of 1991 commitments, 

1 816 additional housing units will be created 

on reserves. 


Programme de logement sans but 
lucratif 


Ce programme offre a des sociétés sans but lucratif publi- 
ques ou privées et 4 des coopératives d’habitation sans but 
lucratif des subventions pour des ensembles de logements 
loués a des ménages démunis selon le principe du loyer 
proportionné au revenu. La subvention comble 1|’écart enti 
les recettes et les frais d’exploitation admissibles. Par suit 
des engagements pris en 1991, 8 679 logements addition- 
nels pourront bénéficier de l’aide de ce programme. 


Programme de logement sans but 
lucratif pour les autochtones en milieu 
urbain 


Ce programme est semblable au Programme de logement 
sans but lucratif, mais offre des subventions aux association 
a but non lucratif, parrainées par des autochtones, ayant 
pour objet de loger ceux d’entre eux qui vivent dans les 
centres urbains. Par suite des engagements pris en 1991, 
883 logements additionnels seront fournis. 


Programme de logement sans but 
lucratif dans les réserves 


Par ce programme, la SCHL offre aux bandes indiennes 
une aide destinée a compenser une fraction substantielle 
des dépenses d’amortissement et d’exploitation que leur 
occasionnent les logements sans but lucratif dans les 
réserves. Ce programme est mis en ceuvre conjointement 
avec le ministére des Affaires indiennes et du Nord cana- 
dien. Par suite des engagements pris en 1991, 1 816 loge- 
ments seront créés dans les réserves. 


ent Supplement Program Programme de supplément de loyer 


jupplement Program provides subsidy 

ate landlords that offer their units to 
and for up to 50 percent of units 
e housing projects. Rental 


ame accorde des subventions aux propriétaire 

offrant leurs logements 4 des ménages 

€ qu’aux coopératives fédérales, pour la 
de leurs habitations. Une aide locatiy: 


scale with the assistance 
een the rent that the house- 


rtionnés au revenu, cette aide 
e le ménage peut payer et le 


market rent. As a result of loyer du ma . Par suite des engagements pris en 19 
ents, 2 188 additional units will be 2 188 logements de plus bénéficieront du supplément 
: oe Afin de venir en aide aux ménages démunis qui les 
_ Availability under the program has been extended occupent, les logements sociaux relevant des progra 
» the pre-1986 Social Housing stock to facilitate antérieurs @ 1986 auront désormais droit au suppl: 
eedy households in these projects. In addition, the loyer. De plus, on a accru, pour les coopérative 
umber of units in federal co-operative housing le nombre des logements susceptibles de bénéfici 
ojects that can be assisted under the program has programme. 


n increased. 


; j Programme de logement pour les 
tural and Native Housing Program ruraux et les autochtones 

‘he Rural and Native Housing Program provides 
ubsidized housing on a home ownership, lease-to- 
urchase, or rental basis for households in rural areas 
‘ith populations under 2 500. Nationally, 50 percent 
| f program activity is targeted to off-reserve native 
-ouseholds in need. Financial assistance is equal to 
1e difference between the unit’s carrying charges 

‘or home ownership) or operating costs (for renters) 
ad the monthly payment made by the household, 
hich is established on a payment-to-income scale. 
ss aresult of 1991 commitments, | 766 housing 

nits will be provided. The 50 percent off-reserve 
ative target for 1991 was met. 


Ce programme offre aux ménages des régions rurales 

de moins de 2 500 habitants la possibilité d’accéder a la 
propriété ou de louer un logement avec ou sans option 
d’achat. A l’échelle du pays, la moitié de ses ressources 
est canalisée vers les ménages autochtones démunis vivant 
hors des réserves. L’aide financiere comble la différence 
entre les frais d’ occupation (propriétaires-occupants) ou 
les frais d’exploitation (propriétaires-bailleurs) et les paie 
ments mensuels des ménages, calculés d’aprés une échelle 
de paiements proportionnés aux revenus. Par suite des 
engagements pris en 1991, 1 766 logements seront fi 

La cible de 50 p. 100 d’autochtones hors réserve a 

atteinte en 1991. 


1991 Program Changes 


Following extensive consultation with native groups 
rovinces/territories, changes to the program 
were announced. Among program improvements are 
mmunity involvement in the delivery, 
administration, and management of the program, and 
the introduction of a self-build approach in which 
participants provide the labour for the construction of 
their homes. The self-build concept was successfully 
demonstrated through the Rural and Native Demon- 
stration Program, which ended its five-year term 

in 1990. 


Residential Rehabilitation 
Assistance Program 


Through the Residential Rehabilitation Assistance 
Program, CMHC makes loans to home-owners and 
natives on reserve to aid in the repair of substandard 
housing. Loans for the modification of homes to 

suit the needs of occupants with disabilities are also 
available. In 1991, $112.6 million in forgivable 

loans was provided to rehabilitate 27 325 dwellings, 
including 1 901 units on reserves. A total of $14.6 mil- 
lion was provided to modify 4 055 dwellings for 
occupants with disabilities. 

In 1991, a review of business processes was con- 
ducted to ensure cost-effective program administra- 
tion and delivery. The review will result in a number 
of simplification measures, including automation 
of most aspects of the delivery process. 


Améliorations apportées au programme en 1991 


! 
Apres avoir longuement consulté les groupes autochtones | 
ainsi que les provinces et les territoires, la SCHL a apporté 
des améliorations au programme. Elle a accru la partici- _ 
pation des collectivités 4 son application, 4 son administra. 
tion et a sa gestion, et elle y a introduit |’auto-assistance, — 
qui permet aux bénéficiaires de construire eux-mémes leur 
logement. L’autoconstruction a été mise a l’essai avec 
succes dans le Programme de démonstration pour les rurau: 
et les autochtones, qui a duré cinq ans et s’est terminé 

en 1990. 


Programme d’aide a la remise en état 
des logements 


Pour aider a réparer des logements inférieurs aux normes — 
exigées, la SCHL préte de l’argent aux propriétaires- 
occupants et aux autochtones vivant dans des réserves. Ell, 
offre aussi des préts pour des travaux servant a adapter un _ 
logement aux besoins d’occupants handicapés. En 1991, le 
Société a prété 112,6 millions de dollars pour la rénovatior 
de 27 325 habitations, dont | 901 se trouvent dans des 
réserves. Tous ces préts sont susceptibles de remise. Sur — 
cette somme, 14,6 millions de dollars ont servi a modifier | 
4 055 logements occupés par des handicapés. 

En 1991, on a procédé a un examen des modalités 
d’administration et d’application du programme pour 
s’assurer qu’elles sont efficientes. Il en résultera certaines | 
mesures de simplification, notamment I’automatisation 
de la plupart des taches d’application. 


dmergency Repair Program 
’ cy Repair Program provides assistance 


yids that require emergency repairs for 
eeupancy of their homes. Recog- 


80 percent of activity under 
native households. In 1991, 


gram, cl ill be made to the Emer- 
ec Repair Progr anges, which are sub- 
sct to the regulatory ap process, will include a 
bstantial increase in grant amounts and future index- 
g of grant maximums. Grants to assist households 
athe Far North with urgent repairs may double as a 
sult of the changes. 


Xesponse to Domestic Violence 


1 response to the problem of domestic violence, 
‘MHC, in conjunction with Health and Welfare 
‘anada, delivers Project Haven. Since the project’s 
iception, 453 bedroom units have been provided 
cross Canada to offer refuge for victims of domestic 
iolence. In 1991, $11.3 million for 249 units was 
ommitted. 

_ As part of Project Next Step, $20.6 million will be 
ommitted over the next four years to produce up to 
50 longer-term housing units in an independent 
»tting. These units will allow victims of domestic 
‘olence a chance to get back on their feet before 
»-entering the private or subsidized housing market. 


ce de earns ie 2 wee 


ceux d’entre eux qui Bent des régions 5 rurales « et éloi 
gnées. En 1991, la SCHL a engagé 3,1 millions de dollar 
pour | 501 logements. 

A Vinstar du Programme de logement pour les ruraux 
et les autochtones, le Programme de réparations d’urger 
subira des changements. Ceux-ci, sous réserve de |’ ay 
bation des autorités réglementaires, comprendront un 
augmentation substantielle du montant des subvent 
l’indexation de leur maximum. Ces changements iro! 
jusqu’a doubler les subventions accordées aux ménag 
Grand Nord. 


Réponse a la violence domestique 


Comme élément de solution au probléme de la violence 
domestique, la SCHL met en ceuvre Opération Refuge, 
conjointement avec le ministére de la Santé et du Bien-étre 
social. Depuis le début de |’opération, 453 places 
d’hébergement ont été créées dans tout le pays pour les 
victimes de violence domestique. En 1991, 11,3 millions de 
dollars ont été engagés pour 249 places d’*hébergement. 
Dans le cadre du programme L’étape suivante, la SCHL 
engagera 20,6 millions de dollars au cours des quatre 
prochaines années pour produire jusqu’a 250 logements 
autonomes de plus longue durée. Ces habitations pei 
mettront aux victimes de violence domestique de 
se remettre avant de se chercher un logement subyventio 
ou du secteur privé. 
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CMHC Portfolio 
Management Assistance 


Category No. Units Under Adm. 
Nombre de logements 


Social Housing 


Public Housing 205 816 
Rent Supplement 43 874 
Non-Profit Housing 151 209 
Low Rental Housing 121 748 
Cooperative Housing 47 998 
On-Reserve Housing 11 498 
Urban-Native Housing 8 599 
Rural and Native Housing 22 401 
Rental Residential Rehabilitation Assistance 21 920 
Market Housing 
Federal Cooperative Housing 12 897 
Total 647 960 


Portfolio Management 


CMHC is currently involved in the administration 
of agreements covering 647 960 social and market 
housing units—approximately 6.7 percent of the 
nation’s total housing stock. In 1991, some $1.6 bil- 
lion was provided to assist in the operation of social 
housing units under administration. Some of these 
projects are administered by CMHC through non- 
profit, co-operative, and other sponsors; the balance 
are administered by the provinces and territories. 
Such agreements ensure that the portfolio of afford- 
able housing is maintained in satisfactory condition, 
that it continues to serve its occupants’ needs, and 
that it is operated in a cost-effective manner. 

In 1991, CMHC established a group to develop 
guidelines on how portfolio management staff can 
deal with projects in difficulty. A series of workshops 
was organized nationally to obtain feedback from 
public housing tenants and to discuss greater co- 
ordination between federal government programs on 
assisted housing. 


Competitive Financing Renewal Process 


The Competitive Financing Renewal Process is 
designed to ensure that the lowest interest rates 
possible are achieved on the renewal of insured non- 
profit and co-operative housing loans held by NHA- 
approved lenders. The process achieves its goal of 
reducing federal subsidy costs through a combination 
of competition and funding from Mortgage-backed 
Securities social housing issues. 

In 1991, 960 loans were renewed, resulting in fed- 
eral subsidy savings in excess of $54.9 million over 
the term of these loans. Since the inception of this 
process in 1988, 2 674 social housing mortgages have 
been renewed, resulting in a reduction of more than 
$155 million in federal assistance requirements. 


Subventions (millions de $) 


Aide relevant de la gestion 
du portefeuille de la SCHL 


Subsidy ($ millions) Catégorie 


Logement social 


515.4 Logement public 
37-3 Supplément de loyer . 
574.3 Logement sans but lucratif 
21.7 Logement locatif économique _ 
167.1 Logement coopératif 
64.9 Logement dans les réserves 
42.6 Logement pour les autochtones urbains 
109.1 Logement pour les ruraux et les autochtones 
5.4 Aide a la remise en état des logements locatifs _ 
Logement du marché _ 
22 Coopératives d’habitation fédérales 
1 565.0 Total 
| 


Gestion du portefeuille 


>occupe actuellement de |’administration | 
ichant 647 960 logements sociaux et logement 
ombre qui représente environ 6,7 p. 100 de — 


arc résidentiel canadien. En 1991, ellea | 


tation des en: les de logements sociaux concernés. 
Elle administre c s d’entre eux par |’intermédiaire de 
coopératives, d’asso iations sans but lucratif et d’autres 
groupes de parrainage; le reste est administré par les 
provinces et les territoires. Par ces ententes de gestion, 
elle veille 4 ce que son parc de logements abordables soit 
maintenu en bon état, continue de répondre aux besoins 
des occupants et soit exploité de maniére efficiente. 

En 1991, la SCHL a chargé un groupe de tracer des ligne: 
directrices montrant au personnel de la gestion du porte- 
feuille comment traiter les ensembles résidentiels aux | 
prises avec des difficultés financiéres. Elle a aussi organisé 
dans tout le pays, des ateliers dans le but de connaitre | 
l’opinion des occupants des logements publics et de dis- 
cuter des moyens de mieux coordonner les programmes 
fédéraux de logement social. 


Renouvellement hypothécaire par appel d’offres 


Le but du renouvellement hypothécaire par appel d’offres 

est de faire en sorte que les préts assurés consentis par les: 
préteurs agréés de la SCHL pour les logements coopératifs 
et sans but lucratif soient renouvelés au taux d’intérét le 
plus bas possible. Ce mode de renouvellement réussit a | 
réduire les dépenses de subventions fédérales en combinan 
appel d’offres et financement du logement social au moyet 
de titres hypothécaires. 

En 1991, 960 préts ont été renouvelés par appel d’ offres 
ce qui a permis au gouvernement fédéral d’économiser plu 
de 54,9 millions de dollars de subventions pour la durée dé 
préts en cause. Depuis son instauration en 1988, ce mode 
de renouvellement a été utilisé pour 2 674 préts de logemer 
social et a entrainé une diminution des fonds requis par |’ai¢ 
fédérale de plus de 155 millions de dollars. 


ing programs in order to protect, 
e existing public housing stock, 


, and individuals. Policy 
mendations to Cabinet 


sset Administration 


SMHC’s social housing asset portfolio is a source of 

orporate revenue and comprises loans and invest- 
[ee worth $6.5 billion. In 1991, the mortgage port- 
‘olio generated $577.8 million in revenue, compared 
(0 $561.9 million in 1990. 


Property Administration 


“MHC’s social housing real estate inventory con- 
isted of 3 412 units at year’s end. The majority of 
hese units, whose tenants include veterans and senior 
itizens, came under CMHC administration at the 
nd of the Second World War. Some of the remaining 
nventory was acquired as a result of defaults on 

lirect loans. In 1991, 208 units were sold for $5.9 mil- 
ion according to federal land development and 
lisposal policies. 


Consultation sur le logement public 


-HL a mené, dans tout le pays, une consultation 
t public afin de déterminer les mesures A pren- 
er, renouveler et adapter le pare actuel, amé- 
ie des occupants et les faire participer 
on. Elle a rencontré des responsables 
itoriaux, des ministéres fédéraux, des 
organisatio 1 oe eutales, ais oaceppekrae urs 
municipaux, 3s 
taires et d’autres articuliers. Une politique & sera élaborée et 
des recommandations seront présentées au Cabinet en 1992 


Administration de l’actif 


L’actif lié au portefeuille de logement social constitue pout 
la SCHL une source de revenus; il se compose de préts et 
d’investissements dont la valeur atteint 6,5 milliards de dol 
lars. En 1991, le portefeuille de préts a rapporté a la Société 
577,8 millions de dollars, comparativement a 561,9 en 1991 


Gestion immobiliére 

A la fin de l’exercice, la Société était propritaire de 

3 412 logements sociaux. C’est a la fin de la Seconde Guerre 
mondiale qu’elle a pris en charge la plupart de ces habita- 
tions, qui logent des anciens combattants et des personnes 
agées. Par ailleurs, un certain nombre de logements ont 

été acquis par suite de manquements aux obligations liées a 
des préts directs. En 1991, la vente de 208 logements, faite 
conformément aux régles fédérales en matiére d’ameénage- 
ment et de cession de terrains, a produit 5,9 millions 

de dollars. 


HC’s inception in 1946, the 
allenged by the housing needs 
ar Two veterans. In the almost 
ince passed, challenges 

eed to rehabilitate the aging 
with affordability in urban 
ainable development into 
munities. 

ing in its broader com- 
omoting good living 
acknowledges that 
ent can only be 
nportance of social 

e balance between 
well-being. Since 
overall quality of 
rd bility and com- 


nments requires that 
as ensure 
s emerge, vial ae cost- 

d to Sh 


; in rural and remote areas. 
Viti scribed on the following pages are 
of CMHC’s pursuit of good living environ- 
for all Canadians. 


La SCHL a d’abord été créée, en 1946, pour répondre au 
besoins de logement des anciens combattants de la Seconde 
Guerre mondiale. Et depuis prés de 50 ans, elle reléve des 
défis aussi nombreux que variés, comme ceux de la remise 
en état de logements vieillis, de l’abordabilité des logements 
dans les centres urbains et de | ’intégration du développe- 
ment durable a la planification des collectivités de demain. 

La SCHL estime que la promotion d’un bon cadre de vie 
au sein de la collectivité passe nécessairement par |’ habita 
tion. On ne peut vraiment parler de développement dur: ible 
des collectivités que si l’on donne une large place au cété 
social dans la préservation de |’équilibre entre | intég1 
écologique et le bien-étre économique. Puisque | 
est un élément essentiel de notre qualité de vie gli 
points tels que l’abordabilité du logement et |’équ 
sont indispensables au bien-étre du pays. 

Pour promouvoir un cadre de vie de qualité, tous les 
échelons de la société doivent s’unir dans la recherche « 
solutions viables et efficaces aux problemes de logement, 
complexes soient-ils. Dans ses efforts en ce sens, la SCH] 
a deux grands défis a relever : 
¢ veiller ace que |’habitation et son cadre d’aménagement 

assurent la qualité de la vie dans les villes; 

* trouver des solutions plus adéquates aux problemes de 
logement des régions rurales et éloignées. 

Les activités décrites ci-aprés démontrent bien que la 
SCHL travaille inlassablement 4 procurer un cadre de vie 
de qualité a tous les Canadiens. 


During World War ll, 
not only labour but 
materials for new 
housing were scarce. 
Today, the search for 
environmentally-safe 
building materials 

is a focus of CMHC 
research and develop- 
ment initiatives. 


Expertise as Our Guide... 


CMHC is recognized as a world leader in housing 
expertise. This achievement is the result of intensive 
research and development activities, the sharing and 
communication of knowledge, and the pursuit of fair 
and equitable housing policy. 

Initiatives in 1991 responded to the current and 
future housing needs of all Canadians, including those 
living in rural and remote areas, those with special 
housing needs, and those living in urban centres 
where housing affordability is a problem. Key to all 
initiatives is the need to ensure that sustainable com- 
munity development penetrates not only our plans 
but our activities. 


..to Studies, Consultations, Demonstrations 


¢ Nine of ten houses were completed in the Whitney 
Pier Self-help Study, which focuses on how lower- 
income people can help themselves to achieve 
home ownership without extensive government 
assistance. 

¢ To ensure that housing assistance is used effect- 
ively, the Centre for Future Studies in Housing 
and Living Environments examined emerging 
directions in Canada’s social safety net, potential 


roles for housing policy, and sustainable develop- - 


ment in its urban context. 

* CMHC co-sponsored the Montreal Architectural 
Competition, in which Canadian architects sub- 
mitted designs representing the themes of afford- 
able housing for young families, housing for 
families with older children or young adults, and 
housing used also as a place of business. 


Durant la Seconde 
Guerre mondiale, la 
main-d’ceuvre, mais 
aussi les matériaux de 
construction étaient 
rares. Aujourd’hui, les 
activités de la SCHL 
dans le domaine 
de la recherche et } 
du développement 
sont axées sur la 
découverte de mate- 1 
riaux de construction 
écologiques. 


Une compétence qui nous guide... | 
ila s , est mondialement reconnue pour sa compé- 


besoins de logement actuels et futurs de tous les Canadiens. 
notamment ceux des régions rurales et éloignées, ceux qui 
ont des besoins spéciaux et ceux qui vivent dans des centre: 
urbains aux prises avec un probleme d’abordabilité des 
logements. Dans nos plans comme dans nos activités, nous 
tachons de garder constamment a esprit l’objectif du 
développement durable. 


..dans nos études, consultations et démonstrations 


¢ Neuf des dix maisons prévues dans |’étude de Whitney — 
Pier sur l’autoconstruction, c’est-a-dire sur le travail que 
les personnes a faible revenu peuvent accomplir elles- 
mémes pour accéder a la propriété sans aide massive de 
l’état, sont achevées. 

¢ Afin d’assurer une utilisation judicieuse de l’aide au 
logement, le Centre d’études prospectives sur habitation 
et le cadre de vie a examiné les tendances nouvelles du | 
filet de sécurité sociale au Canada, les rdles éventuels de 
la politique du logement et les incidences urbaines du 
développement durable. 

¢ La SCHL a coparrainé le Concours d’architecture de 
Montréal, lors duquel des architectes canadiens ont pré- 
senté des concepts de logement abordable pour les jeune: 
familles, de logement pour les familles comptant des 
enfants plus 4gés ou de jeunes adultes, et de logement 
aussi utilisé a des fins commerciales. 


was undertaken on a wide range of tech- 


able development and housing, 
ecial groups such as people with 
s. This research has led to 
ing practices, new ways that 
e environmental objec- 
ding of the housing 


ie Evaluations, Seminars, Conferences 


As a follow-up to the 1988 seniors’ conference in 
Halifax and 12 subsequent provincial/territorial 
conferences in 1990, a conference on seniors’ 


_ housing in northern and remote communities was 


held in Yellowknife. Participants identified the 

most important issues faced by seniors living in 

| these communities and discussed a range of practi- 

cal solutions that will help the public, private, and 

non-profit sectors meet their needs. 

- Over 600 individuals and firms attended seminars 

and symposiums aimed at improving the quality 

_ and durability of housing through development of 

_ improved air barriers, rain screens, and sound 
separations in high-rise buildings. 

_ In co-operation with the Greater Toronto Home 

_ Builders’ Association and the Ontario Ministry of 

_ the Environment, CMHC promoted sustainable 

_ development through seminars in 30 communities 


_ and a challenge to the residential construction 


| industry to reduce construction wastes. 


herches ont ine sur un a — = Sujets 


réaliser les. bjectifs environnementaux du aes it el 
4 une meilleure compréhension des besoins de logem 
des Canadiens. 


..dans nos évaluations, séminaires et conférences 


Faisant suite a la conférence de 1988 tenue a Halifax 
aux 12 conférences provinciales ou territoriales de 

sur le logement pour les personnes Agées, une con! 
sur le logement des ainés du Nord et des collecti' 
éloignées s’est déroulée a Yellowknife. Les partic 

ont cerné les problémes les plus sérieux vécus par | 
ainés de ces collectivités et ont débattu diverses solutic 
pratiques pour aider les secteurs public, privé et sans 
lucratif a répondre a leurs besoins. 

Plus de 600 particuliers et représentants d’entrepris 


assisté a des séminaires et des colloques visant 4 accroitre 
la qualité et la durabilité des logements par une meilleure 
protection des tours d’habitation contre le bruit, la pluie 


et les infiltrations d’air. 


S’unissant a |’ Association des constructeurs d*habita 
tions de l’agglomération de Toronto et au ministere de 
l'Environnement de |’Ontario, la SCHL s’est faite 
l’apotre du développement durable par des séminaires 
tenus dans 30 localités et par une invitation a |industrie 
de la construction résidentielle a réduire ses déchets 


) 


* To pre mote technologies that encourage healthier 

~ home e vironments, workshops on combustion 

sre held with provincial utility companies 
country. Service technicians have now 

ined to recognize and provide solutions, 

using tools developed by CMHC research, to spil- 
lage problems. © 

¢ Evaluations were initiated on Project Haven, on the 
Urban Native Housing Program, and in the areas of 
research, information, and communications. 


..to Scholarships, Awards, Grants 


* The CMHC Scholarship Program, which supports 
the development of housing and community 
planning expertise, awarded 25 new scholarships 
and offered renewals to 50 students who are 
continuing or completing their degrees. 

¢ Twelve projects were selected for funding under 
the Affordability and Choice Today (ACT) Pro- 
gram, which aims at identifying innovative changes 
that can be made to regulations that will lead to the 
development of more affordable housing. 

¢ A Healthy Housing Design Competition was 
initiated to demonstrate how Canadian housing 
can be designed according to the principles of 
sustainable development. 

¢ The External Research Program, which assists 
private and independent researchers investigate 
housing questions, selected 20 new projects for 
funding. Subjects included flexible and special-use 
housing, building technology, residential environ- 
mental and safety concerns, and impediments to 
affordable housing. 

e Thirty-seven suggestions were accepted for the 
Job-site Innovator Awards Program. The program 
is aimed at improving building techniques to im- 
prove housing quality and affordability. 


National Housing Research 
Committee 


The National Housing Research Committee, created 
and chaired by CMHC, continued to discuss a national 
research agenda. The Committee members, com- 
prised of public and private organizations, devoted 
both time and expertise to identify priority research 
areas. By pooling resources, sharing findings, and 
encouraging complementary projects, the Committee 
helps avoid unnecessary duplication and makes it 
possible to achieve economics of scale. The Commit- 
tee is also able to provide the critical mass necessary 
to address issues that go beyond provincial boun- 
daries and ultimately benefit the consumer. 


Members of the National Housing Research 

Committee 

Alberta Municipal Affairs—Housing 

Association provinciale des constructeurs d’ habitations 
du Québec 

British Columbia Housing Management Commission 

Canadian Council on Social Development 

Canadian Home Builders’ Association 

Canadian Housing and Renewal Association 

Canadian Institute of Public Real Estate Companies 


| 
| 
¢ Afin de promouvoir les techniques qui encouragent | 
l’assainissement de |’ air intérieur, des ateliers sur les | 
émanations de gaz de combustion ont eu lieu avec les | 
sociétés provinciales de services publics. Des technica 
d’entretien sont maintenant formés a diagnostiquer les _| 
problémes d’émanations et a y remédier en se servant | 
d’outils mis au point grace aux recherches de la SCHL. | 
* Ona procédé a des évaluations dans les domaines de la | 
recherche, de information et des communications, de | 
méme que concernant Opération Refuge et le Programme 


de logement pour autochtones en milieu urbain. 


..dans l’attribution de bourses, de prix et 
de subventions 


¢ Par son Programme de bourses d’études, qui soutient le 
développement de compétences en habitation et en | 
urbanisme, la SCHL a accordé 25 nouvelles bourses et | 
offert des renouvellements a 50 étudiants qui poursuived 
ou terminent leurs études. 

¢ Douze projets ont mérité des subventions dans le cadre | 
du programme Abordabilité et choix toujours (ACT), qu 
vise a repérer les changements novateurs qui peuvent 
étre apportés aux réglements pour stimuler |’ offre de 
logements abordables. 

* Un Concours de modéles de maisons saines a été lancé — 
pour démontrer comment la conception des logements — 
peut se fonder sur les principes du développement durabli 

¢ Grace au Programme de subventions de recherche, dont 
peuvent bénéficier les chercheurs privés et indépendants 
qui effectuent des travaux dans des domaines reliés a 
Vhabitation, des fonds ont été accordés a 20 nouveaux 
projets portant entre autres sur le logement polyvalent e 
spécial, la technologie du batiment, la sécurité en miliet 
résidentiel et les obstacles au logement abordable. 

¢ Trente-sept suggestions ont été acceptées en rapport ave 
le Programme des prix d’innovation sur les chantiers, ql 
a pour objet d’améliorer la qualité et l’abordabilité des 
logements par de meilleures techniques de construction, 


Comité national de recherche sur 
le logement 


Le Comité national de recherche sur le logement, créé et 
présidé par la SCHL, a continué de débattre d’un programm 
national de recherche. Ses membres, issus d’ organisations 
tant publiques que privées,; ont employé leur temps et leur! 
connaissances a définir les secteurs prioritaires. En 
favorisant la mise en commun des ressources, le partage 
des résultats de recherche et les projets complémentaires, | 
comité aide a éviter le double emploi et rend possibles des 
économies d’échelle. Il est en outre capable de donner aux 
efforts de recherche assez d’envergure pour qu’ils 
transcendent les limites provinciales et profitent, en bout d 
ligne, au consommateur. 


Membres du Comité national de recherche sur 
le logement 

Affaires indiennes et du Nord Canada 

Alberta Municipal Affairs—Housing 

Association canadienne de |’immeuble 

Association canadienne de normalisation 

Association canadienne des constructeurs d’habitations 
Association canadienne d’habitation et de rénovation urbaine 


iufactured Housing Institute 
state Association 

Is Association 
ion of Canada 
eration of Canada 
es Canada 
inicipalities 


endian and orthe Sanada 
ndustry, Scien ry Canada 

nstitute of Urban. ity of Winnipeg 
‘ntergovernmental Committee on Urban and Regional 
~ Research 

Manitoba Housing Department 

flgsional Research Council of Canada 

New Brunswick Department of Municipalities, Culture 
_ and Housing 

Newfoundland and Labrador Housing Corporation 
Northwest Territories Housing Corporation 

Nova Scotia Department of Housing 

Dntario Ministry of Housing 

-rince Edward Island Housing Corporation 

’ural and Small Town Research and Studies 

_ Programme, Mount Allison University 
saskatchewan Community Services Department 
Jeniors’ Secretariat, Health and Welfare Canada 
société d habitation du Québec 

jtatistics Canada 

Jrban Development Institute 

ukon Housing Corporation 


?artnership Activities 
n 1991, CMHC continued to focus on stimulating 
xisting partnerships, while at the same time creating 
lt A ones. 
_ Support continued for regular meetings at the 
ainisterial and officials level to ensure that the best 
-trategies for housing Canadians are pursued. Prince 
idward Island co-chaired federal-provincial/terri- 
orial meetings throughout the year, where a strong 
ocus was placed on discussing broad policy 
lirections. The meetings also served to ensure that 
ederal-provincial/territorial agreements are admin- 
stered effectively. 
_ Increased co-operation between federal depart- 
nents and agencies was achieved in 1991. Ten 
ederal departments and agencies worked together 
vith CMHC on family violence prevention, while 
ixteen worked together on the National Strategy for 
ie Integration of Persons with Disabilities. The 
aterdepartmental Committee on Public Housing was 
reated to co-ordinate the policies and programs of 
even agencies to better serve the needs of public 
ousing tenants. Co-operation is also reflected 
aidealing with issues such as urban safety, child 
velfare, native affairs, and rural and remote 
ommunity concerns. 
_ National Emergency Arrangements to respond to 
ational disasters affecting housing were signed with 
Wo provinces. 
As part of the Corporation’s ongoing effort to work 

vith stakeholders at the grass-roots level, CMHC 
ontinued to actively pursue community, association, 
nd government relations activities. 


Association des consommateurs du Canada 
Association provinciale des constructeurs d’habitations 
du Québec 
British Columbia Housing Management Commission 
Comité intergouvernemental de recherches urbaines 
et régionales 
Conseil canadien de développement social 
Conseil national de recherches du Canada 
Energie, Mines et Ressources Canada 
Fédération canadienne des municipalités 
Fédération de l’habitation coopérative du Canada 
Industrie, Sciences et Technologie Canada 
Institut canadien d’aménagement urbain 
Institut canadien de |’habitation usinée 
Institut canadien des compagnies immobiliéres publiques 
Institute of Urban Studies, University of Winnipeg 
Manitoba Housing Department 
Ministére des Municipalités, de la Culture et de 
l’Habitation du Nouveau-Brunswick 
Ministére du Logement de |’ Ontario 
Newfoundland and Labrador Housing Corporation 
Northwest Territories Housing Corporation 
Nova Scotia Department of Housing 
Prince Edward Island Housing Corporation 
Programme d’études et de recherches sur le milieu rural et 
les petites villes, Université Mount Allison 
Santé et Bien-étre social Canada 
Saskatchewan Community Services Department 
Secrétariat du Troisiéme Age, Santé et Bien-étre social Canada 
Société d’habitation du Québec 
Société habitation du Yukon 
Statistique Canada 


Partenariats 


En 1991, tout en continuant d’encourager les partenariats 
existants, la SCHL en a créé de nouveaux. 

Elle a tenu a ce que les ministres et les hauts fonctior 
naires de l’habitation se rencontrent réguliérement p 
assurer les meilleures stratégies de logement possible 
L’Ile-du-Prince-Edouard a coprésidé les réunions fédéral 
provinciales/territoriales pendant toute |’année; on y a sur 
tout discuté d’orientations générales et l’on s’y est assure 
de la bonne exécution des accords fédéraux-provinciaux 
ou territoriaux. 

La collaboration entre les ministéres et organismes 
fédéraux s’est accentuée en 1991. Dix d’entre eux se sont 
unis 4 la SCHL pour travailler a la prévention de la vio- 
lence familiale et 16 ont collaboré a la Stratégie nationale 
pour |’intégration des personnes handicapées. Le Comite 
interministériel du logement public a été cré¢é pour coor- 
donner les lignes de conduite et les programmes de sept 
organismes afin de mieux répondre aux besoins des 
occupants de logements publics. L’esprit de collaboration 
s’est également manifesté dans des dossiers tels que la 
sécurité urbaine, le bien-étre de |’enfance, les questions 
autochtones et les collectivités rurales et éloignees. 

Des ententes ont été conclues avec deux provinces sur 
les dispositions @ prendre dans |’éventualité d°une catas- 
trophe nationale ayant des effets sur le logement. 

Consciente de la valeur de bonnes relations de travail 
avec ses différents publics cibles, la SCHL a poursuivi son 
ceuvre de liaison avec les collectivités, les associations et 
les gouvernements. 


The CMHC Scholarship 
Program provides 
scholarships and 
awards for students 
working toward 
masters degrees in 
housing-related topics. 
In 1991, 25 new 
scholarships were 
given. 


Canadian Centre for Public-Private 
Partnerships in Housing 


> key goal of partnership activities is to ensure 

shelter choices for such special needs groups as 

BP ae . * 454° 

S niors people with disabilities, and to ensure 
Be ae e 

such choices. — 


al instruments are in place to facilitate 

The Canadian Centre for Public-Private Partner- 
ships in Housing, established in 1991, aims to unite 
public and private efforts in support of this goal. The 
Centre acts as a catalyst for partnership projects that 
do not fit under the umbrella of government-assisted 
housing, while at the same time researching, 
exchanging, and disseminating information about 
public-private undertakings. 

In 1991, CMHC provided seven interest-free 
repayable loans for the development of innovative 
non-government-assisted seniors projects. One such 
loan was provided for the Harmer House II project in 
Nepean, Ontario. Harmer House II will be a shelter 
choice for moderate-income seniors who are capable 
of living independently but who require security and 
access to services. CMHC also provided insurance 
for the $1 million mortgage loan. 

An external advisory committee helps shape 
policies and advises on the Centre’s goals by identi- 
fying local and regional priorities. The committee 
includes the following key stakeholders: 

Canadian Bar Association 

Canadian Institute of Chartered Accountants 

Canadian Institute of Public Real Estate Companies 

Canadian Life and Health Insurance Association 

Canadian Home Builders’ Association 

Canadian Housing and Renewal Association 

Canadian Real Estate Association 

Employment and Immigration Canada 

Federation of Canadian Municipalities 

Native Council of Canada 

Revenue Canada, Taxation 

The Canadian Bankers’ Association 

The Trust Companies Association of Canada 

The Urban Development Institute of Canada 


Le Programme de 
bourses d'études de | 
la SCHL offre des 
bourses aux étudiants 
inscrits a un pro- 

- gramme de maitrise 
_ dans une discipline 
reliée a I'habitation. 
En 1991, 25 nouvelles 
bourses ont été 
attribuées. 


Centre canadien du partenariat public-privé 
dans l’habitation 


Lun des principaux objectifs des activités de partenariat 
consiste a assurer des choix de logement pour les groupes — 
éprouvant des besoins spéciaux, comme les ainés et les pet 
sonnes handicapées, et des instruments financiers suscepti- 
bles de faciliter ces choix. 

Le Centre canadien du partenariat public-privé dans 
Vhabitation a été fondé en 1991 pour unir les efforts des 
secteurs public et privé afin de réaliser cet objectif. Il sert | 
de catalyseur pour les projets de partenariat qui dépassent 
le cadre du logement subventionné, tout en recueillant, | 
échangeant et diffusant des données sur les initiatives 
publiques-privées. 

En 1991, la SCHL a consenti sept préts remboursables _ 
sans intérét pour l’aménagement d’ensembles novateurs 
non subventionnés pour ainés. Le projet Harmer House II, 
a Nepean, en Ontario, en est un exemple. Cet ensemble 
offrira un choix de logements aux ainés a revenu modeste 
qui peuvent vivre autonomes mais qui ont besoin de | 
sécurité et d’accés aux services. La SCHL a également été 
Vassureur du prét hypothécaire de 1 million de dollars. 

Un comité consultatif externe aide le Centre a tracer ses. 
lignes d’action et a déterminer ses objectifs en mettant en 
lumiére les priorités locales et régionales. Le comité se 
compose de représentants des associations et organismes _ 
suivants : 

Association canadienne de |’immeuble 

Association canadienne des compagnies d’assurances 

de personnes 

Association canadienne des constructeurs d’habitations 

Association canadienne d’habitation et de rénovation 

urbaine 

Association des banquiers canadiens 

Association des compagnies de fiducie du Canada 

Association du Barreau canadien 4 

Conseil national des autochtones du Canada . 

Emploi et Immigration Canada 

Fédération canadienne des municipalités | 

Institut canadien d’aménagement urbain | 

Institut canadien des compagnies immobiliéres publiques 

Institut canadien des comptables agréés 

Revenu Canada — Impéot 


nternational Relations 


MHC’s activities on the world front were 
ng housing knowledge, and repre- 
international forums on housing 


ding the increased emphasis 
ent, the exploration of trade 
ing sector, and the need 


astern Europe. Delegations were received from 
7 visiting countries. 

CMHC co-ordinated Canada’s participation at the 
|3% Session of the UN Commission on Human 
settlements, and played a key role in developing the 

andate of the Organization for Economic Coopera- 
on and Development’s Group on Urban Affairs. 
"MHC also organized and co-ordinated the input 
9 the 10" Session of the Canada-Japan Housing 
‘ommittee, held in Ottawa in September, and 
o-ordinated the Canadian Progress Report on 
ne Global Strategy for Shelter to the year 2000, 
vhich was presented to the UN Commission on 
{uman Settlements. 


Varket Analysis 


‘MHC monitors, analyses, and forecasts economic 
hanges and trends in the housing industry that can 
npact on the affordability and accessibility of housing 
1 Canada. The objective is to ensure that the federal 
overnment, the housing industry, and the general 
ublic have the information and analysis of housing 
aarkets required to make informed decisions. 
_ Some 100 publications providing analyses and 
orecasts of local and national housing markets 
nd the mortgage market were issued in 1991 by 
‘MHC’s Market Analysis Centre. Over 2 000 news- 
-aper articles throughout the year featured market 
nalysis information. A public opinion survey was 
onducted to determine the housing market informa- 
on needs of the general public. 


itatistical Services 


everal interdepartmental and intergovernmental 
irveys, including the post-1991 Census survey of 


nee Uns internationales 


de la SCHL sur la scéne mondiale, en 1991. 
ttager les connaissances acquises sur |habi 
nter le Canada a des rencontres inter- 


ance accrue sur le développement 

1 des possibilités commerciales pour 
tation et le besoin d’aides ae S pt 

les nouvelles démocraties de l'Europe de |’Est. Elle 

accueilli des délégations de 17 pays. 

La SCHL a coordonné la participation du Canada & | 
13° session de la Commission des Nations Unies sui 
établissements humains et a joué un réle important d: 
l’élaboration du mandat du Groupe des affaires urbaine 
sein de l’Organisation de coopération et de développement 
économiques. Elle a aussi organisé et coordonné la pai 
pation canadienne a la 10° session du Comité canado 
japonais sur l’habitation, 4 Ottawa, en septembre, et 
coordonné la rédaction du rapport d’étape canadien sur 
Stratégie mondiale du logement jusqu’en I’an 2000, qui 
été présenté a la Commission des Nations Unies sur les 
établissements humains. 


Analyse de marché 
La SCHL surveille, analyse et essaie de prévoir les varia- 
tions de l’économie et les tendances du secteur de |habi 
tation qui pourraient influer sur | ’abordabilité et |’accessibilit 
des logements au Canada. Elle veut que le gouvernement, 
le secteur de |’habitation et le public en général possedent 
les résultats d’analyse et les autres renseignements dont 
ont besoin sur les marchés de l’habitation pour p1 
décisions éclairées. 

En 1991, une centaine de publications contenan 
analyses et des prévisions des marchés locaux et 
national de habitation et du marché 
hypothécaire ont été 
imprimées, et plus de 2 000 
articles de journaux ont 


aboriginal peoples, entered their data gathering 
phases in 1991. In conjunction with the provinces, 
CMHC added a Shelter Cost Schedule for home- 
owners to the Labour Force Survey. Data from the 
1990 Survey of Consumer Finances, which for the 
first time provided detailed income distributions for 
the larger census metropolitan areas, were released 
in 1991, 

Work continued on obtaining access to New 
Home Warranty Program data as a source of home 
sales. The cost-effectiveness of CMHC market sur- 
veys was also examined, and performance standards 
were introduced. 


Services to Other Organizations 


CMHC administers mortgages for other government 
organizations, particularly when their portfolios are 
too small to be cost-effectively administered by 
themselves. Inspection services were carried out 

for provincial home warranties, the Canadian Con- 
struction Materials Centre, Indian and Northern 
Affairs Canada, and Environment Canada Parks Ser- 
vice. All inspections are carried out on a full cost- 
recovery basis. 


présenté des résultats d’analyse de marché. On a procédé 
a un sondage pour déterminer les renseignements dont 

la population en général a besoin concernant le marché 
de l’habitation. 


Services statistiques 


La collecte des données de plusieurs enquétes interminis- 
térielles et intergouvernementales, y compris |’enquéte 
postcensitaire sur les autochtones, a débuté en 1991. Con- 
jointement avec les provinces, la SCHL a ajouté a |’enquét 
sur la population active un relevé des frais de logement de: 
propriétaires-occupants. Les données de l’enquéte de 1990. 
sur les finances des consommateurs ont été publiéesen 
1991; elles fournissent pour la premiére fois des détails sur 
la répartition du revenu dans les grandes régions métro- 
politaines de recensement. 
On a poursuivi les démarches en vue d’obtenir l’accés _ 
aux données des programmes de garantie des maisons 
neuves, comme sources de renseignements sur les ventes. — 
On a aussi vérifié si les enquétes de la SCHL sur le marché 
donnaient des résultats qui en justifiaient le coat et l’ona — 
établi des normes de rendement. 


Services a d’autres organismes 


La SCHL administre les créances hypothécaires d’ autres 
organismes gouvernementaux, en particulier lorsque le 
faible volume en rend la gestion trop cofiteuse pour ces 
organismes. Elle a aussi fourni, contre rémunération, des 
services d’inspection aux programmes provinciaux de 
garantie des maisons neuves, ainsi qu’au Centre canadien | 
de matériaux de construction, 4 Affaires indiennes et du Nore 
Canada et au Service des parcs d’Environnement Canada. | 


,sset Administration 


Support asset portfolio, consisting 
ans and investments, is valued at 
1, the mortgage portfolio 
million in revenue, compared to 


peration is responsible 
ment, and disposal of 

MHC- and parties ip-owned lands, as well as sur- 
lus federal lands being developed by CMHC ona 
e-for-service basis. Land holdings being adminis- 
‘red total approximately 2 360 hectares. 

To provide integrated communities for a wide 
id of households, CMHC works with other stake- 
oiders, including tenants, municipalities, and 
‘ovincial agencies. Project accomplishments in 
391 included: 
implementation of the first fee-for-service 
project—the 413-unit George Derby project in 
_ New Westminster, B.C.; 
completion of the first 46-unit apartment building 
in the Kitsilano project in Vancouver; and 
_ design of the new master plan for redeveloping the 
 600-tenant Benny Farm project in Montreal. The 
| project involves extensive consultation with 
existing residents, the municipal government, and 
the surrounding community. 

Net profits in 1991, from development and 
sposal of the land portfolio, were $6.1 million. 
ommitments for 1991 totalled $14.4 million. 


Administration de l’actif 


Lactif concernant l'aide au logement se compose de préts 
ry othécaires et d’investissements dont la valeur atteint 
1 milliard de dollars. En 1991, le portefeuille de préts 
hypothécaires a produit un revenu de 93,2 millions de do 
lars, eee cnent a 101,5 millions en 1990. 


Gestion fonciere 


Les opérations de gestion fonciére de la Société touchent 
l’aménagement, la gestion et la vente de terrains que la 
SCHL posséde seule ou en association, ainsi que l|’aménas 
ment, contre rémunération, de terrains fédéraux excé- 
dentaires. Au total, la Société gére environ 2 360 hectares 
de terrain. 

La SCHL unit ses efforts 4 ceux d’ autres intervenants, 
dont les locataires, les municipalités et les organismes 
provinciaux, pour assurer aux collectivités intégrées une 
grande diversité de ménages. Mentionnons les réalisatio: 
suivantes en 199] : 
¢ le premier ensemble résidentiel géré par la SCHL contre 

rémuneération, soit l’ensemble George Derby comprenant 

413 logements, a New Westminster (C.-B.); 
¢ lVachévement d’un premier immeuble de 46 appartements 

pour les habitations Kitsilano, 4 Vancouver; 
¢ la conception d’un nouveau plan directeur pour le 

réaménagement de l’ensemble Benny Farm qui abrite 

600 locataires, a Montréal. Le projet suppose une longue 

consultation des occupants actuels, des autorités 

municipales et de la population des environs. 

En 1991, l’aménagement et la vente de terrains de la 
Société ont engendré des dépenses de 14,4 millions de 
dollars et un bénéfice net de 6,1 millions. 


sing 26 million Canadians spread 
rgest country in the world is both 
ing. Partnerships, both external 
tial. 
nership into both its princi- 
spread across a National 
ional offices, and SO branch 
most 3 000 work as part- 
elping to house Cana- 
e Financial Post list of 
for in Canada. 
decade to decade, with 
ing way for emerg- 
he area of housing 
ickly, while at the 
usiness affairs, 
, and planning 


imiutment 
h a mission-driven 
sing needs of 


Loger 26 millions de personnes éparpillées dans un pays 
qui vient au deuxiéme rang en superficie est une tache A la 
fois complexe et exigeante, qui appelle nécessairement des 
partenariats, tant externes qu ’internes. 

Pour la SCHL, le partenariat est une question 4 la fois 
de principe et de bon fonctionnement. Ses employés, dont 
le nombre atteint presque 3 000 et qui sont répartis dans 
un Bureau national a Ottawa, cing bureaux régionaux et 
50 succursales, travaillent en étroite association a la réalisa- 
tion d’un objectif commun : aider les Canadiens a se 
loger. Le Financial Post a gardé la SCHL dans sa liste 
des 100 sociétés d’élite au Canada. 

Les besoins de logement changent d°une décennie 4 
autre et les initiatives proposées doivent constamment 
tenir compte des priorités nouvelles. Cette dynamique exige 
de la SCHL qu'elle s’adapte rapidement, tout en poursui 
vant une gestion interne efficace, en continuant de rendre 
compte a la population et en planifiant l’avenir. 

L’objectif de gestion interne efficace impose trois grands 
impératifs ala SCHL : 

* mieux faire connaitre au public le rdle de la SCHL et du 
gouvernement fédéral dans le domaine de |habitation; 

¢ créer un milieu de travail qui encourage le perfectionne- 
ment et la responsabilisation des employés; 

¢ faire en sorte que la Société s’adapte a l’évolution de son 
role et de ses orientations. 

Les activités et les initiatives décrites ci-apres démon- 
trent que la SCHL entend poursuivre son travail de gestion 
efficace sans jamais perdre de vue sa mission et les besoins 
de logement de tous les Canadiens. 


The Canadian Housing 
Information Centre, 
located at National 
Office, is a source of 
research information 
on housing, building, 
and community 
planning. Researchers 
across Canada can 
receive the Centre’s 
publications through 
the inter-library loan 
system. 


Finance 


In 1991, the Corporation successfully implemented 
improvements in its operating budget process. 

The revised process empowers managers across the 
Corporation to identify the trade-offs necessary to 
address emerging business priorities in an era of 
fiscal restraint. The approach provided the Corpora- 
tion with budget proposals that more clearly identify 
the resource allocation choices available. 

To enhance services to CMHC clients, Electronic 
Funds Transfer facilities were piloted in Vancouver 
and Longueuil. Such facilities will be introduced 
nationally and will result in more timely and cost- 
effective payment of subsidies and settling of 
mortgage insurance claims. 

CMHC’s Mortgage Administration function was 
streamlined from fifteen to five branch offices nation- 
ally, one in each region. This change will facilitate 
more effective use of corporate resources, cost-effective 
management of the mortgage portfolio, and greater 
capability to address the changing needs of our clients. 


Communications 


CMHC recognizes the importance of information to 
the proper functioning of housing markets and the 
improvement of living conditions. CMHC also recog- 
nizes its responsibility as the nation’s primary source 
of housing information. 

Drawn from research in all aspects of housing, this 
information is conveyed through a variety of media, 
including publications, videos, speeches, and demon- 
strations and displays to housing consumers, the 
building industry, governments, educators, and hous- 
ing interest groups. 

The need for quality housing information has taken 
on increasing importance as the range of housing 
needs, the public’s concern for the environment, and 
the industry’s need to maintain competitiveness have 
all increased. Consequently, the Corporation has made 
a concerted effort over the past several years to ensure 
housing information realizes its full potential for 
improving housing and living conditions in Canada. 


Le Centre canadien de 
documentation sur 
Vhabitation, situé au 
Bureau national, four- 
nit, pour la recherche, 
des données sur 
lhabitation, la cons- ! 
truction et ’'urbanisme. — 
Grace au prét entre 
bibliotheques, les 
chercheurs de toutes 
les régions du pays 
peuvent se procurer 
les publications 

du Centre. 


Finances | 


En 1991, la Société a amélioré son processus d’établisse- | 
ment du budget de fonctionnement. Ses cadres supérieurs 
ont le pouvoir de déterminer les compromis nécessaires 
entre les nouvelles priorités commerciales d’une part et les 
restrictions financiéres de |’ autre. Ainsi, les projets de . 
budget précisent plus exactement les choix disponibles 
pour l’affectation des ressources. 

Afin de perfectionner les services a la clientele, des ins- 
tallations de transfert électronique de fonds ont été mises a’ 
l’essai a Vancouver et a Longueuil. Elles seront étendues a 
tout le pays et amélioreront la ponctualité et l’efficience du. 
versement des subventions et de la réponse aux demandes * 
de reglement d’assurance hypothécaire. 

La SCHL a concentré |’administration des créances 
hypothécaires dans cing succursales, soit une pour chaque © 
région, au lieu de 15. Cette réforme permettra une utilisa- 
tion plus judicieuse des ressources, une gestion efficiente | 
du portefeuille de créances hypothécaires et une capacité — 
accrue de répondre aux besoins en constante évolution 
des clients. 


Diffusion de information 


La SCHL a toujours été consciente de l’importance de 
Vinformation pour le bon fonctionnement du marché de 
(habitation et |’amélioration des conditions de vie. Elle est 
aussi consciente des responsabilités que lui crée le fait d’étr 
la principale source de données sur l’habitation au pays. 

Tirées de recherches faites sur tous les aspects de l’habi- 
tation, ces données sont diffusées par divers moyens : publi- 
cations, vidéos, discours, démonstrations et expositions 
destinées aux consommateurs, a |’industrie du batiment, 
aux administrations publiques, aux éducateurs et aux groupe 
concernés par le logement. 

Une information de qualité en matiére d’habitation devier 
de plus en plus importante, car les besoins de logement se 
diversifient, la population se préoccupe toujours plus de 
l’environnement et l’industrie doit accroitre sans cesse sa __ 
compétitivité. Aussi, ces derniéres années, la Société s’est- 
elle efforcée de faire en sorte que les connaissances en 
habitation puissent contribuer au maximum 4 |’amélioratioi 
des conditions de logement et de vie des Canadiens. 


nponent of CMHC’s communications 

1 a continuous and systematic assess- 
on requirements and opportunities. 
program to increase the number 
ersons, particularly among field 
able of conveying information 
its. To this end, increased 
ional ually being devoted to the prep- 


ration and disser of information in the form 
'f speeches, presentations, publications, and displays 
pr use by field offices. 


eamwork 


hroughout 1991, the CMHC team remained 
jotivated and true to its values in support of the 
‘orporation’s mandate. 

As part of the Corporate Milestones Program, 
which focuses on the need for continuing staff train- 
ig and development, emphasis was placed in 1991 
n compulsory training for managers in a number of 
reas, including the orientation of new employees. 
ensitivity training sessions on employment equity 
vere offered to employees. 

Two major surveys were conducted: the Benefit 
urvey, which will lead to the introduction of a flexi- 
le benefit package, and the 1991 Climate Survey, 
hich sought ideas from employees on how to make 
MHC a better and more effective place to work. 

0 maintain the integrity of the position classification 
ystem, a Monitoring Program was introduced to 
srify, through interviews, that job content justifies 
jassification levels. Also in 1991, staff were given 

‘© opportunity to buy RRSPs and personal computer 
juipment through payroll deduction. 

In 1991, CMHC fully integrated sustainable 
evelopment into its operational thinking. In addition 
developing a corporate plan to implement the 

tent of the Green Plan, the Corporation reduced its 
iantity of disposable stock, implemented a re-use 
-ogram that includes such diverse items as paper and 
atteries, and recycled all possible paper and metal 
‘oducts. Grants were received from Ontario Hydro 
wr energy-efficient renovations at National Office. 


_ Dans ce but, elle procéde continuellement et systématique- 
ment a l’évaluation des besoins et des possibilités d’informa- 
tion. Elle a aussi pris des mesures pour accroitre le nombre 
de ses employés, particuligrement dans les bureaux exté- 
rieurs, _capables de diffuser a ses clients toute l’informat 
utile. A cette fin, elle consacre des ressources accrues A la 
rédaction de discours, d’exposés et de publications et A la 
préparation d’expositions, moyens qu’elle met a la dispos 
tion de ses bureaux locaux pour qu’ils diffusent ses con- 
naissances en matiére d’habitation. 


Travail d’équipe 

Pendant toute l’année 1991, fidéle a ses principes, |’équipe 
de la SCHL a travaillé avec enthousiasme a |’exécution du 
mandat de la Société. 

Poursuivant le programme Etapes de carriére, qui sou- 
ligne le constant besoin de formation et de perfectionnement 
du personnel, on a insisté sur la formation obligatoire des 
cadres dans un certain nombre de domaines, notamment 
orientation des nouveaux employés. Des séances de sensi 
bilisation a l’équité en matiére d’emploi ont été offertes. 

Deux importants sondages ont été faits : un premier sur 
les avantages sociaux, qui a abouti 4 un ensemble flexible 
d’avantages sociaux, et le sondage de 1991 sur le climat orga 
nisationnel, qui demandait des suggestions aux employés 
pour faire de la SCHL un lieu de travail plus agréable et plus 
efficace. Afin de conserver | ’intégrité du systéme de classi- 
fication des postes, un programme de controle a été organisé 
pour vérifier, par des entrevues, si le contenu des postes 
justifie leur classification. On a également permis au 
personnel de constituer des REER et d’acheter un €quipe- 
ment informatique personnel par des retenues sur la paie. 

En 1991, la SCHL a pleinement intégré le développe- 
ment durable a ses principes opérationnels. En plus de 
tracer un plan d’entreprise emboitant le pas au Plan vert, 
elle a réduit son stock d’articles uniservice, a institué un 
programme de réutilisation s’appliquant a des objets aussi! 
divers que le papier et les piles, et a recyclé tout le papier 
et tous les produits métalliques possibles. Elle a 
recu des subventions d’Ontario Hydro 
pour effectuer des rénovations qui 
rendront le Bureau national 
plus éconergique. 


Financial Performance by 
Business Line 


CMHC’s planning elements are Market Housing, 
Social Housing, and Housing Support. The Corpora- 
tion’s business lines are Administered Funds, 
Government Programs, and Asset Administration/ 
Services to Others. 


Administered Funds 


The combined amounts in cash and securities of the 
Administered Funds increased by $245.5 million 

to $1.2 billion at year’s end. As the Corporation con- 
tinued efforts to maximize the return on its invest- 
ments, these assets generated an investment income 
of $110 million. 


Mortgage Insurance Fund 


Due to rising volumes of claims received during the 
year, Mortgage Insurance Fund operations resulted in 
a pre-tax loss of $27.5 million. Investments in securi- 
ties increased by $240.1 million—$41.9 million less 
than plan. Total investments at year’s end totalled 

$1 175.7 million. Despite a higher level of invest- 
ments, interest revenue was $16.3 million lower than 
plan due to rapidly declining interest rates. 


Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 


The Corporation guaranteed a significantly higher 
volume of Mortgage-backed Securities than antici- 
pated. These higher volumes also resulted in invest- 
ment in securities exceeding plan by $1.8 million. 


Government Programs 


Expenditures on Grants, Contributions, 
and Subsidies 


Expenditures on grants, contributions, and subsidies 
were 96.6 percent of plan. Social housing expenditures 
were below plan mainly due to a change in account- 
ing policy resulting in the deferral of modernization 
and improvement expenditures for Public Housing, 
and the impact of lower interest rates in Non-Profit 
and Rural and Native Housing programs, offset by 
operating losses in Public and Co-operative Housing. 


Résultats financiers par 
secteur d’activité 


Les activités de la SCHL sont regroupées sous trois élé- 
ments de planification — Logement du marché, Logement 
social, Aide au logement — et réparties, par groupe de 
secteurs, en trois composantes commerciales : Fonds gérés 
Programmes du gouvernement, Administration de l’actif 
et services a des tiers. 


Fonds gérés 

L’encaisse et les valeurs mobiliéres des Fonds gérés ont 
globalement augmenté de 245,5 millions de dollars, pour 
atteindre 1,2 milliard a la fin de l’exercice. La Société 
s’efforcant toujours de tirer un rendement maximum de se; 


placements, cet actif a produit un revenu de 110 millions | 
de dollars. | 


Fonds d’assurance hypothécaire 


Comme le volume des demandes de réglement recues 
durant l’année a grossi, le Fonds d’assurance hypothécaire. 
a enregistré une perte avant impots de 27,5 millions de 
dollars. Les placements en valeurs mobiliéres ont augment 
de 240,1 millions de dollars, 41,9 millions de moins que le 
plan. Le total des placements & la fin de l’exercice atteigna) 
1 175,7 millions de dollars. Méme si les placements ont 
été supérieurs aux prévisions, le revenu d’intéréts a été de | 
16,3 millions de dollars inférieur au plan a cause de la 
baisse rapide des taux d’intérét. 


Fonds de garantie des titres hypothécaires ( 


Le volume des titres hypothécaires garantis par le Fonds a 
été beaucoup plus élevé que prévu. A cause de cette plus 
forte activité, les placements en valeurs mobiliéres prévus 
dans le plan ont été dépassés de 1,8 million de dollars. | 


Programmes du gouvernement 
Dépenses en subventions, contributions et subsided 


Les dépenses en subventions, contributions et subsides ont 
atteint 96,6 p. 100 du chiffre prévu. Les dépenses de loge- | 
ment social sont inférieures au plan pour deux raisons | 
principales : un changement de comptabilisation a entrainé 

le report des dépenses de modernisation et d’amélioration + 
imputables au logement public, et les faibles taux d’intérét. 
ont eu un effet bénéfique sur les programmes de logement _ 
sans but lucratif et de logement pour les ruraux et les 
autochtones, compensé par des pertes d’exploitation dans _ 
le logement public et coopératif. 


| 


Financial Plan and Performance 
| ($ millions) 


| 


Business Component Plan 


Performance 
Résultats 


Le plan financier et ses résultats 
(en millions de dollars) 


Composante commerciale 


———— eee 


| Government Programs 
_ Grants, Contributions and Subsidies Paid 2 031.8 
_ Administered Funds 
| Mortgage Insurance Fund 
f Income (Loss) Before Taxes 0.8 
Cash and Securities 1 217.6 
Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 
Surplus 6.6 
Income (Loss) Before Taxes 3.8 
Cash and Securities 16.6 
Asset Administration/Service to Others 
Loan and Investment Portfolio 8 734.7 
Income Before Tax 66.2 
Income After Tax 16.8 
_ Operating Expenses 234.6 
_ Capital Expenditures 
_ Commitments for Loans and Investments 298.6 


sset Administration/Services to 
thers 


‘he Corporate Account 


yme for the Corporate Account is made up 
on Financing Operations, Gain on Real 
r Income. The Margin on Financing 
cludes, appropriately, interest 
[-term securities previously reported 
Income before taxes was less than 
th rment of land sales. Investment 
2ome was less than plan due to a decline in short- 
‘m investment rates. Other Income was less than 

in as a result of a decrease in services to others and 
{2s from government projects. 


apital Expenditures 


ye actual capital commitments for 1991 totalled 
34.1 million—a $35.5 million increase over plan. 
is increase reflects the Treasury Board decision to 
at modernization and improvement expenditures 
‘the Public Housing portfolio as capital costs, 
tially offset by lower capital requirements for the 
‘ral and Native Housing Program. 


erating Expenses 


'e Corporation’s operating budget for 1991 was 
tially approved at $233.7 million and subsequently 
ireased to $234.6 million: $0.3 million for the imple- 
Nintation of CMHC’s part in the National Strategy 

( the Integration of Persons with Disabilities; and 

> 6 million required to deal with the removal of 
»estos from business premises. 

Actual expenses for 1991 were $232.1 million, 

> 5 million less than plan. The under-expenditure 
‘ects the staffing restraint imposed in the first 

arter of the year in response to expenditure 
uctions required to support the Gulf War, and the 
lic sector and management measures announced 
dowing the February 1991 Federal Budget. 


Programmes du gouvernement 


1 962.0 Subventions, contributions et subsides versés 
Fonds gérés 

Fonds d’assurance hypothécaire 

(27.5) Bénéfice (Perte) avant impéts 
1174.9 Encaisse et valeurs mobiliéres 
Fonds de garantie des titres hypothécaires 

Bio Excédent 

3.6 Bénéfice (Perte) avant impéts 
18.5 Encaisse et valeurs mobiliéres 
Administration de |’actif et services a des tiers 

8 699.4 Portefeuille des préts et investissements 
30.6 Bénéfice avant impdts 
18.2 Bénéfice aprés impéts 
232.1 Frais d’exploitation 


Dépenses en capital 
334.1 Engagements au titre des préts et investissements 


Administration de l’actif et services a 
des tiers 
Compte d’entreprise (compte corporatif) 


Le bénéfice avant imp6ts du compte d’entreprise se com- 
pose de la marge sur les activités de financement, des profits 
sur la vente des biens immobiliers et d’autres revenus. La 
marge sur les activités de financement comprend main- 
tenant, a juste titre, le revenu d’intéréts des valeurs a court 
terme auparavant comptabilisé dans Autres revenus. Le 
bénéfice avant impots est inférieur au plan a cause du report 
de ventes fonciéres. Le revenu de placement est aussi 
inférieur au plan a cause de la baisse des taux des place- 
ments a court terme. Il en va de méme des autres revenus, a 
cause de la diminution des services a des tiers et des droits 
provenant des projets gouvernementaux. 


Dépenses en capital 


Les engagements de capital réels ont atteint 334,1 millions 
de dollars en 1991, 35,5 millions de plus que le plan. Cette 
augmentation résulte de la décision du Conseil du Trésor de 
considérer les dépenses de modernisation et d’amélioration 
du logement public comme des cotts en capital, lesquels 
ont été partiellement compensés par les moins grands besoins 
en capital du Programme de logement pour les ruraux et 
les autochtones. 


Frais d’exploitation 


Le budget de fonctionnement de la Société pour 1991 était 
initialement de 233,7 millions de dollars et a été par la suite 
porté 4 234,6 millions : 0,3 million pour la contribution de 
la SCHL 8 la Stratégie nationale pour |’intégration des per- 
sonnes handicapées et 0,6 million pour l’enlevement de 
l’amiante dans les locaux de la Société. 

Les dépenses de 1991 se sont élevées 4 232,1 millions de 
dollars, 2,5 millions de moins que le plan. Les sommes non 
dépensées s’expliquent par les restrictions imposées a la 
dotation durant le premier trimestre de 1991 afin de réaliser 
les réductions de dépenses rendues nécessaires pour le sou- 
tien de la guerre du Golfe, et par les mesures prises par le 
secteur public et la direction en raison du budget fédéral de 


février 1991. 
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‘Canada Mortgage and 
Housing Corporation (CMHC) 


FINANCIAL STATEMENTS 
FOR THE YEAR ENDED 
31 DECEMBER 1991 


Management’s Responsibility for 
Financial Reporting 
se ee ER A 


CMHC management is responsible for establishing and 
maintaining a system of books, records, internal controls 
and management practices to provide reasonable 
assurance that: reliable financial information is produced; 
the assets of the Corporation are safeguarded and 
controlled; the transactions of the Corporation are in 
accordance with the relevant legislation, regulations and 
‘by-laws of the Corporation; the resources of the 
i Corporation are managed efficiently and economically; and 
the operations of the Corporation are carried out effectively. 


Management i is also responsible for the integrity and 
objectivity of the financial statements of the Corporation. 
The accompanying financial statements as at 31 December 
1991 were prepared in accordance with the accounting 
dolicies, consistently applied, as described in the notes to 
he financial statements. The financial statements of the 
Corporate Account, Minister's Account, the Mortgage 
\nsurance Fund, and other insurance and guarantee funds 
nave been presented separately. The financial information 
bontained elsewhere in this report is consistent with that in 
‘he financial statements. 


The Board of Directors is responsible for ensuring that 
management fulfils its responsibilities for financial reporting 
and internal control. The Board exercises its responsibilities 
‘hrough the Audit Committee, which includes a majority of 
‘members who are not officers of the Corporation. The 
Committee meets from time to time with management, 
nternal audit staff, and independent external auditors to 
veview the manner in which these groups are performing 
‘heir responsibilities, and to discuss auditing, internal 
controls, and other relevant financial matters. The Audit 
Committee has reviewed the financial statements with the 
external auditors and has submitted its report to the Board 
»f Directors which has approved the financial statements. 


The financial statements have been examined by the joint 
2xternal auditors, Robert D. Hepburn, CA, of the firm 
Deloitte & Touche, and L. Denis Desautels, FCA, Auditor 
3eneral of Canada. Their reports offer an independent 
»pinion on the financial statements to the Minister 
Responsible for Canada Mortgage and Housing 
Dorporation. 


.e Président et premier dirigeant, 
=. A. Flichel 
»resident and Chief Executive Officer 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement (SCHL) 


ETATS FINANCIERS 
POUR L’EXERCICE TERMINE 
LE 31 DECEMBRE 1991 


Les rapports financiers, une 


responsabilité de la direction 
SIE LENGE ME EDO BP et A TI A 


C'est a la direction de la Société qu’il incombe d’établir et de 
tenir un ensemble de documents comptables, de contréles 
internes et de pratiques de gestion qui lui permettent, avec un 
degré raisonnable de certitude, de produire des données 
financiéres fiables, de protéger et contrdler ses actifs, de diriger 
ses opérations conformément aux lois et reglements qui la 
régissent, de gérer ses ressources avec compétence et 
économie et d’exercer ses activités avec efficacité. 


La direction est en outre tenue d’assurer |'intégrité et l'objectivité 
des états financiers de la Société. Les états financiers ci-joints 
de l’exercice se terminant le 31 décembre 1991 ont été dressés 
conformément aux conventions comptables énoncées dans les 
notes complémentaires et appliquées d'une maniére uniforme. 
lls présentent séparément le Compte corporatif, le Compte du 
Ministre, le Fonds d’assurance hypothécaire et les autres fonds 
d’assurance et caisses de garantie. Les données financiéres 
figurant ailleurs dans le présent rapport annuel correspondent a 
celles qu’on trouve dans les états financiers. 


Pour sa part, le Conseil d’administration doit s’assurer que la 
direction s’acquitte de ses responsabilités en matiere de 
présentation de l'information financiére et de contrdle interne. 
Le Conseil assume cette charge par l’entremise du Comité de 
vérification dont la majorité des membres ne sont pas des 
dirigeants de la Société. Le Comité tient périodiquement des 
réunions avec la direction, les vérificateurs internes de la 
Société et les vérificateurs externes indépendants, afin d’étudier 
la fagon dont ces groupes remplissent leur mission et de 
discuter de vérification, de contrdle interne et d’autres questions 
financiéres pertinentes. Le Comité de vérification a examine les 
états financiers avec les vérificateurs externes et a soumis son 
rapport au Conseil d’administration, lequel a approuvé les états 
financiers. 


La vérification externe des états financiers a été faite 
conjointement par Robert D. Hepburn, CA, du cabinet Deloitte & 
Touche, et L. Denis Desautels, FCA, vérificateur général du 
Canada. Leurs rapports présentent une opinion independante 
sur les états financiers soumis au Ministre responsable de la 
Société canadienne d’hypothéques et de logement. 


La Vice-présidente, Finances, 
Karen Kinsley 
Vice-President, Finance 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Financial Statements 
31 December 1991 


CMHC was incorporated as a Crown Corporation by an Act 
of Parliament on 1 January 1946. Its activities are regulated 
by the National Housing Act, the Canada Mortgage and 
Housing Corporation Act and, in certain respects, the 
Financial Administration Act. Its activities, as reported, 
include: 


Corporate Account 


Financing housing and community improvement through 
the making of loans and investments under specific 
conditions at interest rates normally at market rates, which 
are generally higher than the rates it pays on funds 
borrowed from the Government of Canada. Loans and 
Investments exist in all three planning elements: Market 
Housing, Social Housing and Housing Support, with the 
major emphasis (approximately 75%) on Social Housing 
projects. 


Minister’s Account 


Making certain payments or incurring expenses in the 
process of delivering housing programs on behalf of the 
Government of Canada. These payments and expenses 
include grants, contributions, subsidies, loan forgiveness, 
losses on real estate, losses under federal-provincial 
agreements, interest rate losses, research and 
development, and specified operating costs. The funding 
for these activities is provided for in Main and 
Supplementary Estimates, tabled in Parliament. 
Parliamentary approval is by way of the Appropriations Act 
together with Statutory Authorities that authorize the 
responsible Minister to reimburse the Corporation for the 
specified payments and expenses for the fiscal year 
concerned. Grants, contributions and subsidies are 
delivered within the three planning elements, with 
approximately 90% of the total activity relating to Social 
Housing initiatives. 


Funds Administered 


Administering certain Insurance and Guarantee funds on 
behalf of the Government of Canada. The Mortgage 
Insurance Fund is the chief instrument for establishing a 
framework of confidence for mortgage lending by private 
institutions. This instrument facilitates an adequate supply 
of mortgage funds by reducing the risk to lenders and 
encouraging the secondary market trading of mortgages, 
and thereby increasing access to housing by Canadians. 
The Mortgage Insurance Fund and the Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund support Market Housing 
Initiatives. 


Société canadienne d’hypotheéques et | 
de logement 
Etats financiers | 
31 décembre 1991 | 

| 


{ 


La SCHL a été constituée en société d’Etat par une loi fédérale, ) 
le 1° janvier 1946. Ses activités sont régies par la Loi nationale | 
sur l’habitation, la Loi sur la Société canadienne d’hypothéques | 
et de logement et, a certains égards, parla Loisurlagestion 
des finances publiques. Ses principales activités se resument 
comme suit. 


Compte corporatif 


Permet le financement de I’habitation et l’'amélioration des 
collectivités par des préts et des investissements, suivant des 
modalités précises et a des taux d’intérét qui normalement 
suivent les taux du marché, lesquels sont généralement 
supérieurs aux taux que la Société paie sur les sommes qu’elle 
emprunte au gouvernement du Canada. Les préts et 
investissements s’effectuent dans les trois éléments de i 
planification: Logement du marché, Logement social et Aide au — 
logement, la plus grosse part (environ 75 %) touchant les projets 
reliés au Logement social. 


1 
Compte du Ministre \ 
Permet de verser certains montants ou d’engager des frais 
relatifs a application de programmes d’habitation au nom du 
gouvernement du Canada. Ces débours et frais comprennent, 
entre autres, des subsides, contributions, subventions, 
renonciations de préts, pertes sur biens immobiliers, pertes en 
vertu d’ententes fédérales-provinciales, pertes sur taux d’intérét, 
frais de recherche et de développement et certains frais 
administratifs. Provision est faite pour ces paiements et frais 
dans les budgets principaux et supplémentaires des dépenses 
qui sont soumis au Parlement. Ce dernier donne son 
approbation par le biais de lois portant affectation de crédits et 
de pouvoirs réglementaires qui autorisent le Ministre 
responsable a rembourser la Société de ces paiements et frais — 
pour |’exercice financier s’'y rapportant. Les subsides, | 
contributions et subventions sont versés dans les trois éléments 
de planification, 90 p. 100 a peu pres de l’activité totale se 
rattachant aux initiatives du Logement social. 


Fonds gérés 


Permettent de gérer certains fonds et caisses d’assurance et de. 
garantie pour le compte du gouvernement du Canada. Le Fonds) 
d’assurance hypothécaire est l’outil principal servant a établir un 
climat de confiance propice aux opérations de crédit 
hypothécaire des établissements financiers du secteur privé. Cel 
instrument concourt a une offre suffisante de capitaux 
hypothécaires, en réduisant les risques des préteurs et en 
stimulant le marché hypothécaire secondaire, ce qui a pour 
conséquence de rendre les logements plus accessibles aux 


Canadiens. Le Fonds d’assurance hypothécaire et le Fonds de 


garantie des titres hypothécaires apportent un appui aux 
initiatives du secteur privé dans le domaine de I’habitation. 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


_ Corporate Account 
Auditors’ Report 


_ To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
_ and Housing Corporation 


| We have audited the balance sheet of Canada Mortgage 

| and Housing Corporation, Corporate Account as at 

| 31 December 1991 and the statements of operations and 
_ reserve fund and changes in financial position for the year 
_ then ended. These financial statements are the 

| responsibility of the Corporation’s management. Our 

_ responsibility is to express an opinion on these financial 
statements based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally 

. accepted auditing standards. Those standards require that 
_ we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statements are free of 
material misstatement. An audit includes examining, ona 

| test basis, evidence supporting the amounts and 

_ disclosures in the financial statements. An audit also 

_ includes assessing the accounting principles used and 

' significant estimates made by management, as well as 
evaluating the overall financial statement presentation. 


In our opinion, these financial statements present fairly, in 
all material respects, the financial position of the 

_ Corporation as at 31 December 1991 and the results of its 
operations and the changes in its financial position for the 
year then ended in accordance with generally accepted 

_ accounting principles. As required by the Financial 
‘Administration Act, we report that, in our opinion, these 

' principles have been applied on a basis consistent with that 
_ of the preceding year. 


| 
_ Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
_ that have come to our notice during our examination of the 
| financial statements have, in all significant respects, been 

_ in accordance with Part X of the Financial Administration 
Act and regulations, the Canada Mortgage and Housing 

| Corporation Act, the National Housing Act and the by-laws 
| of the Corporation. 


} 
\ 


Robert D. Hepburn, CA 
_of the firm/du cabinet 
: Deloitte & Touche 


| Ottawa, Canada 
19 March 1992 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 
Rapport des vérificateurs 


Au ministre responsable de la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement 


IAS DS BET OO SS CIT OT EEG BRIDES 


Nous avons vérifié le bilan de la Société canadienne 
d'hypotheques et de logement, Compte corporatif au 

31 décembre 1991 et les états des résultats et du fonds de 
réserve et de I’évolution de la situation financiére de |’exercice 
terminé a cette date. La responsabilité de ces états financiers 
incombe a la direction de la Société. Notre responsabilité 
consiste a exprimer une opinion sur ces états financiers en nous 
fondant sur notre vérification. 


Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de 
vérification généralement reconnues. Ces normes exigent que la 
vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir un 
degré raisonnable de certitude quant a l’'absence d’inexactitudes 
importantes dans les états financiers. La vérification comprend 
le controle par sondages des informations probantes a |’appui 
des montants et des autres éléments d'information fournis dans 
les états financiers. Elle comprend également |’évaluation des 
principes comptables suivis et des estimations importantes faites 
par la direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation 
d’ensemble des états financiers. 


A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a tous 
égards importants, la situation financiére de la Société au 

31 décembre 1991, ainsi que les résultats de son exploitation et 
l'évolution de sa situation financiére pour |’exercice terminé a 
cette date selon les principes comptables généralement 
reconnus. Conformément aux exigences de la Loi sur la gestion 
des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis ces 
principes ont été appliqués de la méme maniére qu’au cours de 
l'exercice précédent. 


De plus, a notre avis, les opérations de la Sociéte dont nous 
avons eu connaissance au cours de notre verification des états 
financiers ont été effectuées, a tous égards importants, 
conformément a la partie X de la Loi sur la gestion des finances 
publiques et ses réglements, a la Loi sur la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement, a la Loi nationale sur habitation 
et aux reglements administratifs de la Société. 


Le vérificateur général du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
le 19 mars 1992 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 
Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets 


Loans and Investments 


Deferred Receivable from the 
Minister 


Accounts Receivable 

Due from the Minister 

Due from the Funds Administered 
Deferred Income Taxes 

Assets Under Capital Lease 
Business Premises and Equipment 


Other Assets 


Liabilities 
Borrowings from the Government 


of Canada 


Obligation Under Capital Lease 


Cheques Issued in Excess of 
Funds on Deposit 


Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 


Due to the Receiver General 
for Canada 


Due to the Funds Administered 


Capital and Reserve Fund 


Capital 
Authorized and fully paid by the 
Government of Canada 


Reserve Fund 


See accompanying notes 


Société canadienne d’hypothéques et 


de logement 
Compte corporatif 
Bilan 


en milliers de dollars 


Actif Note 


Préts et investissements 


Créance différée sur le Ministre 


Débiteurs 

A recevoir du Ministre 

A recevoir des Fonds gérés 
Impots sur le revenu reportés 
Biens en location-acquisition 
Locaux et matériel de bureau 


Autres éléments 


Passif 


Emprunts auprées du gouvernement 
du Canada 


Dette découlant du contrat de 
location-acquisition 


Chéques émis excédant les 
montants en dépdét 


Créditeurs et charges a payer 
A payer au receveur général 
du Canada 


A payer aux Fonds gérés 


Capital et fonds de réserve 


Capital 
Autorisé et entiérement libéré par 
le gouvernement du Canada 


Fonds de réserve 


Voir les notes complémentaires 


6 


U 


31 December 1991 


au 31 décembre 1991 


8 699 441 


74514 
4801 
15 871 
471 

5 819 
36 872 
20 096 
4 300 


8 862 185 


8 618 996 
38 038 
79 459 
61 692 


14 000 


8 812 185 


25 000 
25 000 


8 862 185 


31 December 1990 


au 31 décembre 1990 


8 946 559 


4675 
38 982 
19 348 

4745 


9 056 782 


8 702 618 


38 803 


153 626 


77 669 


31 261 
2 805 


9 006 782 


25 000 
25 000 


9 056 782 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 


Statement of Operations 
and Reserve Fund 


| in thousands of dollars 


Ee 


Interest Earned 
Interest Expense 


Margin on Financing Operations 


| Real Estate Sales 
_ Cost of Real Estate Sold 


_ Gain on Real Estate 


' Other Income 


| Income Before Operating Expenses 


_ Operating Expenses 


_ Income before Taxes 


_ Taxes 
| 


Net Income 
Reserve Fund, Beginning of Year 


' Due to the Receiver General for 
Canada 


Reserve Fund, End of Year 


| See accompanying notes 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 


Etat des résultats et du fonds 


de réserve 


en milliers de dollars 


Intéréts créditeurs 
Intéréts débiteurs 


Marge sur activités de financement 
Vente des biens immobiliers 
Codt des biens immobiliers vendus 


Profit sur vente de biens immobiliers 


Autres revenus 


Bénéfice avant les frais d’exploitation 
Frais d’exploitation 


Bénéfice avant impdts 


Impéts 


Bénéfice net 


Note 


Fonds de réserve au début de |’exercice 


A payer au receveur général du Canada 


Fonds de réserve a la fin de l'exercice 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1991 


770 336 
715 381 


54 955 


6 822 


3 581 


3 241 


5 220 


63 416 
32 814 


30 602 


12 357 


18 245 


25 000 


43 245 


18 245 


25 000 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


805 677 
737 487 


68 190 


9711 


5 939 


3772 


2 842 


74 804 
31 680 


43 124 


31 920 


11 204 


25 000 


36 204 


11 204 


25.000 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 


Operating Activities 
Net Income 


Add: 
Net change in accrued interest 


Amortization 
Deferred income taxes 


Changes in: 
Due to/from: 


the Receiver General 
for Canada 


Funds Administered 
the Minister 
Accounts Receivable 
Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 
Other Assets 


Investment Activities 

Loans and Investments: 
Repayments 
Additions 


Deferred Receivable from the 
Minister 


Increase in Assets under Capital 
Lease 


Additions to Business Premises and 
Equipment 


Financing Activities 
Government of Canada Borrowings: 


Borrowings 
Repayments 


Change in Obligation under Capital 
Lease 


Increase in Cash Position 


Cheques Issued in Excess of Funds 
on Deposit: 


Beginning of Year 


End of Year 


See accompanying notes 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Compte corporatif 


Etat de l’évolution de 
la situation financiére 


en milliers de dollars 


Activités d’exploitation 
Bénéfice net 


Ajouter : tp 
évolution nette des intéréts courus 


amortissement 
impdts sur le revenu reportés 


Evolution des : 
Sommes a payer ou a recevoir : 


au/du receveur général 
du Canada 


aux/des Fonds gérés 
au/du Ministre 

Débiteurs 

Créditeurs et charges a payer 


Autres éléments d’actif 


Activités d’investissement 

Préts et investissements : 
Remboursements 
Augmentations 

Créance différée sur le Ministre 


Augmentation des biens en 
location-acquisition 


Acquisition de locaux et matériel de 
bureau 


Activités de financement 


Emprunts auprés du gouvernement du 
Canada : 


Emprunts 
Remboursements 


Evolution de la dette découlant du 
contrat de location-acquisition 


Augmentation de l’encaisse 
Chéques émis excédant les montants 
en dépét : 
au début de |l’exercice 
a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1991 


18 245 


(113 110) 
4916 


(1 144) 


(91 093) 


(35 506) 
(3 276) 
19 445 

2 356 


(15 977) 
445 


(123 606) 


587 838 
(234 449) 


(74 514) 


(3 554) 
275 321 


283 510 
(360 293) 


(765) 


(77 548) 


74 167 


(153 626) 
(79 459) 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


11 204 


(58 042) 
2 855 
(2717) 


(46 700) 


(40 987) 
(2 215) 
85 134 
5 170 


14 638 
(1 991) 


13 049 


385 143 
(217 211) 


(38 982) 


(4 949) 
124 001 


284 000 
(399 040) 


38 803 
(76 237) 


60 813 


(214 439) 


(153 626) 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 


Notes to Financial Statements 


RLS ITA ETE SDE TT 
1, SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


a. Basis of Presentation 


Financial statements for the Corporate Account are 
_ presented separately from the Minister’s Account and the 


Société canadienne d'hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 


Notes complémentaires 


SOS AO I EE FOE RI EIT 
1. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 


a. Regles de présentation 


Les états financiers du Compte corporatif sont présentés 
séparément de ceux du Compte du Ministre et des Fonds gérés. 


ee coministered: Les états financiers du Compte corporatif sont dressés 


conformément aux principes comptables généralement 
reconnus. 


‘The Corporate Account is prepared in accordance with 
generally accepted accounting principles. 


b. Loans b. Préts 


_ Loans under certain programs give rise to interest rate 
losses that are recoverable from the Minister. 


Les préts consentis en vertu de certains programmes 
occasionnent des pertes sur taux d’intérét, qui sont recouvrées 


Ifloans contain forgiveness clauses, such forgiveness is du Ministre. 


recorded and recovered from the Minister when the loans 
are advanced. 


Lorsque les préts comportent une clause de remise, cette 
derniére est comptabilisée et recouvrée du Ministre au moment 


ye : U : rsés. 
No provisions are made for possible losses on loans. ou les préts sont versés 


Losses on insured loans are recoverable from the Mortgage 
Insurance Fund. Property acquired upon default of 
‘uninsured loans is subject to loss recovery as described 
under Real Estate. Other losses on uninsured loans are 
recoverable from the Minister. 


Aucune provision pour pertes sur préts n’a été constituée. Les 
pertes sur préts assurés sont indemnisées par le Fonds 
d’assurance hypothécaire. Les pertes sur les biens acquis a la 
suite d’un manquement aux conditions de préts non assurés 
sont recouvrées selon les modalités décrites a la rubrique 
«Biens immobiliers». Les autres pertes sur les préts non assures 


c. Federal-Provincial Agreements sont recouvrables du Ministre. 


: : j ey. . Ententes fédérales-provinciales 
cost-sharing agreements with the provinces and territories : Cb A pelos 


‘to encourage development of rental housing, land 
assembly, cooperative housing, rural and native housing, 
and housing rehabilitation. 


Des préts et des placements sont effectués en vertu d’ententes 
de partage des frais avec les provinces et les territoires pour 
encourager la construction de logements locatifs, le 
regroupement de terrains, les habitations coopératives, le 
logement pour les ruraux et les autochtones et la remise en état 
de logements. 


Only the Corporation’s share of costs plus capitalized 
interest are reflected in these statements. 


The Corporation's share of subsidies and losses related to 


these agreements is recovered from the Minister Les états financiers ne tiennent compte que de la quote-part de 


la Société dans les coits, plus les intéréts capitalisés. 


La quote-part de la Société dans les subventions et les pertes 
relatives a ces ententes est recouvrée du Ministre. 


Les gains sur la vente des projets de regroupement de terrains 
sont comptabilisés comme revenu dans le Compte corporatif. 


Gains on the sale of land assembly projects are recognized 
as income in the Corporate Account. 


d. Real Estate 


Real estate includes vacant land and properties acquired 
directly by the Corporation, or through the Government of d. 


Canada at no cost, or through default on uninsured loans. 


| 

| 
Loans and investments are made under various 
Biens immobiliers 


Les biens immobiliers comprennent les propriétés et les terrains 
vagues acquis directement par la Société, sans frais, par le biais 
du gouvernement du Canada ou a Ia suite d'un manquement 
aux conditions de préts non assurés. 


| All real estate is recorded at cost, which includes 

| 

| Tous les biens immobiliers sont comptabilisés au covt, ce qui 
| 


acquisition costs and any modernization and improvement 
costs. 


comprend les frais d’acquisition, de modernisation et 
d’'amélioration. 


Holding costs, including interest, on real estate acquired 
directly by the Corporation are capitalized up to appraised 
value after which the costs are expensed in the Corporate 
Account. Gains or losses on the disposal of these 
properties are recorded in the Corporate Account. Losses 
resulting from permanent decline in the value of property 
are recognized in the year in which these losses are 
identified. 


Holding costs, including interest, on real estate acquired 
through the Government of Canada at no cost, or through 
default on uninsured loans, are capitalized. Gains or losses 
on the disposal of these properties are paid to or recovered 
from the Minister. All net operating losses on real estate are 
recovered from the Minister. 


e. Deferred Receivable from the Minister 


Commencing 1 April 1991, recoveries from the Minister for 
expenditures on modernization and improvements to 
properties under federal-provincial agreements are 
recovered over ten years. 


f. Amortization 


Buildings included as real estate in Loans and Investments 
are written off and charged to the Minister on a straight-line 
basis over an expected useful life of normally fifty years. 


Assets Under Capital Lease and Business, Premises and 
Equipment are amortized on a diminishing balance basis 
over the estimated useful life of the asset. Leasehold 
improvements are amortized on a straight-line basis. 


g. Pension Costs and Obligations 


The cost of pension benefits earned by employees is 
charged to income as services are rendered. Adjustments 
arising from pension plan amendments, experience gains 
and losses, and changes in assumptions are amortized 
over the expected average remaining service life of the 
employee group. 


2. LOANS AND INVESTMENTS 


Les frais de possession, y inclus l’intérét, des biens immobiliers 
acquis directement par la Société sont capitalisés tant que la 
valeur d’expertise de ces biens immobiliers n’a pas été atteinte; 
par la suite, ces frais sont imputés aux résultats du Compte 
corporatif. Les profits ou les pertes sur l’aliénation de ces biens 
sont portés au Compte corporatif. Dans les cas de baisse 
permanente de la valeur des propriétés, les pertes qui en 
découlent sont imputées a |’exercice au cours duquel elles ont 
été constatées. 


Les frais de possession des biens immobiliers, y inclus l’intérét, 
acquis sans frais par le biais du gouvernement du Canada ou a 
la suite d'un manquement aux conditions de préts non assurés 
sont capitalisés. Les profits nets provenant de |’aliénation de ces 
biens immobiliers sont versés au Ministre et les pertes nettes en 
découlant sont recouvrées de lui. Toutes les pertes nettes 
d’exploitation des biens immobiliers sont recouvrées du Ministre. 


e. Créance différée sur le Ministre 


Depuis le 1° avril 1991, les dépenses engagées pour 
moderniser ou améliorer les biens immobiliers touchés par les 
ententes fédérales-provinciales sont recouvrées du Ministre sur 
dix ans. 


f. Amortissement 


Les codts relatifs aux immeubles figurant comme biens 
immobiliers dans les Préts et investissements sont passés en 
charges et imputés au Ministre selon la méthode de 
l'amortissement linéaire, en prenant normalement cinquante ans 
comme durée probable d'utilisation des immeubles. 


Les biens en location-acquisition, les locaux et le matériel de 
bureau sont amortis selon la méthode de l’amortissement 
dégressif sur la durée utile estimative de ces biens. Les 
améliorations locatives sont amorties selon la méthode de 
l’'amortissement linéaire. 


g. Codts et obligations découlant du régime de retraite 


Le colt des prestations de retraite gagnées par les employés est 
imputé aux revenus au fil des années d’emploi. Les 
redressements découlant de modifications au régime, 
d’excédents ou d’insuffisances actuarielles, ou de changements 
d’hypothéses sont amortis sur la durée moyenne estimative du 
reste de la carriére active du groupe de salariés. 


2. PRETS ET INVESTISSEMENTS 


in thousands of dollars en milliers de dollars 


Loans Préts 
Federal-Provincial Agreements: Ententes 
fédérales-provinciales : 
Loans Préts 


Investissements dans des 
ensembles d’habitation 


Investments in 
Housing Projects 


Land Assembly Projects Projets de regroupement 


de terrains 


Real Estate 
Investments in Housing Projects 


Biens immobiliers : 


Investissements dans des 
ensembles d’habitation 


Land Terrains 


Total Loans and Investments Total des préts et placements 


1991 1990 

4 154 133 4 443 082 
2765 331 2 789 576 
1 695 681 1 636 921 

25 285 24 847 | 
4 486 297 4 451 344 

16 294 17 246 

42717 34 887 

59 011 52 133 
8 699 441 8 946 559 | 


3. DUE FROMTHE MINISTER 3. A RECEVOIR DU MINISTRE 


S$ 


in thousands of dollars en milliers de dollars 1991 1990 
Expenditures Dépenses 1 961 980 1 886 122 
Due from the Minister, A recevoir du Ministre 
Beginning of Year au début de |l’exercice 35 316 120 450 
1 997 296 2 006 572 
_ Recoveries Recouvrements 1 981 425 1971 256 
Due from the Minister, A recevoir du Ministre 
_ End of Year a la fin de l’exercice 15 871 35 316 
|. ASSETS UNDER CAPITAL LEASE 4. BIENS EN LOCATION-ACQUISITION 
| 
Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization 1991 1990 
Valeur Valeur 
! Amortissement comptable comptable 
‘in thousands of dollars en milliers de dollars Taux Coit cumulé nette 1991 nette 1990 
Building Immeuble 4% 29 809 1192 28 617 29 809 
Leasehold Improvements Améliorations locatives 10% 9173 918 8 255 9173 
Total Total 38 982 2110 36 872 38 982 


t 
-\mortization in 1991 was $2.1 million. L'amortissement de l’exercice 1991 s'est élevé a 2,1 millions 


de dollars. 
iF 
_. BUSINESS PREMISES AND EQUIPMENT 5. LOCAUX ET MATERIEL DE BUREAU 
Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization 1991 1990 
Valeur Valeur 
| Amortissement comptable comptable 
'n thousands of dollars en milliers de dollars Taux Coat cumulé nette 1991 nette 1990 
| 
and Terrains - 171 - 171 174 
Buildings Immeubles 5% 17 675 6 772 10 903 8 689 
easehold Improvements Améliorations locatives 20% 7 154 6 100 1054 1351 
Equipment Matériel 8%, 20% 31 057 23 089 7 968 9 137 
| or/ou 30% 
Total Total 56 057 35 961 20 096 19 348 


Mortization, excluding assets under the capital lease, in 1991 L'amortissement de l’exercice 1991, biens en location-acquisition 
AS $2.8 million (1990 — $2.9 million). exclus, s'est élevé a 2,8 millions de dollars (2,9 millions en 1990). 


6. BORROWINGS FROM THE GOVERNMENT OF 6. _EMPRUNTS AUPRES DU GOUVERNEMENT DU 


CANADA CANADA 
The Corporation borrows from the Government of Canada En vertu des dispositions de la Loi sur la Société canadienne 
under the provisions of the Canada Mortgage and Housing d’hypothéques et de logement et de la Loi nationale sur 
Corporation Act and the National Housing Act to finance l'habitation, la Société emprunte auprés du gouvernement du 
loans and investments. The interest rates on these Canada les fonds nécessaires au financement des préts et des 
debentures or interim receipts vary from 2.00 to 17.96%. investissements. Les taux d’intérét de ces débentures ou 
The terms are up to 50 years. emprunts provisoires varient de 2,00 a 17,96 % et leur durée ne 


The payments scheduled for the next five years are: Rae came 


Voici les paiements prévus pour les cing prochains exercices. 


in thousands of dollars en milliers de dollars 
1992 1993 1994 1995 1996 
333 800 246 300 204 100 181 800 181 900 
7. OBLIGATION UNDER CAPITAL LEASE 7. DETTE DECOULANT DU CONTRAT DE 


The Corporation financed additions and improvements to LOCATICh Rome sine 


the National Office building in 1990 with a long-term lease, La Société a financé les travaux de construction et 

which is accounted for as a capital lease. The Corporation d’amélioration qu’elle a fait exécuter a son siége social en 1990 
assumes ownership of the building for a cost of one dollar par un bail a long terme, qui est comptabilisé comme un contrat 
at the termination of the lease in 2015. de location-acquisition. A l’expiration du bail en 2015, la Société 


The annual lease payments are $5.2 million for the first devient propriétaire de l’immeuble pour la somme d’un dollar. 


10 years and $3.6 million for the remaining 15 years. Les paiements annuels du bail s’élévent a 5,2 millions de dollars 
pendant les 10 premiéres années et a 3,6 millions durant les 


The minimum lease payments are: : Z 
pay 15 années subséquentes. 


Les paiements minimums exigés par le contrat sont les 


suivants : 
in thousands of dollars en milliers de dollars 
1992 to 1996 1992 — 1996 25 844 
1997 to 2015 1997 — 2015 73 890 
Total future minimum lease payments Total des paiements minimums 
a venir 99 734 
Less interest at 11.77 and 11.57% Moins intérét a 11,77 et 11,57 % 61 696 
Present value of minimum lease Valeur actuelle des paiements 
payments minimums 38 038 
Interest expense in 1991 was $4.4 million (1990 — $1.1 million). Les intéréts débiteurs pour 1991 étaient de 4,4 millions de 
dollars. (1,1 million en 1990). 
8. RESERVE FUND 8. FONDS DE RESERVE 
Net income or loss is transferred to the Reserve Fund, Le bénéfice ou la perte aprés imp6ts est viré(e) au Fonds de 
which is limited by Order-in-Council to $25 million. Any réserve, dont la limite est fixée par décret a 25 millions de : 
excess is paid to the Receiver General for Canada. dollars. Tout excédent est viré au crédit du receveur général du 
Canada. 
9. OPERATING EXPENSES 9. FRAIS D’EXPLOITATION 


The operating expenses of the Corporation are allocated on 


havoc ii =e ee eet : 
dhaibueiniok stat iilzdiiowtasiclewe: partition des frais d’exploitation de la Société est fonction 


de l'utilisation du personnel et s’établit comme suit : 


in thousands of dollars en milliers de dollars 1991 1990 

Corporate Account Compte corporatif 32 814 31 680 
Minister’s Account Compte du Ministre 109 827 107 918 
Funds Administered Fonds gérés 85 716 78 964 


Total Total 228 357 218 562 


10, TAXES 10. IMPOTS 


Taxes include income tax and Large Corporations Tax Les impdts comprennent I'impét sur le revenu et celui sur les 
(LCT). grandes sociétés (IGS). 
Income tax in 1991 is $12.3 million (1990 — $16.7 million). L'impot sur le revenu s'éléve en 1991 a 12,3 millions de dollars 
The tax rate in 1991 is 38% (1990 — 38%). (16,7 millions en 1990). Le taux d'imposition de 1991 est de 

: 38 % (38 % en 1990) 
Proposed amendments to the Income Tax Act, effective : 

1 January 1991, will exclude the Corporation’s borrowings Les modifications qu’on propose d'apporter a la Loi de |'impét 
from the Government of Canada from its tax base for the sur le revenu, prenant effet le 1° janvier 1991, excluront les 
LCT. The proposed amendments, which are still subject to emprunts de la SCHL auprés du gouvernement du Canada de 
Parliamentary approval, have been reflected in the financial son capital assujetti a l'impdt sur les grandes sociétés. Les états 

statements. As a result, the LCT expense for the year is financiers tiennent compte de ces modifications, qui n'ont pas 

$101.4 thousand (1990 — $15.2 million). The LCT rate is encore regu l’'approbation du Parlement. En conséquence, |'IGS 

0.2% (1990 — 0.175%). s’éléve a 101 400 dollars en 1991 (15,2 millions en 1990). Le 
In concert with the change in the Corporation’s LCT tax taux de l'lGS etait de 0,2 % en 1991 (0,175 % en 1990). 
base and Parliamentary approval, proposed amendments Parallélement au changement au capital de la Société assujetti a 

to the National Housing Act will subject the Corporation’s l'IGS et sous réserve de |’approbation du Parlement, on propose 
Insurance and Guarantee Funds to income tax and LCT d'apporter des modifications a la Loi nationale sur I'habitation qui 

effective 1 January 1991. Should these amendments not assujettiront les Fonds et Caisses d’assurance et de garantie a 

pass, the LCT expense for the year would increase by limpét sur le revenu et al'lGS a compter du 1° janvier 1991. Si 
$17.1 million, while the amount due to the Receiver ces modifications ne sont pas approuvées, |’impét sur les 

‘General would decrease by $17.1 million in the Statement grandes sociétés augmenterait de 17,1 millions de dollars pour 
of Operations and Reserve Fund. No taxes would be l'exercice 1991, tandis que la somme a payer au receveur 
exigible against the Funds. général diminuerait de 17,1 millions dans |'état des résultats et 
du fonds de réserve. Aucun impét ne serait exigible des Fonds 
et Caisses. 

11. COMMITMENTS 11. ENGAGEMENTS 
‘a. Loans and Investments a. Préts et investissements 
Commitments outstanding for loans and investments Les engagements en cours au titre de préts et d'investissements 
‘amounted to $258.3 million at 31 December 1991 s’élevaient a 258,3 millions de dollars au 31 décembre 1991 
(1990 — $231.0 million). (231,0 millions en 1990). 

b. Operating Leases b. Contrats de location-exploitation 
Minimum rental payments scheduled over the next five Les paiements prévus pour les cing prochaines années en ce 
years on business premises and equipment under qui concerne les locaux et le matériel loués au moyen de baux a 
long-term non-cancellable leases are: long terme non résiliables sont les suivants : 

en milliers Thereafter 
in thousands of dollars de dollars 1992 1993 1994 1995 1996 Par la suite Total 
Business Locaux 8 042 7 966 6 900 4710 4139 4 099 35 856 
Premises 
Equipment Matériel 10 897 9913 8 456 8 431 6 630 = 44 327 
Total Total 18 939 17 879 15 356 13141 10 769 ' 4099 80 183 
12. CONTINGENT LIABILITIES 12. PASSIF EVENTUEL 
nN 1982, the Corporation became defendant, solely or En 1982, la Société a fait l'objet, individuellement ou cae 
ointly, in legal claims regarding urea formaldehyde foam conjointement, de poursuites en dommages-interéts intentées a 
nsulation totalling approximately $48.9 million. While la suite de l'installation de mousse d’urée-formaldehyde pour 
MHC was successful before the courts in 1991, the une somme totale de 48,9 millions de dollars environ. Les — 
Jecision has been appealed. There are other legal claims tribunaux ont donné gain de cause a la SCHL en 1991, mais 
Against the Corporation of $4.1 million at the end of 1991 cette décision a fait l'objet d'un appel. La Société est impliquee 
1990 — $4.1 million). Due to the uncertainty of the outcome dans d'autres poursuites s’élevant a4,i millions de dollars ala 
of these events, no provision for loss has been made. fin de 1991 (4,1 millions en 1990). L'issue de ces actions en 
should costs arise as a result of these actions, they would justice étant incertaine, aucune provision pour pertes n'a ete 
ye expensed when determined. constituée. Dans l’éventualité ot des frais résulteraient de ces 
| poursuites, ils seraient imputés a l'exercice au cours duquel ils 
sont supportés. 
3. INTEREST CAPITALIZED 13. INTERETS CAPITALISES 
‘he amount of interest capitalized on real estate in 1991 En 1991, la valeur des intéréts capitalisés relatifs aux biens 
#as $2.4 million (1990 — $2.2 million). immobiliers a été de 2,4 millions de dollars (2,2 millions en 


1990). 


14. PENSION PLAN 


The Corporation maintains an indexed, defined benefit 
pension plan. Retirement benefits are based on the 
average salary in any best five-year period and the number - 
of years of service. 


The accrued pension benefits are determined using the 
projected benefits method prorated on service. The pension 
valuation and cost in 1991 reflect management's best 
estimates based on expected investment yields, salary 
escalation, mortality of members, and the ages at which 
members retire. 


The Corporation's funding policy is to contribute the amount 
required to provide for current benefits attributed to service 
and to pay the unfunded pension plan liabilities over 
periods permitted by regulatory authorities. 


Based on the actuarial valuation at 1 January 1990 and 
using management's best estimates, the status of the plan 
at 31 December 1991 was: 


14. REGIME DE RETRAITE 


La Société posséde un régime de retraite a prestations 
déterminées. Les rentes, indexées sur le coat de la vie, sont 
calculées sur le salaire moyen des cing meilleures années du 
prestataire, multiplié par le nombre d’années de service. 


Les rentes constituées sont calculées selon la méthode de 
répartition des prestations au prorata des services. La valeur 
actuarielle et le codt des prestations sont établis d’apres les 
meilleures estimations, par la haute direction, du rendement des 
placements, de l’indexation des salaires, de la mortalité des 
participants et des ages de retraite. 


La politique de capitalisation de la Société consiste a verser les 
sommes requises par les prestations actuelles reliées aux 
services et a combler le passif non capitalisé du régime de 
retraite au cours des périodes permises par les organismes de 
réglementation. 


Selon l’évaluation actuarielle faite au 1° janvier 1990 et les 
meilleures estimations de la haute direction, voici la situation du 
régime au 31 décembre 1991 : 


in thousands of dollars en milliers de dollars 1991 1990 
Net assets available for benefits Actif net disponible pour les prestations 505 900 472 108 
Actuarial value of accrued pension benefits Valeur actuarielle des prestations constituées 504 302 472 036 
Excess of net assets over actuarial value of Excédent de l’actif net sur la valeur actuarielle 

accrued pension benefits des prestations constituées 1 598 72 
Annual pension cost includes: Le coat annuel des prestations comprend : 

Current service costs Colts des services de |’exercice en cours 10 038 9616 

Government pension plans Régimes de retraite gouvernementaux 1 822 1 669 

Amortization of experience gains and Amortissement des gains et pertes 

losses actuariels (626) (623) 

Total Total 


15. INTEREST LOSS RECOVERIES 


The Corporation was authorized by the Government of 
Canada to approve certain loans and investments at a 
negative interest margin and to recover the loss from the 
Minister. The interest loss recovered is included in interest 
income. The recoveries by program are: 


11 234 10 662 


15. RECOUVREMENT DES PERTES SUR INTERET 


La Société a été autorisée par le gouvernement du Canada 
a approuver certains préts et placements comportant une 
marge d’intérét négative et a recouvrer cette perte du 
Ministre. Les recouvrements d’intérét sont inclus dans les 
intéréts créditeurs. Voici les recouvrements par 


programme : 
in thousands of dollars en milliers de dollars 1991 1990 
Market Housing Logement du marché 29 704 39 477 
Social Housing Logement social 19 090 20 166 
Housing Support Aide au logement - 981 
Total Total 48 794 60 624 


16. COMPARATIVE FIGURES 


The 1990 comparative figures have been reclassified to 
conform to the 1991 statement presentation. 


16. CHIFFRES CORRESPONDANTS 


Certains chiffres de 1990 ont été reclassés de fagon a les rendre 
conformes a la présentation de 1991. ; 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s Account 
Auditors’ Report 


To the Minister Responsible for Canada Mortgage and 
‘Housing Corporation 


We have audited the Canada Mortgage and Housing 
‘Corporation, Minister’s Account — Statement of 
‘Expenditures and Recoveries for the year ended 

'31 December 1991. This financial statement is the 
responsibility of the Corporation’s management. Our 
responsibility is to express an opinion on this financial 
statement based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statement is free of 
material misstatement. An audit includes examining, ona 
test basis, evidence supporting the amounts and 
disclosures in the financial statement. An audit also 
ncludes assessing the accounting principles used and 
significant estimates made by management, as well as 
avaluating the overall financial statement presentation. 


‘nour opinion, this financial statement presents fairly, in all 
naterial respects, the expenditures for and recoveries from 
‘he Minister for the year ended 31 December 1991 in 
accordance with the accounting policies described in 

Note 1 to this financial statement. 


Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Jeloitte & Touche 


Jttawa, Canada 


\9 March 1992 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte du Ministre 


Rapport des vérificateurs 


Au ministre responsable de la Société canadienne 
d’hypotheques et de logement 


Nous avons veérifié l'état des dépenses et recouvrements de la 
Société canadienne d’hypothéques et de logement, Compte du 
Ministre, de l’exercice terminé le 31 décembre 1991. La 
responsabilité de cet état financier incombe a la direction de la 
Société. Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion 
sur cet état financier en nous fondant sur notre vérification. 


Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de 
vérification généralement reconnues. Ces normes exigent que la 
vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir un 
degré raisonnable de certitude quant a l’'absence d'inexactitudes 
importantes dans |’état financier. La vérification comprend le 
contréle par sondages des informations probantes a |’'appui des 
montants et des autres éléments d'information fournis dans |'état 
financier. Elle comprend également |’évaluation des principes 
comptables suivis et des estimations importantes faites par la 
direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation 
d’ensemble de |’état financier. 


A notre avis, cet état financier présente fidélement, a tous 
égards importants, les dépenses engagées au nom du Ministre 
et les recouvrements de ce dernier pour |’exercice terminé le 
31 décembre 1991 selon les conventions comptables 
présentées dans la note 1 complémentaire a cet état financier. 


Le vérificateur général du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
le 19 mars 1992 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s 
Account 


Statement of 
Expenditures and 
Recoveries 


in thousands of dollars 


Expenditures 
Market Housing 
Social Housing 
Housing Support 


Fees Paid to Delivery 
Agents 


Operating Expenses 


Due from the Minister, 
Beginning of Year 


Recoveries 


Due from the Minister, 
End of Year 


See accompanying notes 


Société canadienne d’hypothéques et 


de logement 


Compte du 
Ministre 


Etat des dépenses et 


recouvrements 


en milliers de dollars 


Dépenses 
Logement du marché 
Logement social 
Aide au logement 


Droits payés aux agents 
d’administration 


Frais d’exploitation 


A recevoir du Ministre au 
début de I’exercice 


Recouvrements 


A recevoir du Ministre a la fin 


de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1991 


155 458 
1 654 835 
11 935 


29 925 
109 827 


1 961 980 


35 316 
1 997 296 


1 981 425 


15 871 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


67 484 
1 671 268 
13 029 


26 423 
107 918 


1 886 122 


120 450 
2 006 572 


1971 256 


35 316 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s Account 


Notes to Financial Statement 


1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


a. Basis of Presentation 


The financial statement for the Minister's Account is 
presented separately from those of the Corporate Account 
and each of the Funds Administered. 


b. Accruals 


No accruals are made at 31 December in this account. Year 
end for the Government of Canada is 31 March, at which 
time accruals will be recorded in accordance with Treasury 
Board guidelines and reported in the Public Accounts of 
Canada. Expenditures made on behalf of the Minister are 
“ecorded as recoverable when disbursed. 


2. CHANGE IN ACCOUNTING POLICY 


Effective 1 April 1991, the Corporation changed its method 
of accounting for expenditures for modernization and 
mprovements to properties under federal-provincial 
agreements. These expenditures are now recovered from 
he Minister over a period of ten years. Prior to 1 April 
1991, these costs were expensed and recovered from the 
Minister as incurred. This change has been applied 
orospectively. 


\s a result of this change, modernization and improvement 
2xpenditures for the nine month period ended 31 December 
1991 of $74.5 million have been deferred. 


For the year ended 31 December 1990, and the three 
nonths ended 31 March 1991, expenditures of 

391.3 million and $23.5 million, respectively, were 
ecovered from the Minister. 


3. CONTINGENT LIABILITIES 


n 1982, the Corporation became defendant, solely or 
dintly, in legal claims regarding urea formaldehyde foam 
Asulation totalling approximately $48.9 million. While 
MHC was successful before the courts in 1991, the 
fecision has been appealed. It is uncertain if costs arising 
Tom these actions could be charged to the Government of 
2anada. There were other legal claims of $8.3 million at the 
ind of 1991 (1990 — $7.2 million), which if successfully 
teld against the Corporation, could result in charges to the 
Ainister’s Account. Due to the uncertainty of the outcome 
)f these events, no provision for losses has been made. 
should costs arise as a result of these actions, they would 
ye charged when determined. 


}. OPERATING EXPENSES 


perating expenses allocated by the Corporation to the 
Ainister's Account in 1991 were $109.8 million 
1990 — $107.9 million). 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte du Ministre 


Notes complémentaires 


SPSL PL LOI EP RTI OEE AE A 


1. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 
a. Regle de présentation 


L’état financier du Compte du Ministre est présenté séparément 
de ceux du Compte corporatif et de chacun des Fonds gérés. 


b. Produits a recevoir et charges a payer 


Aucun produit a recevoir ni charge a payer ne sont portés a ce 
compte au 31 décembre. La fin de l'exercice du gouvernement 
du Canada est le 31 mars et des comptes de régularisation 
seront inscrits a ce moment-la, conformément aux directives du 
Conseil du Trésor, et figureront dans les Comptes publics du 
Canada. Les dépenses engagées pour le compte du Ministre 
sont comptabilisées comme sommes a recouvrer au moment du 
décaissement. 


2. MODIFICATION COMPTABLE 


Depuis le 1° avril 1991, la Société emploie une nouvelle 
méthode pour comptabiliser ses dépenses de modernisation et 
d’amélioration relatives aux biens immobiliers touchés par les 
ententes fédérales-provinciales. Ces dépenses sont désormais 
recouvrées du Ministre sur une période de dix ans. Avant le 

1° avril 1991, elles étaient passées en charge et recouvrées du 
Ministre a mesure qu’elles étaient engagées. Ce changement 
touche 1991 et les années a venir. 


En conséquence, pour la période de 9 mois se terminant le 

31 décembre 1991, le recouvrement de dépenses de 
modernisation et d'amélioration de 74,5 millions de dollars a été 
différé. 

Pour l’exercice se terminant le 31 décembre 1990 et la période 
de trois mois se terminant le 31 mars 1991, des dépenses de 
91,3 et 23,5 millions de dollars, respectivement, ont été 
recouvrées du Ministre. 


3. PASSIF EVENTUEL 


En 1982, la Société a fait l'objet, individuellement ou 
conjointement, de poursuites en dommages-intéréts intentées a 
la suite de |’installation de mousse d’urée-formaldéhyde pour 
une somme totale de 48,9 millions de dollars environ. Les — 
tribunaux ont donné gain de cause a la SCHL en 1991, mais 
cette décision a fait l'objet d’un appel. || n’est pas certain si les 
frais résultant de ces actions en justice pourraient étre imputes 
au gouvernement du Canada. De plus, la Société est impliquee 
dans d'autres poursuites s’élevant a 8,3 millions de dollars a la 
fin de 1991 (7,2 millions en 1990), dont les frais pourraient etre 
imputés au Compte du Ministre si le jugement est rendu en 
faveur des plaignants. L'issue de ces actions en justice étant 
incertaine, aucune provision pour pertes n’a été constituee. 
Dans |’éventualité ot! des frais résulteraient de ces poursuites, 
ils seraient imputés a l’exercice au cours duquel ils sont 
supportés. 


4. FRAIS D’EXPLOITATION 


Les frais d’exploitation imputés par la Société au Compte du 
Ministre pour 1991 sont de 109,8 millions de dollars 
(107,9 millions en 1990). 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 


Auditors’ Report 


To the Minister Responsible for Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


We have audited the balance sheets of the Funds 
Administered by Canada Mortgage and Housing 
Corporation: Mortgage Insurance Fund, Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund, Home Improvement Loan 
Insurance Fund and Rental Guarantee Fund as at 

31 December 1991 and the statements of operations and 
surplus for the year then ended. We have also audited the 
statements of changes in financial position of the Mortgage 
Insurance Fund and the Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund for the year then ended. These financial 
statements are the responsibility of the Corporation’s 
management. Our responsibility is to express an opinion on 
these financial statements based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statements are free of 
material misstatement. An audit includes examining, ona 
test basis, evidence supporting the amounts and 
disclosures in the financial statements. An audit also 
includes assessing the accounting principles used and 
significant estimates made by management, as well as 
evaluating the overall financial statement presentation. 


In our opinion, these financial statements present fairly, in 
all material respects, the financial position of these funds as 
at 31 December 1991 and the results of their operations 
and the changes in their financial position for the year then 
ended in accordance with generally accepted accounting 
principles. As required by the Financial Administration Act, 
we report that, in our opinion, these principles have been 
applied on a basis consistent with that of the preceding 
year. 


Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
that have come to our notice during our examination of the 
financial statements have, in all significant respects, been 
in accordance with Part X of the Financial Administration 
Act and regulations, the Canada Mortgage and Housing 
Corporation Act, the National Housing Act and the by-laws 
of the Corporation. 


Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 


Ottawa, Canada 
19 March 1992 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés 


Rapport des veérificateurs 


Au ministre responsable de la Société canadienne | 
d’hypothéques et de logement 


Nous avons vérifié les bilans des Fonds gérés par la Société 
canadienne d’hypotheques et de logements — Fonds 
d’assurance hypothécaire, Fonds de garantie des titres | 
hypothécaires, Caisse d’assurance des préts pour l’amélioration 
de maisons et Caisse de garantie des loyers — au 

31 décembre 1991 et les états des résultats et de l’excédent de 
l'exercice terminé a cette date. Nous avons également vérifié les) 
états de |’évolution de la situation financiére du Fonds 
d’assurance hypothécaire et du Fonds de garantie des titres 
hypothécaires de |’exercice terminé a cette date. La | 
responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de | 
la Société. Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion 
sur ces états financiers en nous fondant sur notre vérification. 


Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de 

vérification généralement reconnues. Ces normes exigent que la 
vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournirun 
degré raisonnable de certitude quant a |’absence d’inexactitudes) 
importantes dans les états financiers. La vérification comprend | 


le contrdle par sondages des informations probantes a l’'appul._— 
des montants et des autres éléments d'information fournis dans | 
les états financiers. Elle comprend également I’évaluation des 
principes comptables suivis et des estimations importantes faites 
par la direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation 


d’ensemble des 6états financiers. 


A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a tous 
égards importants, la position financiére de ces Fonds au 

31 décembre 1991, ainsi que les résultats de leur exploitation et 
l'évolution de leur situation financiére pour |’exercice terminé a 
cette date selon les principes comptables généralement 
reconnus. Conformément aux exigences de la Loi sur la gestion 
des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis ces 
principes ont été appliqués de la méme maniére qu’au cours de | 
l'exercice précédent. . 


De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont nous 
avons eu connaissance au cours de notre vérification des états _ 
financiers ont été effectuées, a tous égards importants, ¢ 
conformément a la partie X de la Loi sur la gestion des finances: 
publiques et ses réglements, a la Loi sur la Société canadienne | 
d’hypothéques et de logement, a la Loi nationale sur I’habitation | 
et aux reglements administratifs de la Société. 


Le vérificateur général du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
le 19 mars 1992 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets 
! Investment in Securities 


Real Estate 
Mortgages 
Deferred Income Tax 
_ Accounts Receivable 
' Due from CMHC 


‘Liabilities 


"Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 


1} 
» Due to CMHC 


_ Due to the Receiver General 
' for Canada 


) Provision for Claims 
Unearned Premiums 
_ Premium Deficiency 


_ Surplus 


| Unappropriated Surplus 
Appropriated Surplus 


‘Total Liabilities and Surplus 


t 


See accompanying notes 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Fonds geérés 


Fonds d’assurance hypothécaire 


Bilan 


en milliers de dollars 


Actif Note 


Placements en valeurs 2 


mobiliéres 
Biens immobiliers 
Préts hypothécaires 
Impdts sur le revenu reportés 
Débiteurs 
A recevoir de la SCHL 


Passif 


Créditeurs et charges 
a payer 


A payer a la SCHL 


A payer au receveur général 
du Canada 


Provision pour les réclamations 
Primes non gagnées 
Insuffisance de primes 


Excédent 


Excédent non affecté 


Excédent affecté 3 


Total du passif et de l’excédent 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1991 


au 31 décembre 1991 


1175 748 
122 930 
23 833 
14 849 

1 442 


1 338 802 


oTT 
804 


2 336 
447 840 
703 122 

29 540 


1189 419 


57 383 
92 000 
149 383 


1 338 802 


31 December 1990 


au 31 décembre 1990 


935 663 


121 621 
45 208 


1 247 
2 501 


1 106 240 


7 466 


282 255 
611 034 
41 100 


941 855 


98 385 
66 000 
164 385 


1 106 240 


Canada Mortgage and Société canadienne d’hypotheques et 
Housing Corporation de logement 


Funds Administered Fonds gérés 
Mortgage Insurance Fund Fonds d’assurance hypothécaire 


Statement of Operation _ Etat des résultats et 


and Surplus de l’excédent 
in thousands of dollars en milliers de dollars 
Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 
Note le31 décembre 1991 
Revenues Revenus 
Earned Premiums Primes gagnées 159 849 
Application Fees Droits de demande 22 988 
Income from Investments Revenu de placement 107 908 
Other Autres 4 446 
295 191 
Expenses Frais 
Loss on Claims Perte sur les réclamations 84 570 
Issuance Souscription 50 034 
Operating Expenses Frais d’exploitation 34 077 
Adjustment to Provision for Claims Régularisation de la provision 
pour réclamations 165 585 
334 266 
Earnings Bénéfice (39 075) 
Adjustment to Premium Deficiency Régularisation de l’insuffisance 
de primes 11 560 
Income (Loss) Before Taxes Bénéfice (Perte) avant impdts (27 515) 
Taxes Impdts 4 (12 513) 
Net Income (Loss) Bénéfice net (Perte nette) (15 002) 
Unappropriated Surplus Excédent non affecté 
Balance, Beginning of Year Solde au début de l’exercice 98 385 
Transfer to Appropriated Surplus Virement a l’excédent affecté 3 (26 000) 
Balance, End of Year Solde a la fin de l’exercice 57 383 
Appropriated Surplus Excédent affecté 
Balance, Beginning of Year Solde au début de |’exercice 66 000 
Transfer from Unappropriated Virement de l’excédent non 
Surplus affecté 26 000 
Balance, End of Year Solde a la fin de l’exercice 92 000 
Total Surplus Excédent total 149 383 


See accompanying notes Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


172 283 
17015 
87 815 

5 665 


282 778 


23 880 
50 319 
27 839 


78 376 
180 414 
102 364 


14 634 
116 998 


116 998 


66 000 


66 000 
164 385 


Canada Mortgage and Société canadienne d’hypothéques et 
Housing Corporation de logement 


Funds Administered Fonds gérés 
Mortgage Insurance Fund Fonds d’assurance hypothécaire 


Statement of Changes _ Etat de l’évolution de 


in Financial Position 


in thousands of dollars 


See accompanying notes 


la situation financiere 


en milliers de dollars 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1991 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1990 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1990 


Operating Activities Activités d’exploitation 
Premiums Received Primes reques 251 937 191 079 
Application Fees Droits de demande 22 988 17015 
Investment Income Received Revenu de placement percu 105 909 72 761 
Claims Paid Réclamations réglées (161 303) (97 799) 
Proceeds from Sales of Real Produit de la vente de biens 
Estate immobiliers 78 158 67 735 
Operating Expenses Frais d'exploitation (84 547) (77 469) 
Other Autres 17 922 12715 
231 064 186 037 
‘Investment Activities Activités d’investissement 
Investment in Securities Placements en valeurs mobiliéres (234 369) (188 156) 
Decrease in Due Diminution des montants a recevoir 
from CMHC de la SCHL (3 305) 


(2 119) 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities Guarantee 
Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Fonds géres 
Fonds de garantie des titres 
hypothécaires 


Bilan 


en milliers de dollars 


31 December 1991 


31 December 1990 


Assets Actif Note 4au31décembre1991 au 31 décembre 1990 
Investment in Securities Placements en valeurs mobiliéres 2 18 418 11 382 
Due from CMHC A recevoir de la SCHL 91 45 
18 509 11 427 
Liabilities and Surplus Passif et excédent 
Unearned Guarantee Fees Droits de garantie non gagnés 11 603 8 080 
Due to the Receiver General for A payer au receveur général du 
Canada Canada 1 380 - 
Surplus Excédent 5 526 3 347 
18 509 11 427 
Statement of Operations Etat des résultats et 
and Surplus de l’excedent 
in thousands of dollars en milliers de dollars 
Year Ended Year Ended 


31 December 1991 
Exercice terminé 


31 December 1990 
Exercice terminé 


Note le 31 décembre 1991 le 31 décembre 1990 

Revenues Revenus 
Earned Guarantee Fees Droits de garantie gagnés 2 755 ater 
Application Fees Droits de demande 856 549 
Income from Investments Revenu de placement 1 408 969 

5 019 3 245 
Expenses Frais 
Operating Expenses Frais d’exploitation 1 450 746 
Other Autres 10 - 

1 460 746 
Income before Taxes Bénéfice avant impéots 3 559 2 499 
Taxes Impdts 4 1 380 = 
Net Income Bénéfice net 2179 2 499 
Surplus, Beginning of Year Excédent au début de |’exercice 3 347 848 
Surplus, End of Year Excédent a la fin de l’exercice 5 526 3 347 


See accompanying notes 


Voir les notes complémentaires 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities Guarantee 
Fund 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 


Operating Activities 
Guarantee Fees Received 
Application Fees 

Investment Income Received 
Operating Expenses 

Other 


Investment Activities 
Investment in Securities 


Increase (Decrease) in Due from 
CMHC 


See accompanying notes 


Société canadienne d’hypothéques et 


de logement 


Fonds gérés 
Fonds de garantie des 
titres hypothécaires 


Etat de l’évolution de 
la situation financiere 


en milliers de dollars 


Activités d’exploitation 
Droits de garantie recus 
Droits de demande 

Revenu de placement percu 
Frais d’exploitation 

Autres 


Activités d’investissement 
Placements en valeurs mobiliéres 


Augmentation (Diminution) des 
montants a recevoir de la SCHL 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1991 


6 278 
856 
1052 
(1 450) 
(10) 


6 726 


(6 680) 


46 


Year Ended 

31 December 1990 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1990 


4 242 
549 
424 
(676) 


4 539 


(4 679) 


(140) 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Rental Guarantee Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars. 


Assets Actif Note au 31 décembre 1991 au 31 décembre 1990 
Investment in Securities Placements en valeurs mobiliéres 2 7077 5 474 
Real Estate Biens immobiliers 11 000 11 000 
Due from CMHC A recevoir de la SCHL 212 249 
18 289 16 723 
Liabilities and Surplus Passif et excédent 
Accrued Liabilities Charges a payer 3 - 
Due to the Receiver General A payer au receveur général 
for Canada du Canada 632 - 
Surplus Excédent 17 654 16 723 
18 289 16 723 
Statement of Operations Etat des résultats et 
and Surplus de l’excédent 
in thousands of dollars en milliers de dollars 
Year Ended Year Ended 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Fonds gérées 
Caisse de garantie des loyers 


Bilan 


en milliers de dollars 


31 December 1991 


31 December 1990 


31 December 1991 
Exercice terminé 
Note le 31 décembre 1991 


31 December 1990 
Exercice terminé 
le 31 décembre 1990 


Revenues Revenus 
Income from Investments Revenu de placement 603 534 
Other Autres 1130 Ads 
1 733 1645 
Expenses Frais 
Operating Expenses Frais d’exploitation 125 58 
Provision for revaluation of Provision pour réévaluation des 
Real Estate biens immobiliers 45 504 
170 562 
Income before Taxes Bénéfice avant impdts 1 563 1 083 
Taxes Impdts 632 = 
Net Income Bénéfice net 931 1 083 
Surplus, Beginning of Year Excédent au début de |l’exercice 16 723 15 640 
Surplus, End of the Year Excédent a la fin de l’exercice 17 654 16 723 


See accompanying notes 


Voir les notes complémentaires 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Home Improvement Loan 
Insurance Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets Actif Note au 31 décembre 1991 au 31 décembre 1990 
Investment in Securities Placements en valeurs mobiliéres 2 1416 1 329 
Mortgages Préts hypothécaires 3 4 
Due from CMHC A recevoir de la SCHL 30 10 
1 449 1 343 
Liabilities and Surplus Passif et excédent 
Due to the Receiver General for A payer au receveur général 
_ Canada du Canada 43 ~ 
Surplus Excédent 1 406 1 343 
1 449 1 343 
Statement of Operations Etat des résultats et 
and Surplus de l’excédent 
\in thousands of dollars en milliers de dollars 
Year Ended Year Ended 


Société canadienne d’hypothéques et 


de logement 


Fonds gérés 


Caisse d’assurance des préts 
pour l’amélioration de maisons 


Bilan 


en milliers de dollars 


31 December 1991 


31 December 1990 


31 December 1990 
Exercice terminé 
le 31 décembre 1990 


31 December 1991 
Exercice terminé 
Note le 31 décembre 1991 


3ee accompanying notes 


Voir les notes complémentaires 


Revenues Revenus 

Income from Investments Revenu de placement 135 150 

Other Autres 1 8 

136 158 

‘Expenses Frais 

Claims and Operating Expenses Réclamations et frais d’exploitation 30 2 

Income Before Taxes Bénéfice avant impéts 106 156 

Taxes Impots 4 43 = 

Net Income Bénéfice net 63 156 

Surplus, Beginning of Year Excédent au début de |'exercice 1 343 1 187 
_ Surplus, End of the Year Excédent a la fin de l’exercice 1 406 1 343 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Auditors’ Report 


Notes to Financial Statements 


1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


a. Basis of Presentation 


Financial statements for each of the Funds Administered 
are presented separately from the Corporate Account and 
the Minister’s Account. 


The statements for the Administered Funds are prepared in 
accordance with generally accepted accounting principles. 


b. Investment in Securities 


Investments are carried at amortized cost plus accrued 
interest. 


c. Mortgages 


Mortgages are valued at cost less a provision for estimated 
losses. 


d. Real Estate 


Real estate acquired upon the payment of a claim resulting 
from a loan default is valued at net realizable value. Net 
realizable value is calculated as the current appraised value 
of the property, as determined by the Corporation, less the 
discounted value of estimated holding and disposal costs. 
Amortization is not recorded on the real estate. 


e. Provision for Claims 


This provision represents the estimated loss on claims in 
process of payment and the estimated loss on loans, where 
defaults have occurred, but for which claims have not yet 
been received by the Corporation. 


f. Premiums 


Premiums are deferred and are taken into income over the 
life of the related policies based on the risk of default in 
each year. 


g. Premium Deficiency 


Annually, the Corporation compares the amount of its 
unearned premiums by line of business to the discounted 
costs of claims that have not yet occurred on insurance 
policies in force. Whenever it is determined that the 
unearned premiums on a line of business are inadequate to 
meet the expected net costs of future claims, a premium 
deficiency is charged to income. Subsequently, it is taken 
into income on the same basis as unearned premiums. 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Fonds gerés 
Rapport des verificateurs 


Notes complémentaires 


1. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 


a. Regle de présentation 


Les états financiers de chacun des Fonds gérés sont présentés 
séparément de ceux du Compte corporatif et du Compte du 
Ministre. 


Les états des Fonds gérés sont dressés conformément aux 
principes comptables généralement reconnus. 


b. Placements en valeurs mobiliéres 


Ces placements sont inscrits au codt amorti plus les intéréts 
courus. 


c. Préts hypothécaires 


Les préts hypothécaires sont évalués au cout moins une 
provision pour pertes estimatives. 


d. Biens immobiliers 


Les biens immobiliers acquis lors du reglement d’une 
réclamation résultant du manquement aux conditions 
hypothécaires sont comptabilisés a la valeur de réalisation nette. 
La valeur de réalisation nette représente la valeur d’expertise 
courante des biens immobiliers, déterminée par la Société, 
moins la valeur actualisée des cotts estimatifs de possession et 
de revente. On ne comptabilise pas d’amortissement. 


e. Provision pour les réclamations 


Cette provision représente les pertes estimatives sur les 
réclamations en cours de réglement et sur les préts en défaut 
mais pour lesquels des demandes d’indemnité n’ont pas encore 
été regues par la Société. 


f. Primes 


Les primes sont reportées et comptabilisées comme revenu sur - 
la durée des polices concernées, compte tenu du risque de 
défaut annuel. 


g. Insuffisance de primes 


La Société compare chaque année le montant des primes non 
gagnées par secteur d’activité au cout actualisé des 
réclamations qui n’ont pas encore eu lieu sur les polices | 
d’assurance en vigueur. Lorsqu’on constate que les primes non — 
gagnées d’un secteur d’activité sont insuffisantes pour couvrir le | 
coat net des réclamations éventuelles, on impute aux revenus 
une insuffisance de primes. Par la suite, elle est imputée aux 
revenus selon la méme méthode de comptabilisation que les 
primes non gagnées. 


») 


h. Guarantee Fees 


Guarantee fees are deferred and are taken into income 
over the term of the relative Mortgage-backed Security 
issue on a Straight-line basis. Issues currently exist for 

terms of between one and twenty years. 


i. Application Fees 

Application fees are recognized as income when received. 
| 

j. Investment Income 

Investment income is recorded on the accrual basis. 

k. Issuance Costs 


Jssuance costs are expensed as incurred. 


2. INVESTMENTS IN SECURITIES 


Within One to 
1 year 3 years 
En deca Dela 
ee of dollars en millions de dollars d’un an 3 ans 
) jage Insurance Fonds d’assurance 
( hypothécaire 
ia Treasury Bills Bons du Trésor du 
| Canada 84.0 = 
| 
0 ssory Notes Billets 6.3 = 
| 
nent of Canada Obligations du 
Ss 
| gouvernement du 
| eve’ 147.8 339.7 
age-backed Titres hypothécaires 
Szurities - 101.8 
te Total 238.1 441.5 
h Funds Autres Fonds 
a Treasury Bills Bons du Trésor du 
Canada 6.6 -_ 
Nament of Canada Obligations du 
Eds gouvernement 3.6 5.3 
ah 
te Total 10.2 5.3 


6.1 


6.1 


h. Droits de garantie 


Les droits de garantie sont reportés et comptabilisés comme 
revenu, selon la méthode linéaire, sur la durée des titres 
hypothécaires correspondants. Actuellement, la durée des titres 
émis va d'un a vingt ans. 


i. Droits de demande 


Les droits de demande sont comptabilisés comme revenu au 
moment de leur encaissement. 


j. | Revenu de placement 


Le revenu de placement est comptabilisé selon la méthode de la 
comptabilité d’exercice. 


k. Codts de souscription 


Les couts de souscription sont imputés a |’exercice lorsqu'ils 
sont engagés. 


2. PLACEMENTS EN VALEURS MOBILIERES 


1991 1990 

Over Total Book Estimated Total Book Estimated 

5 years Value Market Value Value Market Value 

Valeur Valeur Valeur Valeur 

Plus de 5 comptable marchande comptable marchande 
ans totale estimative totale estimative 
- 84.0 84.0 89.1 89.3 
- 6.3 6.4 26.9 26.8 
154.1 983.6 1035.1 714.5 714.4 
- 101.8 108.0 105.1 103.2 
154.1 Milos 1 233.5 935.6 933.7 
- 6.6 6.6 6.6 7.4 
ao 20.3 21.3 11.6 10.8 

5.3 26.9 27.9 18.2 18.2 


. APPROPRIATED SURPLUS — MORTGAGE 
INSURANCE FUND 


_ lanagement, on the advice of the actuary, has established 

reserve for possible additional claims on the Mortgage 

_ \surance Fund, which may occur as the result of the 

_ fesent economic downturn. In addition, there are potential 

_ sses associated with environmental matters on projects 
tat have been underwritten by the Fund. Although 
lanagement has been unable to determine the likelihood 
‘ occurrence, a reserve has been established based on 
‘anagement's assessment of the minimum impact of these 
‘sses. A further reserve has been established for the 
ticipated premium deficiency on a new product 
‘troduced in 1992. under which the Fund will insure 
\ortgage loans for 95% of the property value for first time 
ame buyers. As a result, appropriated surplus has been 
‘creased by $26 million to $92 million at 31 December 
991 (1990 — $66 million). 


3. FONDS D’ASSURANCE HYPOTHECAIRE : EXCEDENT 
AFFECTE 


Sur l’avis de |’actuaire, la direction a constitué une réserve en 
prévision des demandes de réglement supplémentaires que le 
Fonds pourrait recevoir en raison de |'affaiblissement actuel de 
l'économie. De plus, il y a des risques de perte, liés a des 
questions environnementales, pour des ensembles souscrits par 
le Fonds. Bien qu'elle n’ait pu déterminer le degré de probabilite 
de ces pertes, la direction a créé une réserve en se basant sur 
une estimation minimale de leur montant. Une reserve 
supplémentaire a été constituée en prévision de 'insuffisance de 
primes que devrait entrainer la nouvelle assurance hypothécaire 
a 95 p. 100 de la valeur immobiliére, offerte a compter de 1992 
aux accédants a la propriété. En conséquence, |’excédent 
affecté a augmenté de 26 millions de dollars pour atteindre 

92 millions au 31 décembre 1991 (66 millions en 1990). 


4. TAXES 


Proposed amendments to the National Housing Act, 
effective 1 January 1991, will subject the Funds 
Administered to income tax and Large Corporations Tax 
(LCT). The proposed amendments, which are still subject 
to Parliamentary approval, have been reflected in the 
financial statements. 


Taxes include income tax and LCT. 


In concert with the change in the tax status of the Funds 
Administered and Parliamentary approval, proposed 
amendments to the Income Tax Act, effective 1 January 
1991, will exclude the Corporation’s borrowings from the 
Government of Canada from its tax base for the LCT. 
Should these amendments not pass, no taxes would be 
exigible against the Funds. In the Corporate Account, the 
LCT expense for the year would increase by $17.1 million, 
while the amount due to the Receiver General would 
decrease by $17.1 million in the Statement of Operations 
and Reserve Fund. 


5. OPERATING EXPENSES 


The operating expenses allocated to the Funds by the 
Corporation for the year ended 31 December 1991 were 
$85.7 million (1990 — $79.0 million). 


6. CONTINGENT LIABILITIES 


Legal claims of $19.4 million (1990 — $21.6 million) are 
pending against the Mortgage Insurance Fund. Due to the 
uncertainty of the outcome of these events, no provision for 
loss has been made. Should costs arise as a result of these 
actions, they would be expensed when determined. 


7. ACTUARIAL VALUATION — MORTGAGE 
INSURANCE FUND 


An actuarial study of the fund as at 30 September 1991 
disclosed that the fund is now sufficient to pay all future 
claims in respect of business in force. The pre-tax surplus 
as at 30 September 1991 was estimated to be 

$176.7 million (30 September 1990 — $143.3 million). 


8. INSURANCE IN FORCE — MORTGAGE 
INSURANCE FUND 

At 31 December 1991, the insurance policies in force 

totalled approximately $58.3 billion (1990 — $52.8 billion). 

9. GUARANTEES IN FORCE—MORTGAGE-BACKED 
SECURITIES GUARANTEE FUND 

At 31 December 1991, the guarantees in force totalled 

approximately $7.7 billion (1990 — $4.9 billion). 

10. HOME IMPROVEMENT LOAN INSURANCE AND 
RENTAL GUARANTEE FUNDS 


The Home Improvement Loan Insurance and Rental 
Guarantee Programs are no longer active. 


4. IMPOTS 


Les modifications qu’on propose d’apporter a la Loi nationale sur 
l'habitation assujettiront les Fonds gérés a |’impdét sur le revenu 
et a l'impét sur les grandes sociétés (IGS) a compter du 

1°" janvier 1991. Les états financiers tiennent compte de ces 
modifications, qui n’ont pas encore recu l’approbation du 
Parlement. 


Les impdts comprennent l’impét sur le revenu et l’IGS. 


Parallélement au changement de la situation fiscale des Fonds 
gérés et sous réserve de |’approbation du Parlement, on 
propose d’apporter a la Loi de l’impdt sur le revenu des 
modifications, prenant effet le 1° janvier 1991, qui excluront les 
emprunts de la Société auprés du gouvernement du Canada de 
son capital assujetti a |'|GS. Si ces modifications ne sont pas 
approuvées, aucun impét ne serait exigible des Fonds et 
Caisses. Dans le Compte corporatif, l’impdt sur les grandes 
sociétés augmenterait de 17,1 millions de dollars pour l’exercice 
1991, tandis que la somme a payer au receveur général | 
diminuerait de 17,1 millions dans l'état des résultats et du fonds 
de réserve. 


5. FRAIS D’EXPLOITATION 


Les frais d’exploitation imputés par la Société aux Fonds gérés 
pour l’exercice terminé le 31 décembre 1991 s’élévent a 
85,7 millions de dollars (79,0 millions en 1990). 


6. PASSIF EVENTUEL 


Les poursuites en cours contre le Fonds d’assurance 
hypothécaire totalisent 19,4 millions de dollars (21,6 millions en — 
1990). Liissue de ces actions en justice étant incertaine, aucune 
provision pour pertes n’a été constituée. Dans l’éventualité ou 
des frais résulteraient de ces poursuites, ils seraient imputés a 
l'exercice au cours duquel ils sont supportés. 


7. FONDS D’ASSURANCE HYPOTHECAIRE : 
EVALUATION ACTUARIELLE 


Une étude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1991 révéle 
que ses ressources sont maintenant suffisantes pour payer tout 
réglement éventuellement demandé en exécution des polices 
d’assurance souscrites. Au 30 septembre 1991, on estimait 
l'excédent avant d’impdt du Fonds a 176,7 millions de dollars 
(143,3 millions en 1990). 


8. FONDS D’ASSURANCE HYPOTHECAIRE : 
ASSURANCE EN VIGUEUR 


Au 31 décembre 1991, les polices d’assurance en vigueur 
totalisaient environ 58,3 milliards de dollars (52,8 milliards en 
1990). 


9. FONDS DE GARANTIE DES TITRES 
HYPOTHECAIRES : GARANTIES EN VIGUEUR 


Au 31 décembre 1991, les garanties en vigueur totalisaient 
approximativement 7,7 milliards de dollars (4,9 milliards en 
1990). 


10. CAISSE D’ASSURANCE DES PRETS POUR 
L’AMELIORATION DE MAISONS ET CAISSE DE 
GARANTIE DES LOYERS 


Les programmes d’assurance des préts pour |’amélioration de 
maisons et de garantie des loyers ne sont plus actifs. 
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MHC offers a wide range of housing-related information. 


Manitoba 
Brandon 
Winnipeg 


Saskatchewan 
Regina 
Saskatoon 


Alberta 
Calgary 
Edmonton 
Lethbridge 


British Columbia 
Cranbrook 
Courtenay 
Kamloops 
Kelowna 

Prince George 
Terrace 

Trail 

Vancouver 
Victoria 


Northwest Territories 
Yellowknife 


Yukon Territory 
Whitehorse 


or details, contact your local CMHC office. 
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Bureaux de la SCHL 


nae 
Nouvelle- 
Halifax 
Sydney 


ae tee 
se 


Nouveau-Brunswick 
Fredericton 
Moncton 


Québec 
Chicoutimi 
Hull 

Laval 
Longueuil 
Montréal 
Québec 
Rimouski 
Sept-Iles 
Sherbrooke 
Trois-Riviéres 
Val-d’Or 


Ontario 
Barrie 
Hamilton 
Kenora 
Kingston 
Kitchener 
London 
North Bay 
Oshawa 
Ottawa 
Peterborough 
Sault-Ste-Marie 
Sudbury 
Thunder Bay 
Toronto 
Windsor 


Manitoba 
Brandon 
Winnipeg 
Saskatchewan 
Regina 
Saskatoon 
Alberta 
Calgary 
Edmonton 
Lethbridge 


Colombie-Britannique 
Cranbrook 

Courtenay 

Kamloops 

Kelowna 

Prince George 

Terrace 

Trail 

Vancouver 

Victoria 

Territoires du Nord-Quest 
Yellowknife 

Territoire du Yukon 
Whitehorse 


La SCHL offre un large éventail de renseignements relatifs a 
l’habitation. Pour obtenir des précisions, adressez-vous au bureau 


SCHL de votre localité. 


© 1992, Société canadienne d’hypotheques et de logement 


ISSN 0226-0336 


Imprimé au Canada 


La SCHL souscrit au Plan vert du Canada. Nos publications sont 
produites en quantités limitées, selon la demande du marché; des 
mises a jour paraissent lorsqu’elles sont nécessaires; et, dans la 

mesure du possible, nous utilisons du papier recyclé et de l’encre 


qui ne nuit pas a l’environnement. 


Lettre d’accompagnement 


Le 31 mars 1993 
Ministre responsable de la SCHL 


Monsieur le Ministre, 


Board of Directors, I have the Au nom du Conseil d’ administration, j’ ai l’honneur de 
tting to you the 47" Annual Report vous soumettre le 47° Rapport annuel de la Société 
lortgage and Housing Corporation, canadienne d’hypothéques et de logement, ainsi que ses 
th its financial statements. états financiers. 


Le Président du Conseil, 


ee 


Claude F. Bennett 
Chairman 
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Tcent man mortgage ohne <7 * L’assurance-prét hypothécaire a 95 D. 100 a été de 

ei roduced, yelping almost nouveau autorisée, et prés de 64 000 aceédants a la 
propriété ont bénéficié de ce programme partout au 
Canada. : ie 

* Des modifications ont été apportées au Programme 
de logement pour les ruraux et les autochtones. Les 
ageuis autochtones ont participé, a titre de 
partenaires du gouvernement, aux:ateliers de 

. formation donnés dans toutes les régions du pays. 

* Les titres hypothécaires‘ont conhu une autre année 
“record : les emissions Ont atteint 6 milliards de 
dollars. 

Quelque 277 000 ménages ont pu obtenir une 

, assurance-prét hypothécaire, ce qui faitde 1992 une 
année record. . 

he La SCHL a eré€ un programme de quatre ans intitulé 

__L’Etape suivante, qui s’inscrit dans le cadre de 

_l’Initiative en matiére de violence familiale, mise sur 

‘pied par plusieurs ministéres fédéraux, et qui fournit 

un logement provisoire aux victimes de mauvais 

traitements au foyer. 

La SCHL a procédé a un examen des fonetions des 

bureaux régionaux pour s’assurer qu’elle esten 

mesure de répondre efficacement aux besoins 

changeants des collectivités, de satisfaire aux 

exigences administratives et de respecter les objectifs 

‘ prioritaires du.gouvernement fédéral. 

¢ Lamaison témoin de la SCHL démontre qu’ il est 
possible de construire des logements qui répondent 
aux besoins changeants de ta population. Elle a été 
inaugurée lors d’une conférence internationale 
consacrée aux p&rsonnes handicapées et exposée 
dans 13 villes du pays. 
¢ La SCHL est venue en aide a plus dg 38 000 
ménages supplémentaires grace a ses programmes de 
subventions et de réparations. . 

¢ Plus de 652 000 logements subventionnés par le 
gouvernement fédéral ont été mis a la disposition des 
ménages canadiens démunis. * 


or la ree fair 
aux x conséqu médiates de ces changement 
pour maintenir notre > prospérité économique et as 
that the? © : générations futures une qualité de la vie plus gra ne 
3 que celle dont nous jouissons actuellement. y 

, Les Canadiens se distingtient par leur aptit : 

dés solutions pragmatiques face A l’adversité et a 
ONS, Face l’épreuve, aptitude qui s "est. confirmée a 4 maintes 
to the test dans le domaine de I’ habitation.. Lorsque les sold 

démobilisés ont eu besoin de logements. ala fin 1 de 
Seconde Guerre mondiale, nous les avons. constrr 

Lorsque le parc résidentiel a commencé 2 vieil i ir, 
. avons trouvé les moyens de le remettre en état. 
; _fallu reVigorer le es de P habitation, pe 


organizations play i in sk 
“terms with the immedi e 


to cee ond hardshij 
In housing, this chery 


“esponsibility for | pro 


_ affordable ass to low 
faible r revenu qui ne oe trouver sur ‘le oe je 


logement correspondant a leurs besoins. — 


needs i in the private See 


Housing i is a complex, ‘multifaceted sector, Le secteur de Vhabitation est lagen eh 
involving many participants and interests. Among Pie multidimensionnel. Il compte de nombreux i inter 
these players, there is increasing recognition of the ~ ae Sas ayant des intéréts divers. -Or, ces intervenants — 
importance of working together, especially in these — Cp reconnaissent de plus en plus Vv ‘importance I 


times of fiscal restraint, to achieve greater results. oe EE coopération pour pouvoir faire plus | avec mo 
with fewer resources= A strong public role in dans le contexte actuel de compress 
facilitating and coordinating this increased co- | pee 8 “efforgant de faciliter et d’e encad. 
operation and partnership i is pivotal to the success of ame Etat apporte un appui ‘indispens: Sa 
the housing sector. As a public institution, CMHC —— secteur de l’habitation. » En tant qu 


q 


carries out.a critical role as leader and catalyst i i * (2 © SSCHIL joue: un role crucial de chef. 
bringing together these varied interests to work in elle met en contact ces divers | groupe 
concert and share acommon vision. -  travailler ensemble et a partager des 


But for any public organization to be truly _ Toutefois, pour: qu'un organisme pi 
effective in today’s tough economic climate, it must = efficace dans la conjoncture économiqu 
also function as a good enterprise. Mandates must eae connaissons, il faut également qu "al fon ( 
be clear. Resources must be used wisely to achieve_ < véritable eutyepeer-< TL faut que. dey obje _ 
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- “© Bugene A, Flichel 


- “As I reflect on 
past year, I a” it - 
was a difficult one, * 
for both our country © 
-_and our Corporation, 
but the dedication — 
ad expertise of our 
staff helped us rise to 
_ the occasion, proving 
once more that we’re 


made of the right | constate sora les 
stuff.” eg Co. . circonstances ont été 


’ 


iS epress oe ae Executive Officer a e t p 0 ur [ a Ss C I q L. 


Eugene A. Flichel 
Président et premier dirigeant 


difficiles pour notre pays 


grace au dévouement et 
: . -. aux conipétences-de notre 
: "personnel, nous avons su, 
- , encore une fois, étre a la 
hauteur de la situation.» 


is 


2 


operated as a business. ‘We cndersand our mandate. 
We serve a vital role involving 1 many stakeholders, 

and we achieve positive 1 results at tl e lowest possible 
eos ‘Through o our eee we ree to ensure e that 


Pepe Good Living Eoin 
- Pursuing Effective ’ Mortgage and seas 
“i Markets: a 
¢ - Helping Needy Households 
° Meeting the Ehallecge of Managing | inthe — 
1990s . ee 


Promoting Good Living Environments - 
As we develop a greater understanding of how the 

+ environment affects the quality of our lives, and the 
standard of living we seek to maintain, we recognize 
‘that solutions to our environmental problems depend 
upon our ability tolearn, to advocate, and to lead 
effectively. Sustainable development, as the central 
theme behind the federal Green Plan, does not — 
restrict itself to the preservation of the physical % 
environment. Rather, itis a means of,integrating the 
need to protect our environment with all economic 

~ decision making. CMHC believes that truly Ha 

sustainable development in housing — meeting the. 
needs of the present while taking into account the 


e 


- objectifs dans quatre domaines.clés : 


ae relever: le oe de la eee les: années | 


Promouvoir un 1 cadre ge vie de qu 

- niveau de vie que nous voulons | 
gouvernement fédéral, ne se limite pas 
milieu physique. Ils’ "agit plutot d’un 


appliquer efficaeement les principes du dé 
durable a l’habitation — c’ est-a-dire'la sal 
besoins actuels et la prise en compte des bes 


connaisson 
auprés de n 
résultats positifs a 
influence, nous incitons les marchés del’ habit 
plus attentifs aux besoins de la population. 


us , 


1992 — Période de réflexion — 
En 1992, les Canadiens se sont trouvés confr 
nombreux défis. Alors que le pays Ctait eng, 
obs constitutionnel la cpoueccass cnoaie 


plus que jamais preuve d’ ‘imagination afin dat 


e promouvoir un cadre de vie de. qualité; 
a5 assurer. le fonctionnement efficace du mar 

_ hypothécaire et du marché de Vhabitation;, 
* aider les ménages démunis; 


Dus 


A mesure que. nous compre 
r enyironnemeny. influe sur lac qu 


conscierfce que la solution de nos 
environhementaux réside dans no 
de défendre une cause et de montre 
développement ¢ durable, théme direct 


protection de I’ environnement a toutes 
d’ ordre économique. L&SCHL croit qui 


x ; 

il faut absolument reconnaitre l’imbrication des aspects 
‘social, économique et environnemental de |’ am€nagement 
des collectivités. 

Raia 2G La SCHL tient maintenant compte de considérations 

s alc: Pilea! aid ‘ d’ordre environnemental dans toutes ses activités de 

ities now inglude environmental Se recherche, de développement et de démonstration. En 


| 1992, we focussed specifically on 1992, nous nous sommes attardés tout particuligrement aux 
: to building 0 on contaminated lands, : problémes relatifs 4 la constructién d’ habitations sur des 


Se Aree terrains contaminés, a la qualité de l’air intérieur eaux 
n pleted our Healthy Housing Rip 2 risques d’exposition au plomb lors de travaux de 
it on, and are working with Ae) ; rénovation. Nous avons également tenu notre Concours de 
eit ut ia and test ete modéles de maisons saines et nous aidons les équipes 


gagnantes a batir leurs modéles de maisons et A en vérifier 
- Putilité et la faisabilité. Afin de soutenir les activités de 
recherche a |’ échelle nationale, le Comité national de 
recherche sur le logement a déterminé les questions a 
étudier en priorité, notamment la restructuration 
économique et les débouchés internationaux pour le 
secteur canadien de I’habitation» 


; “~< 


© Assurer le fonctionnement efficace du marché 
Ss ‘hypothécaire et du marché de Vhabitation — 
Pour que tous les Canadiens aient accés a un logement 
abordable, il faut que le matché de |’ habitation soit 
accessible au plus grand nombre possible de ménages et 
que le filet de sécurité sociale permette de venir en aide 
aux ménages qui ne peuvent trouver sur le marché un” 
logement convenable, a la portée de leur bourse. 

En assurant les préts hypothécaires afin deeprotégef les 
préteurs agréés en vertu de la LNH contre la défaillance de 
l’emprunteur, que ce soit dans les régions rurales ou dans 
les centres urbains, la SCHL a contribué a soutenir le 
marché de I’habitation, qui répond maintenant aux besoins 
de logement d’ environ 80 p. 100 des Canadiens. L’année ° 
Da payment on a house. In its hn 1992 a vu le retour de l’assurance-prét hypothécaire a 
eee yrance has had a positive’ »,. 95p. 100 pour les acheteurs d’une premiére maison et la 
nvolved any ‘added risk to the * . création du Régime d’accession a la propriété, qui permet 
eF Fund> By the end of 1992, gux particuliers de puiser dans leur REER pour constituer 
n families purchased a home, - _ Ja mise de fonds nécessaire a l’achat d’un logement. 

Fthis program. And the Home - : Durant la premiére année, |’ assurance-prét pour accédants 
h equal enthusiasm with some ~ ala propriété a eu un effet positif sans accroitre le risque 
awals made to buy or build a couru par le Fonds d’assurance hypothécaire. A Ja fin de 


s 


ae Se eh . 1992, prés de 64 000 familles canadiennes avaient acheté 

as = j an > * 
ae : une maison grace Ace programme. Le Régime d’ accession 
Ao Sie Ie waa a la propriété a confu un succés équivalent : quelque 
“ih, Fa ae ee 127 000 retraits ont été effectués pour I’ achat ou la 

ae Petite shes. ~ © construction d’une maison. 
»' " : = 3 
ae : 
, °) wr. 


a 


os 


ehdontfics 


have tped house tee. Cand és 
_ of reasons faces from 3 unemploymen to 


ieee! 4 


all Canadians, regardless a ves they: ive, we 
cannot hope t to achieve our goals of good living 
environments and sustainable communities. As 
such, responsibility for providing assistance to needy 
households must be shared among the various levels 
of government. At the 1992 Housihg Ministers’. 
Conference, we discussed ways of streamlining our 
dealings with our provincial and territorial partners. : 
In the following months, we refined planning, ; 
monitoring, and reporting requirements, and 
established processes that promote increased 
efficiency. : 

-CMEC has always worked in close partnership 
with the aboriginal community to address housing 
issues. Our experience has been that consultations - 
on programs undertaken by CMHC with the valuable 
support and involvement of the aboriginal 
community have yielded positive results. This 
productive partnership was evident in the extensive 
consultations undertaken in 1989, which resulted in 
changes to the.Rural and Native Housing Program. 
‘The program was enhanced to provide clients with 


donnés en location viagére, | 


~ En 1992, lors de la conférence des 


~_ territoriaux. Au cours des mois qui ont 
» Tevisé les exigences relatives a la plan 


intes, nota 
LOX toujours a 


Phabitatio 
_ de partenari 
"faire appel 
conitibuésa a Ye 


Aider les ménages ae 
“Les logements sociaux constituent un actif inesti 
pour la sociéte.” Au cours des cing derni¢res. déce en 
logements sociaux subventionnés par le gouvernen n 
fédéral — dont le nombre atteint maintenant 652 
ont été occupés par des Canadiens qui, pour divers 
*raisons allant du chémage au départ du conjoi 
de l’aide de I’ Etat pour se procurer une - habitation 
convenable. La SCHL collabore avec ses partenaii 
provinciaux et territoriaux a Tintroduction dune n 
approclte visant a réhuabiliter le pare de logemen $ 
avec la Participation des locataires ar entretie 
gestion. ba 
Nous ne A eet atteindre BOS = bj 


soit l’endroit orzils habnsrie v accés Av un ee ; en 
et abordable. A cet égard, il importe 
responsabilités en matiére d’ aid 
soient partagées entre les divers. 


du logement, nous avons discuté d 
fationalisation a adopter en ce qui a 
de nos ententes avec nos partenaires 


etala production des rapports et nous a 
modalités visant 4 promouvoir une efficience ac 
La SCHL a toujours travaillé en. étroite 
avec les autochtgnes 2 a l’amélioration de leurs 
de logement. D’aprés notre expérience, les 
sur les programmes, entreprises par la SCHE a 


s to participate-in 
and delivery ‘To guide the 
the changes i in 1992, we © 

ps with ¢ our field Staff and native 


I 1s has been 1 the people 
jousing Sede We deliver our 
of integrity that has come to be 
nerships, committees and - 

‘a fundamental re- 

ynal Office functions 

r services, products, 

ho ds, We launched a Total 
rogram to further develop the 
i nprovement and client 
.an integral part of our 

! id we have demonstrated 
-by continually upgrading 
echnology, and using this 

1 ee with sound thanagement 


- participation et le soutien précieux des autochtones, 


Le donnent des résultats encourageants. Une telle 


collaboration s’est avérée particuligrement fructueuse lors 

de la vaste consultation entreprise en 1989, qui a mené a la 
modification du Programme de logement pour les ruraux et 
les autochtones. Ce programme a été renouvelé pour offrir 


Sikhs aux Clients un choix plus varié et I’ occasion de participer a 


Tadministration et 4 application du programme. Pour 
faciliter la mise en oeuvre des changements apportés, nous 
avons tenu, en. 1992, des ateliers 4 |’intention de notre 
personnel des bureaux extérieurs et des agents autochtones. 
Nous sommes conscients de |’ importance de consulter les 
autochtones, et 1’ établissement d’un partenariat efficace 
nous a petmis de remporter de nombreux succés. 

Dans un souci constant de procurer aux personnes 
handicapées des logements adéquats, nous avons continué § 
de prendre ifne part essentielle a diverses interventions, 
teHe la Stratégie nationale pour |’ intégration des personnes 
handicapées, pour aider a offrir aux atnés et aux personnes 
andfcapées un choix accru de logements adaptés et sans 
; Bi ctacies. Dans le cadre de cette méme opération, nous 
‘avons conclu des ententes de partage des frais avec six 
provinces et les deyx territoires et mis en oeuvre le 
programme Logements adaptés : ainés autonomes.* En 
1992, nous avons construit et exposé partout au Canada 
une maison témoin (maison sans obstacles), congue pour 
montrer qu’il- est possible de construire des logements qui 
répondent aux besoins changeants de la population tout.en 
permettant a certains groupes, tels que les ainés et les 
personnes handicapées, de vivre de la fagon la plus 
autonome possible. : “ 

4 
Relever le défi de la gestion dans , : 
les années 1990 
‘Au cours des années 1990, tout organisme public qui 
. prétend exercer une gestion efficace doit savoir ot il s’en 
_ya. II doit bien connaitre son domaine et accomplir sa» 
mission avec honnéteté et détermination. En ma qualité de 
' président de la SCHL, je suis fier de pouvoir affirmer que 
‘nous avons répondu a ces exigences maintes et maintes 
fois. Notre misSion est déterminée par les Canadiens et par 
Jeurs besoins de logement. Nous remplissons notre mandat 
avec toute I’ integrite qui s’impose au sein des partenariats, 
des comités et des tribunes dont nous faisons partie. 
En 1992, nous avons entrepris une révision approfondie 
des fonctions du Bureau national en procédant a 
Lévaluation de nos services, de nos produits, de notre 
organisation et de nos méthodes. Nous avons lancé le 
" programme de gestion de la qualité totale, pour consolider 


a é 


~ Jong way toward encouraging ‘other 


employees. 
The focus: over ‘the ink boa years o1 protecting 
and preserving thé environment has been a lesson to 
us all. In fact, it underscores. an. important 
characteristic of any socially responsible 
organizagion. Our activities throu shout 1992 Pe 
that we are an organization that p pr. ces whit it. 
preaches. While our active role in Globe ‘92 went a 


subscribe to sustainable cotnnunities, 


and dna partners to eoud) to the ex] ectat ns 


of Canadians to remain amgng the best hou: ec Bae 

‘people.in the world. In order to do this, we have to 

define Our national objective. If we are unable to 
“measure our quality of life and compare it to ¢hat of 
other nations, we will not be able to determine how. 
we have fared, both nationally and internationally. _ 

One of CMHC’s goals for the rest of the decade is 

to create greater understanding of the factors vo 
affecting the quality of our living environment, and 
to ensure that we not only maintain the current 
standards but surpass them. This can be achieved 
through many means in addition to>government 


assistance and financing. Mechanisms such a§ the  - 


; provision of information and the ongoing formation 
of partnerships with key stakeholder groups will 
continue ta. be an essential part of our roles the 
federal housing agency. 


ape 


ood 


- yoie : l’avenir s’annonce plus vert et plus sobre. 


nombreux moyens d’atteindre cet ee 


itage les princi 


Pa 


ployés tres = teeta 


nous avon 
conduite S 


on de is activité ois 
Pea mesures, fou comme 


- employés de la SCHL. 
Ces derniéres années nous ont appris combien 
important de protéger l’environnement. En fait, | 
organisation socialement responsable doit mainte 
compte de cette dimension essentielle. Les ac 
SCHL a menées en 1992 démontrent que notre - 
organisation miet en pratique les principes qi’ ell 
En participant activement a la conférence Globe 
avons grandement contribué a a V adoption, par les 
nations, des principes du développement durable 
que, au sein de notre propre organisation, nous ¢ a / 
poursuivi nos efforts de sensibilisation aux questi 
environnementales. Nous avons. mis en oeuvre u 
d’action environnemental qui nous a permis d’act 
elque 70 articles de bureau écologiques et d’ ép 
ainsi 75 000 $. Manifestement, nous sommes st 


Perspectives d’avenir_ 
En 1992, nous avons uni nos efforts a ceux de 
"partenaires des secteurs public et privé pou 
aspirations des Canadiens, qui dé on 
partie des peuples les mieux logé: 
faire, nous devons établir des obj 
sommes incapables de mesurer la 
la comparer a celle des autres natio 
_ impossible de déterminer, ol nous nou: 
, l’échelle nationale comme 2 1’échell 

L’un des objectif¢ de la SCHL-po 
décennie est de mieux comprendre les 
incidence sur la qualité de notre cadre d 
que, non seulement nous continuons de. 
normes actuelles, mais que nous les cena 
V’aide et le financement fournis par I’ Etat, 


oe Wn a A Patt are 


eri sm f for decades” But if | 
‘the hou ing responsibilities of 


government, we will find clarity > 
ability, We will also find a great 


co-operation and partnership 1 3, 


In fac: we 2 have i in 
1 that i is the ou of 


a 


sector and the Er es sector. 
rship and encouragement, these 
il terests Mega 
elop a national 


. 


fis 


~ définis. Ce que l’on remarque également, c’est la 


a 
‘ 


‘Eugene A$ Flichel 
Ces _ President and Chief Executive Office? 


d’informations et la création de partenariats avec les ” 
principaux groupes d’intérét demeureront des éléments 
esséntiels de. notre mission en tant qu’ agence fédérale de 
V’habitation. 

Depuis des décennies, les chevauchements des 
différents paliers de gouvernement relativement a 
l'application des programmes suscitent la critique. 


Pd 


_ Cependant, si l’on examine attentivement les 


responsabilités respectives des diverses instances 
gouvernementales en matiére d’ habitation, on constate que 
lés rdles et!’ obligation de rendre compte sont clairement 
collaboration et te partenariat, qui permettent de procurer 
aux Canadiens un logement et un cadre de vie de grande 
qualité. En fait, le Canada a une approche globale de 
Vhabitation qui fait l’envie de la plupart des pays une 
approche qui fait appel a la participation de tous les paliers” 
de gouvernement (fédéral, provincial et municipal) et des 
secteurs privé et sans but lucratif. Sous la.conduite de la* 
SCHL et grace a son encouragement, ces divers groupes 
ant parfois des intéréts Givergents s’unissent pour 
aborer un programme national, c’est-a-dire pour fixer des 
objectifs non pas municipaux, provinciaux ou fédéraux, 
mais nationaux, a |’atteinte desquels nous pouvons tous 
contribuer. : 
En 1992, grace aux discussions que nous avons eues, 
aux positions que nous avons défendues et aux actions que 
nous avons menées, les Canadiens ont pu, non seulement 
maintenir leur niveau de vie, mais aussi prendre en mains 


_- leur avenir. A l’approche d’un siécle nouveau, alors que 


les enjeux se précisent sur tous les fronts, nous devons 
travailler tous ensemble 4 mieux connaitre nos acquis, a 
arréter nos actions et a définir nos orientations. Je suis 
persuadé que nous réussirons a assurer aux générations" 


. futures une qualité de la vie égale a celle dont nous 


jouissons actuellement, voire méme plus grande. 
- 4 > a 
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_ Le Président et premier dirigeant, 
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Promote Gond Living 


Environments 


x 


Housing is central to the Canadian economy, as 
vital t our national industries as it is to our 
export revenue. Housing provides jobs. It 
attracts investment. It contributes to the overall 
wealth of the economy.. = 

But housing is more than materials and 
labour. It is also 4 major contributor to the .' 
quality of our living environments. Without 
adequate and affordable housing available to us, 
our entire standard of living is in jeopardy. 

Under the National Housing Act, CMHC is 
responsible for improving housing and living 
conditions. To help provide good living 


_environments for Canadians,-CMHC is actively 


involved in research, development, 
demonstration, knowledge transfer, evaluation, 
and consultation activities in support of both 
current and future housing needs. 

CMHC works with numerous partners to 


support the economic, social, and environmental — 


well-being of our communities» By promoting 
sustainable communities, and integrating v 
environmental-considerations with economic 
decision making, CMHC provides Canada’s 
housing sector with both leadership and - 
expertise to improve living environments for 
Canadians now and in the future. 

At the start of 1992, CMHC, on behalf of the 
federal government, pledged to work with 
Canadian communities to: / 
¢ address demographic, economic, and 

environmental restructuring, and 
* - promote environmental quality in 

communities. - 

The activities on the following pages 
demonstrate how we measured up. 


de vie de qualité 


. qu’au commerce extérieur. II fournit des empl 


leaderShip et les compétences nécessaires a 
* restructuration sur les plans démographi 


taches. 


Promouvoir un cadre 


Le logement est un moteur de l'économie — 
canadienne, aussi essentiel aux industries nation 


attire des investissements; il contribue a ala pros 
économique générale. 

Or, le logement ne se limite pas aux mate i 
la main-d’ oeuvre. Il contribue grandement a la 
du cadre de vie. Si fes Canadiens ne disposai 
de logements conveniables et: abordables, leur 
de vie baisserait. : 

Conformément a la Loi jetionale sur ha 
la mission de la SCHL consiste a améliorer les 
conditions de logement et de vie des Canadien 2 
activités suivantes permettent 4 la SCHL de proe 
a ces derniers un cadre de vie de qualité : rech 
développement,’ démonstration, diffusion des 
connaissances, évaluation’et consultation str 
besoiffs actuels et futurs en matiére d’habitatio 

-La SCHL unit ses efforts a ceux de nombre 
partenaires afin de contribuer au bien-étre 
économique, social et environnemental des. 
collectivités canadiennes. En favorisant le _ 
développement durable des collectivités et en - 
intégrant des considérations d’ordre environneé: 
4 la prise de décisions sur le plan économiqu 
SCHL apporte au secteur canadien de I’ habitatio 


I’ amélioration du cadre de vie des Canadiens 
maintenant et dans l’avenir. 

Au début de 1992, le SCHL s’est engagée 
du gouvernement fédéral, 4 collaborer avec I 
collectivités. canadierines dans les domaines sui 


économique et environnemental; 
° promotion de la qualité de l’ ‘environnem 

les collectivités. 

Les activités décrites dans les pages qui 
démontrent comment la SCHL s’est a és 


4 ia b qualité du cadre e 
_vie des Canadiens rep a 
~ en grande partie sur 
- Movement. Non seulement » 
__ les habitations doivent-, 

elles étre salubres, | 


-_abordables et 


ae de leur 


he possible. au milieu 
q r: naturel. > 


"Robert Lajoie se 
- Vice-président principal 


A ae, recherche et communications 


ees Fe 


-convenables, mais le 


construction utilisées 
doivent nuire le moins 


determinant.of 
quality in our living 
environments. Not 
only must it be 
healthy, affordable, 
and suitable for its 
inhabitants, but it 
must also be located 
and constructed to 


minimize its effects 


on the natural 
environment.” 


Robert Lajdie 
Senior Vice-President 
Policy, Research and. Communications 
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Information ea 
Over Past Four Years 
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Demandes de 
renseignements recues par 
le CCDH au coiirs des : 
quatre derniéres années 
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Research and 

Development Initiatives 

CMHC isa world leader in housing research, 
development, and demonstration activities. We work 
with communities, special interest groups, other _ 
public organizations, and industry to maintain a 
proactive and responsive role in meeting current and 
anticipated future housing needs. 

Healthy Housing —CMHC participated in a number 
of researcHinitiatives focussing on housing and = @ 
sustainable development. Two designs for urban | 
infill houses received top honours in our Healthy 
Housing Design Competition. As part.of the next 
phase of the initiative, we will provide assistance to 
the winning teams to build the houses for display, 


. monitoring, and eventual occupancy. ne 


Infrastructure—Along with the Canadian Home 
Builders’ Association, CMHC organized a Workshop 
on Housing and Infrastructure to examine economic 
and social issues related to the state of the Canadian 
infrastructure, its expansion, maintenance, and 
renovation. ig ° 

Renovation Risks from Lead—Lead in housing has 
been identified as a human health hazard, 
particularly to small children and pregnant women. 
To protect occupants and renovation workers, 
CMHC, in co-operation with Health and Welfare 
Canada and the Canadian Paint and Coatings 
Association, prepared a booklet and a brochure on 
the subject: One million copies of Old Paint, Lead 
and Your Family’s Health were distributed 
nationally. » 


‘Dans le domaine de l’habitation, la SCHL est un 


" ,matiére de logement. 


- occupants d’une maison en rénovation et les travaille 
» SCHL a préparé, en collaboration avec Santé et B 
* social Canada et I’ Association canadienne de I’inc 


_ Terrains contaminés — La SCHL a effectué des 


@ 


. produits a la fois écononiiques et faciles a install 


Recherche et dévelopdermene: a 


file mondial sur les plans de la recherche, du _ 
développement et de la démonstration. Elle collabor 
les collectivités, les s groupes de défense d’ intéréts 4 
particuliers, les autres organismes publics et le’ secte 
habitation pour continuer de répondre, d’une ma 
proactive et réceptive, aux besoins actuels et futur 
ce 
Conception d’habitations saines — La SCHL a 
A un certain nombre d’ initiatives axées sur |’habita 
dé¥eloppement durable. Deux modéles de censtructior 
intercalaire en milieu urbain ont remporté le Con ‘0 
modeéles de maisons saines. Au cours de la deuxiém 
de cette initiatrve, la SCHL aidera les équipes ga 
batir ces’maisons a des fins eee de suivi 
d’ occupation ultérieure, rg 
Infrastructure — De concert avec |’ Association 
canadienne des constructeurs d’ habitations, la SCH 
organise un atelier intitulé «Infrastructure et. habitat 
enjeux et options» dans le but d’examiner les question 
économiques et sociales relatives a l'état de Ping ; 
canadienne, a son développement, a son entretien a 
rénovation. 

Rénovation et risques d’exposition au plomb 
présence de plomb dans les maisons constitue un 
pour la santé des huntains, en particulier pour les j 
enfants et les femmes enceintes. Afin de protéger 


Ia peinture et du revétement, un dépliant et une br 
sur le sujet. Un million d’ exemplaires du dépliant 
vieille peinture, le plomb et la santé de votre fami 
été distribués partout au pays. a 
Qualité de la vie — La SCHL a mis au point u 
servant a mesurer la qualité de la vie 4 l'aide de 
indicateurs. D’ autres recherches seront entreptis 
en collaboration avec les municipalités afin de d 
Vutilité du modéle en tant qu’ outil de planificati 


recherches techniques sur les problémes relatifs a 
habitations situées prés de sols toxiques et sur’ le 
infiltrations de radon dans les maisons. + 
Qualité de Pair intérieur — La SCHL a réalisé 
projets de démonstration pour faire connaitre le; 
techniques et normes en matiére de ventilation € 
encourager les constructeurs a btiliser de nouvea 


MHC developed a model to 
life using a variety of indicators. 
ill be undertaken i in 1993 in co- 


gas emissions into Hones: Diet 

lertook: two demonstration * “ 
vf new ‘ventilation technologies 
both cost-effective and as to 


“An evaluation of a 
Deve e naan carried out 
‘oronto Housing Authority, is 
‘CMHC research into ways of © 
improving the aegunly. of public © 


Ss, 
Ae — 


10 1—With funding assistance 

ecl nology Incentives ; 

k PI i-Beta Corporation of 
veloped An extra high- 
y pump. ‘The Chinook XHE-3 
t cages ground-source - 
orld ‘eae i. 


- 


Conception et construction de tours - 

d’habitation — Les recherches que la SCHL a effectuées 
sur les systémes de revétement et de construction ont 

donné lieu a de nouveaux plans et-A de nouvelles 

techniques de construction qui permettent de féduire la 
cofisommation énergétique; d*accroitre la durabilité et 
d’améliorer la qualité de l’air dans les tours d’habitation et 
les ensembles résidentiels. Les connaissances que ces 
recherches opt permis d’acquérir ont été diffusées tout au © 
long de V’année a 1° ‘occasion de conférences et de codes 
nationaux et internationaux. 

Sécurité-incendie — Afin de sensibiliser le public aux 
détecteurs de fumée et aux autres moyens de prévenir un 
incendie, la SCHL et le Conseil canadien de la sécurité ont 
lancé une campagne de sécurité-incendie dans les écoles 
canadiennes. Le but de cette campagne était d? apprendre 
aux enfants 4 reconfaitre les risques d’ incendie 4 la 

maison, a réduire ceux-ci au minimum et a fuir les lieux 
d’un incendie en toute sécurité. 

révention de la criminalité — De concert avec d’autres 
organismes fédéraux, la SCHL a contribué au financement 
du Programme de sécurité et de prévention de la 

criminalité en milieu urbain, créé par la Fédération 
canadienne des municipalités. La SCHL s’est servie d’une 
évaluation du programme Safe Neighbourhood Initiatives, 
mis en oeuvre par la Commission de logement de la 
communauté utbaine de Toronto, pour entreprendre des 
recherches sur les moyens de réduire la criminalité et 

d’ améliorer la sécurité des locataires des logements 

publics. . : 

Innovations techniques — Grace a Une aide financiére * 
obtentie dans le Cadre du Programme d’ encouragement a la “ 
technologie du batiment résidentiel, la société Chinook a 


* 


‘Phi-Beta de Gloucester (Ontario) a mis au point une pompe 


géothermique ultra-performante. A Pheure actuelle, la 
pompe Chinook XHE- 3 fe la plus efficace du monde. 


Informations touchant l’habitation 
La consultatién publique sur la qualité du logement, tenue 
récemment, a de nouveau confirmé la nécessité pour la 


‘SCHL de continuer a jouer un réle de chef de file dans les 


domaines de la recherche et de la diffusion des 
connaissances. Ce besoin revét une importanceé.croissante 
étant donné l’intérét accru du public pour l’environnement 
et la lutte que méne le secteur de |"habitation pour 
demeurer compétitif sur les marchés internationaux. Les 


- 


@ 
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/renovation. 


is 


4 ua % 
National Housing aay 
Research Committee, 
The National Housing Research Committee, created. 
and chaired by CMHC’and madé up of both public 
and private organizations, continued to-co-ordinate 
national research activities. In two successful 
meetings in 1992, members shared information on 


ongoing research and priorities. Topics discussed 
included Canada’s prosperity initiative, persons with — 


s 


disabilities, indoor air quality, housing and the 
environment, renovation, and international 
opportunities for the housing sector. A new 
Workifg Group on High-rise Buildings met for the 
first time to consider technical research priorities. 
Through small group discussions, ‘members 


a } s rsp 


2 


f Vise 
¢ ian we 


~ recherche et 
- savoir a une 
-d’améliorer 


“matiére i habitation. 


~ cation des prochaines réunions esl labor HO 


du batiment, la compétitivité du: secteur de Phi 
sécurité etla rénovation. En outre, les bureai 
_jouent un réle accru € en ce quia trait ala dé 
sujets de recherche eta la diffusion des inf rT 


oy habitation, au Bureau tcnl Taeaie ces 
pleinement opérationnel, il facilitera lanalys 
regroupement et la diffusion des documents 
_ Centre a fait face 4 un accroissement des d 


- publications et de renseignements de. Porc 
Ge Py 


Pio 


_.membres du comité ont kchanpe d Sj 
recherches en cours et sur les quest 
_ les sujets-abordés, mentionnons | 
_les personnes handicapées, Ta qualit 
habitations, le logement et 1’ environ 
ainsi que les débouchés internationa u 
V’habitation. Le nouveau Groupe de 
@habitation a a tenu sa premiére réun 
priorités en ce qui concerne les rechere 
cours de discussions en sous- -groupes, L 
_ déterminé les points communs devant gu 


SS ~4 


de recherche collectifs. 


as cw aia “es es 4 >! 
R eo: ‘ 3 = 


on interests to guide the planning of _ Prix, subventions et bourses d’études 
and the development 8 joint Programme des prix d’excellence en habitation — 

3 En 1992, six prix et dix mentions honorables ont été 
décernés pour des travaux se rapportant aux différentes 


nd Scholarships : at he £5 catégories et au théme du concours : «Autonomie chez soi 
o A ; ards Program. — Six awards ata d’abord». Les prix ont été remis aux gagnants au cours du 
b sntions were given in 1992 for _ symposium national qui a eu lieu 4 Winnipeg et qui portait 
awal categories following the ___ particuliérement sur les questions d’ ordre social, financier, 
oy ence Through Housing. A national : _ _ réglementaire et architectural et sur les possibilités de 
ld ar ee in conjunction ee produire des logements pour Jes personnes haridicapées. 
: Programme de subventions de recherche — Vingt 
Fea, regulatory and: ee ~candidats ont obtenu une subvention en 1992. Les 


‘propositions gagnantes portaient sur des sujets comme la 
rénoyation des logements, les options et les modéles 
‘favorisant I’ accessibilité et la souplesse, le financement de 
Vhabitation, l’évolution des marchés de I’ habitation et jes 
questions environnementales ayant une incidence sur le 
logement. 
Programme de bourses d’études — Dans le cadre de ce 
_ programme, qui soutient le développement de-compétences 
en habitation et en urbanisme, 25 nouvelles bourses et 23 
’ renouvellements ont été offerts, en 1992, a des étudiants 
qui poursuivent des études de maitrise dans un domaine 
relié a |’habitation. 


La maison témoin de la SCHL 

D’une superficie de 1 000 pieds carrés, la maison témoin 
de la SCHL a été congue pour montrer qu’il est possible de 
construire des logements quirépondent aux besoins 
changeants de la population. Elle a été inaugurée lors de la 
conférence «Autonomie 92», rencontre internationale é 
consacrée aux personnes handicapées, qui s’est tenue 4 
Vancouver. Par la suite, la maison a été exposée dans 13 

: villes canadiennes, et prés de 100 000 personnes |’ ont 
visitée. La tournée se poursuivra pendant toute I’année 
1993 et continuera de susciter les commentaires de divers 
groupes d’intérét, notamment des personnes handicapées, 
des ainés, des architectes, des designers; des ingénieurs, 
des constructeurs, des entrepreneurs, des travailleurs 
sociaux, des travailleurs de la santé, des organismes 

d’ habitation et du public en général. 


ondisability held in — 
g the conference, the house 


e tour will-continue throughout 
e to solicit feedback from © 
Ips including people with 
chitects, designers, engineers, 
social and health-care ie seins 
it he © public. 


— Bere ie. hes Relations internationales 

activites are aimed at > Les activités de la SCHL sur le pian international visent a 

rtunities for the Sous sector, _ trouver des débouchés commerciaux pour le sectenr 

mr canadien de I’habitation, 4 partager des connaissances dans 
‘Je domaine de I’habitation et des affaires urbaines et a re- 
présenter le Canada a |’ occasion de forums internationaux 


~ sur ’habitation et les établissements humains. En 1992, la 
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Inspection s services were carried out for provincial 
home ‘warranty. programs, the Canadian Construction 
Materials Centre, and Indian and Northern Affairs 
Canada.- Appraisal services under agreement with 
Treasury Board, were carried out for 10 federal 
organizations, including Indian and Northern Affairs 
Canada, Public Works Canada, Canadian 
International Development Agency, and Royal 
Canadian Mounted Police. All appraisal and. 
inspection services are carried out on a full cost- 
recovery basis. 


Asset Administration ee 

The housing support asset portfolio, consisting — 

of mortgage loans and investments, is valued at 

$1 billion. In 1992 the mortgage portfolio generated 


$85.1 million in revenue, compared to $93.2 million — 
: Beaomted | in 1991 and a plan of $91.3 million for 


» 


1992. 


Janeiro, la SCHL était l'un des principaux cons I 


publics Canada, |’ Agence canadienne 


7? 


établir les. 


sements hu 
l'Europe de | 
nouveau mat 
urbaines de 1 
_ pement écon 
pour évaluer 
d’ Amérique du d’ mee: occidentale; centre 
orientale ainsi que par ceux du. Bassin du Pacific 

Les aspects environnementaux de I’ habitation 
affaires urbaines ont occupé une part’ importante 
menées en 1992. En mars, de concert avec |’ Agen 
canadienne de développement international, laS 
coordonné une séance de deux jo gurs sur les questi 
et environnementales a la conférence Globe 92,1 
“importante conférence sur l’environnement en Am 
Nord. Au Sommet de la Terre, qui a eu lieu en m 


ission n économique 
des s Nations Unies a 1 dé é 


canadiens en ce qui a trait aux questions urbai 
novembre, a Paris, la SCHL a dirigé la délégati nc 
a la Conférence internationale sur les problemes *— 
économiques, sociaux et environnementaux de la \ 
délégation a recommandé aux pays de l’OCDE de « 
favotiser une casi. ae oi Pproblemes 4 


Affaires indiennes et du Nord cana 
accord avec le Conseil du’ Trésor, la 
procédé a des évaluations pour lec 
fédéraux, dont Affaires indiennes et 


integnational et la Gendarmerie royale « d 
ces évaluations et inspections est récu 


Administration de Vactif 
-L’actif concernant I’ aide au logement se se ce 
hypothécaires et d’investissements dont la. 
1 milhard de dollars. En 1992, le portefeuille de 
 hypothécaires a produit un revenu de 85,1 mi 
comparativement a 93,2 millions en 1991 et ag 
selon les prévisions pour 1992.” 


pie for managing, developing, and 
ned by | CMHC, lands owned by 
p with essen and 


IC and its ° 
Sees 


the first 48-unit building i in the 
yment project, started construction 
and sold a development parcel 
‘hes Derby project in 

rst fee-for-service project to 
ntation potas: 


ga townhouse block 
y lots for Sale via a proposal call. _ 


Gestion fonciére 
La SCHL doit assurer la gestion, l’aménagement et la 
vente des terrains qu’elle posséde seule ou en association 
avec les provinces ou territoires ainsi que l’aménagement, 
contre rémunération, de terrains fédéraux excédentaires. 
Au total, la Société gére environ 2 300 hectares de terrain. 
Le mandat de la fonction de gestion fonciére A la SCHL 
consiste a concevoir et 4 aménager des milieux de vie de 
grande qualité et des collectivités intégrées pouvant 
accueillir une grande diversité de ménages ayant des 
revenus différents. Pour atteindre cet objectif et pour 
s’assurer d’utiliser ses ressources de la facon la plus 
efficiente et la plus adaptée, la Société consulte les groupes 


€ 


‘concernés, entre autres les locataires, les habitants du 


quartier et les organismes chargés d’ accorder les 3 

autorisdtions. . ; 
Les modifications apportées récemment a la Loi 

nationale sur I’ habitation permettront 4 la SCHL @’ aider 

i pues Feclerenyk et picky sociétés d’ ene a aménager 


ressources dont disposent les ier ministeéres. 

En 1992, en partie 4 cause de la faiblesse du marché, 
la SCHL n’a pas pu réaliser le bénéfice net prévu de 
13,2 millions de dollars. Les propriétaires d’un bloc de 
terrains bruts et de plusieurs terrains 4 usage commercial 
ont manqué a leurs engagements hypothécaires, ce qui a 
entrainé des saisies et la contrepassation des profits 
enregistrés a la fin des années 1980. : 

Egalement en 1992, la SCHL a entrepris la phase I de 


-aménagement d’un terrain de 52 acres adjacent au Bureau 


national et situé 4 Gloucester. Elle a lancé un appel 
d’offres afin de vendre un bloc de terrains destinés a la 
construction de maisons en rangée et 88 lotissements sur 
lesquels seront baties des maisons individuelles. Par 
ailleurs, elle a terminé l’aménagement du premier 
immeuble de 48 logements faisant partie du projet de 
réaménagement de |’ ensemble résidentiel de Kitsilano et 
commencé la construction du second immeuble. Elle a 
également vendu des lotissements sur lesquels seront 
construites 105 maisons en rangée dans le cadre du projet 
d’aménagement des terres George Derby, situées dans le 
district de Burnaby, en Colombie-Britannique. Il s’agit du 
premier projet d’aménagement rémunéré a l’acte jamais 
mis en oeuvre. % 
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- government to 


: oe pro tect NH A a wer en e : rs in yan and ~ La SCHL j joue également le role de ‘pr 


housing market. ae _intéressés. es 


Mortgag 
Markets 


assurer aux Canadien: 
cote 
caire S aun i loeet it 


Pour gneant is ne d’accés au cede 

-* hypothécaire, la SCHL accorde une assura ne 
ac ee de proteger les préteurs agré éés en vel 
~LNH contre la défaillance de Vemprunte 
dans les régions rurales que dans les cen 


Canadians 1 equi oy 


"Ti 


recours la ou les établissements de cre 
pas préter sur hypothéque. : 
ere d’ atteindre s ses see d’ intér ‘pe p 


hypothécaire et meh eae de E habitatior 
-s’associe a de nombreux partenaires, ni 
institutions financiéres, les constructeu 
_ Whabitations et le secteur de Vimmobi i 
la SCHE -collabore étroitement avec ine c 


with the ae y to ensure that grass-roots 
needs are reflected in the innovative financial met au point dans le but de stimulef ler m 
mechanisms we develop to stimulate the private. 3 oi habitation correspondent aux x besoins des 


“The success of 
_Mortgage-backed 
Securities over the, 
_ past six years hag a 
- improvedthe — 
th _ competitiveness of = 
“the mortgage | market » 
__ by providing an ; 

alternative source of 


mortgage funding. Jes titres hypothécaires au 


_ By issuing over $14 .cgurs des six derniéres 

_ billion in securities” années a contribué a 

since 1987, CMHC ameéliorer la concurrence 

«has played yet , sur le marché 

~ another vital role in -._ hypothécaire puisque ces 

_ helping tohouse titres constituent une 

» Canadians.” autre source de fonds. En 

ie garantissant plus de 

DEE eTHAA Nuates packet - 14 milliards de dollars de 
: titres depuis 1987, la 

SCHL a prouvé que, 


question habitation, on 
peut toujours compter sur 
elle.» 


Jim Robertson 
Directeur, Centre des titres _ 
hypothécaires LNH : 
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Mortgage Loan Insurance Valeur de V'assurance *. 
in force over five years - ppeer en vee au : SCHL avait prévui de : 

-($ billions) cours des cing derniéres années . 


1988 


1989 


1990 


1991 


1992 
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Le marché de |’ habitation répond aa Wee 
logement de quelque 80 p. 100 des Canadiens. E : 


° promouvoir un marché fy oe et un march 
Vhabitation offrant choix et accessibilité; 

e veiller a offrir un nombre accru de logements 
abordables; ae we 

¢ promouvoir des marchés de V habitation effica 
adaptés aux besoins; 

¢  faciliter l’expansion du secteur del’ habitation 
a lV innovation; 

* trouver des moyens d’aider le secteur canadien d 
V’habitation a tirer profit de la restructuration — 

mondiale et du nouvel ordre économique et - 

" politique. ss 

er Les programmes, les activités et les instruments « 

: dans les pages suivantes montrent comment la SC 

réalisé ses plans. . 


(en milliardssde dollars) 


ai T 


< 


Some 80 percent of Canadians’ housing needs are 


Assurance-prét hypothécaire 
met through the private housing market. For 1992, P YP 


> En 1992, ta SCHL est venue en aide a plus de 277 


CMHC established plans to: za! ; 
a ‘promidis choice and neceue waste ad ménages, une année record en ce quia trait a l’assui 
ek Ee hypothécaire. Les préts assurés en 1992 représenter 
1 > * 


somme totale de 23,7 milliards de dollars; la valeur 
couverte par l’assurance est passée de 58,3 4 72,0 m 
de dollars. 4 
Pendant toute l’année 1992, la SCHL a continué 
: ; s’employer, avec ses partenaires, a faciliter l’acce 
innovation; and ste ap ees oes 2 : 
; : : 4 propriété et l’accés a des logements abordables. 
e explore ways to help Canada’s housing rae eae ae te oa 
ententes fédérales-provinciales-territoriales conclues 


industries benefit from global restructuring and i ; : We 
j ; e oe { e le Nouveau-Brunswick, 1’ Ontario et la Colombie- — 
emerging economic and political alignments. - E 


tae Britannique ont permis la réalisation de 2 398 logem 
The programs, instruments, and activities on the ce P e 


following pages demonstrate how we performed. en 1992. 


* work to obtain more affordable housing; 

e promote efficient and responsive housing 
markets; 

* facilitate industry development through 


Mortgage Loan Insurance é ae 

In 1992 CMHC helped over 277 000 households in 2 : Sees 

what turned out to be a record year for mortgage loan 

insurance. New insurance commitments totalled 

$23.7 billion; total insurance.in force increased from : Sy 

$58:3 billion to $72.0 billion. ee | ve 
We continued throughout 1992 to work with our = 

partners to provide access to home ownership and 

affordable housing. Federal-provincial/territorial 

agreements with New Brunswick, Ontario, and 

British Columbia supported the delivery of 2 398 , 

units in 1992. 


e insurance of 95 percent 
eintrodu€ed for first-time home _ 
IC tion in the minimum down 

10 percent to 5 percent helped to 


. Despite economic 
‘oceeds per unit increased 
ventory of units at year’s end 
to 4 289 in 1991. Mortgage 


pie year. : AB oS 


Hs. portfolio reflected a cate tabs 


, Le point sur V’assurance hypothécaire LNH 


: L’assurance-prét hypothécaire 4 95 p. 100 est de 
nouveau autorisée pour les accédants a la propriété. 
Le fait de ramener la mise de fonds minimale de 
10 a5 p. 100 a permis, en 1992, de financer |’ achat 

_ de 63 537 maisons de plus dans tout le Canada. 

* En 1992, grace au Régime d’ accession a la propriété 
mis sur pied par le gouvernement fédéral, les 
Canadiens ont pu puiser dans leur REER pour 
constituet la mise de fonds nécessaire 4 |’ achat d’un 
logement et obtenir une assurance-prét hypothécaire 

_ LNH. E 

* LaSCHL a mené une consultation sur deux 

utilisations novatrices de l’assurance-prét 

hypothécaire LNH : le prét hypothécaire de 
conversion et le prét hypothécaire avec participation 

a la plus-value. Une requéte devrait étre présentée au 

Cabinet en 1993. 


‘fonds d’assurance hypothécaire 


cf e Fonds d'a assurance a ago est demicure solvable 


434.6 millions de aetiars Ce chiffre représente une hausse 


de 169 p. 100 par rapport aux 161,3 millions de dollars 
versés en 1991, signe de la persistance d’une faible 
croissance économique tout au long de 1992, et dépasse 
légérement les 404,0 millions de dollars prévus dans le 
plan. Au total, 6 421 demandes de réglement ont été 


-acquittées sur 11 176 logements, comparativement a 
3 134 sur 4 387 logements en 1991. La commercialisation 


dynamique du réglement du déficit résiduaire, 
principalement attribuable a la mise en oeuvre du 
Programme de réglement accéléré des demandes, et 


l'utilisation de cette méthode ont entrainé |’ aliénation de 


5 468 logements avant l’acquisition du titre de propriété. 


Par l’entremise de la fonction de gestion immobiliére de 


la SCHL, 3 055 logements ont été vendus et ont produit 
18,7 millions de dollars, comparativement aux : 
106,5-millions prévus dans le plan. En 1991, on avait 


vendu 2 666 habitations pour un produit de 78,2 millions 
_ de dollars. En dépit de la situation économique, le produit 


moyen par logement vendu a augmenté de 33 p. 100 par 
rapport 4 1991. L’ avoir immobilier restant a la fin de 


l’année se composait de 6 945 logements contre 4 289 en 
"1991. L’arriéré hypothécaire du portefeuille immobilier a 
~ augmenté tout 4u long de 1991. 


Mortgage-backed Securities 
Growth Over Six Years 
($ billions) 
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Croissance des titres 
hypgthécaires au cours des 
six derniéres années 

(en milliards de dollars) 


ea ae 


Mortgage-backed Securities 
With $6 billion in issues in 1992, the Mortgage- 
backed Securities Program had another record year. 
This total was well over the $3.6 billion target and an 
88 percent increase over 1991. Total issues. since 
inception of the program in 1987 are $14.4 billion. 

~  Mortgage-backed Securities continued in 1992 to 
facilitate a reduction in social housing subsidies paid 
by the federal government. The 25-year-term 
mortgage, made possible by the Mortgage-backed 
Securities Program, was reintroduced after an 
absence of 25 years for home-owners and social 
housing. 

CMHC continued to act as a partner with the 

financial industry to ensure that the secondary 
mortgage market continues to be strong and healthy. 


Asset Administration 
The total market housing portfolio currently under 
administration consists of loans and investments with 
a total value of $1 bi#ion. In 1992; the mortgage 
portfolio generated $87.4 million in revenue, 
compared to $99.4 million generated in 1991 and a 
plan of $108.6 million for 1992. 


Property Administration 

CMHC’s social housing real estate inventory 
consisted of 3 447 units at year’s end. The majority 
of these units, whose tenants include veterans and 


4 


Titres hypothécaires LNH 


-verse pour le logement social. Aprés une absence d 


3 447 logements sociaux. C’est a la fin de la Seco 


P: 


En 1992, les titres hypothécaires ont connu une autre; 
record : les émissions ont atteint 6 milliards de dollars 
chiffre est bien supérieur a la cible de 3,6 milliards 
dollars et dépasse de 88 p. 100 celui de 1991. Lav 
totale des émissions depuis le lancement des titres, 
1987, s’éléve maintenant 4 14,4 milliards de dollar: 

En 1992, les titres hypothécaires ont centinué a 
la réduction des subyentions que le gouvernement 


quart de siécle, les préts hypothécaires de 25 ans so 
nouveau autorisés en vertu du Programme des titre 
hypothécaires dans le cas des logements de type 
propriétaire-occupant et des logements sociaux. 

La SCHL a continué de jouer le role de partena 
secteur financier pour assurer la vigueur du marché 
hypothécaire secondaire. E 


Administration de V’actif - 
Le portefeuille du logement du marché actuelleme 
se compose de préts et d’investissements dont la vs 
atteint 1 milliard de dollars. En 1992, les préts — — 
hypothécaires ont produit un revenu de 87,4 millio 
dollars, comparativement a 99,4 millions en 199 
108,6 millions selon les prévisions pour 1992. 


Gestion immobiliére 
A la fin de l’exercice, la SCHL était propriétaire de 


Guerre mondiale qu’elle a pris en charge la plupart de 
habitations, qui logent des anciens combattants et des 
personnes 4gées. Par ailleurs, un certain nombre de’ 
logements ont été acquis par suite de manquemen $ 
obligations liées a des préts directs. En 1992, la v n 
19 logements, faite conformément aux lignes de 
en matiére d’aliénation; a produit 1,5 million de doll 


ad 


Abordabilité 
Deux concours ont été organisés en 1992 dans ie 
programme Abordabilité et choix toujours (ACT), et 
propositions ont été retenues. Le programme est f in an 
par la SCHL et admfnistré en collaboration avec a 
Fédération canadienne des municipalités, 1’ As 
canadienne des constructeurs d’habitations et l’ 
canadienne d’habitation et de rénovation urbai 


i inde? CMHC administration at ‘programme ACT encourage les réformes réglementaires 
n d World War. Some of the , hovatrices visant a faciliter la production de logements 
y was acquired asaresultof _ abordables. Les propositions retenues viennent de toutes 
oans. In 1992, 19 units were sold. les régions du pays et comportent certaines innovations 
as eke to ot policies > prometteuses sur le plan de la réforme réglementaire, 
susceptibles de favoriser la production de logements 
abordables, notamment la modification des réglements 
| concernant la densité, la marge de reculement et le 
te Lee To ( ACT) Gace Sagig conan dans le 26 des logements pour les 
_ with 25 projects Ralenisd’. personnes ies la modification des réglements relatifs a 
eae s fun Aca by CMHC and la Pee d’appartements accessoires ainsi que le 
calcul des droits d’aménagement municipaux. 


- Le point sur l’analyse de marché 
L’analyse de marché constitue, pour la SCHL, un outil 
indispensable a l’amélioration de la qualité des 
informations touchant les marchés de |’ habitation et 4 leur 
diffusion auprés du secteur de I’habitation et des autres 
intervenants. Voici quelques-unes des réalisations du 
em Centre d’ analyse de marché en 1992 : 
ad . Rapports sur les marchés nationaux et régionaux de 
‘la rénovation résidentielle portant notamment sur les 
catégories de travaux effectués par les propriétaires- 
occupants, les dépenses relatives a ces différentes 
catégories et le profil des consommateurs dans ce 
_ domaine. ; 
* Etude de faisabilité sur la possibilité d’entreprendre 
~ une enquéte sur les travaux de rénovation effectués 
par les propriétaires-bailleurs, de concert avec 
Statistique Canada. Une enquéte-pilote sera 
effectuée en 1993. 
¢ Sondage auprés des lecteurs des publications portant 
sur le marché national de I’ habitation et sur les 
prévisions a l’échelle locale. L’ analyse détaillée des 
réponses sera terminée au début de 1993. 


ly was eompiee with’ 
n the possibility of 
ey of landlord renovation. _ : 

be undertaken in 1993. — : 
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organizations, and. private citizens 


which the Hiatt foueupatiey form of . is 


e A survey w 


Renee 


_ Officials, industry 
individuals. 


ab os -assisted housing for | 


featured. The planning and development of this 
project was funded through a CMHC interest-free 
loan that was repaid by the project’s sponsors once 


_construction was started. Also in 1992, the Centre: 


* converted a non-profit site in Vancouver into a 
cost-effective housing project; 

* achieved greater efficiency in the housing 

’ market through the involvement of private 
investors in a seniors life lease project in 


e 


Clinton, Ontario; : * 


. 


conjointement par les secteurs public et privé. D 


© amélioré l’efficacité du marché de | 


fee i habitation et des 


réteurs anh sujet de la c 
meilleurs renseignements 
fe: D’autres rencontres aut 
1993, et un ice | de. col 


au cours 
de donné 


Centre eed du pened 
public-privé dans Vhabitation _ : 
Le Centre canadien du partenariat public-privé c 
habitation a été fondé en 1991 dans le but effi 
recherches, d’ organiser des échanges et on 
informations relatives : aux entreprises menées — 


Centre met en contact les secteurs public et privé, | 
organisations sans but lucratif et les citoyens ordin 
afin de produire des logements non aidés desti 1és 
ménages a revenu faible et modeste. 
En 1992, le Centre a facilité la construction a 
ensemble résidentiel pour ainés 4 ‘Nepean (Ontari 
lequel les occupants achétent un droit d’occupatio n 
La SCHL a accordé un prét sans intérét pour la. 
planification et la préparation du projet, que l’org 
parrainage a remboursé lorsque la construction 
Egalement en 1992, le Centre a : eee 
° ‘Participé a la construction de ees 
économiques sur un terrain situé a Vancou 
appartenant a un organisme sans but lucra 


a la participation d’inyestiss 
construction d’un ensemble rés 
personnes agées, situé a Clinto n ( 
logements sont donnés en locati 


- 


) 
: * 
> * ¥ , ‘ 
a . ie - - : . F 
Spee _  aidé les citoyens de Windsor a accéder a la propriété 
grace 4 un mode de financement novateur appelé 
fF 4 eee _ Programme de participation 4 1a mise de fonds pour 
_- Jes propriétaires-occupants, parrainé par la 
sae Ae ennicipalité; ‘ 
= + © encouragé le développement communautaire en 
_- ..__.._- formant des partenariats efficaces qui ont permis “ 
~.—s._. Paménagement d’une maison de retraite a 
pea Northbrook (Ontario) et 4 Sainte-Monique (Québec). . 
- 
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helping needy C 


a accountable manne 


CMHC’s long-s' 


eptable standard 


mie 
7 tiseee 
ial 


2 


a Under cost-sharing aiecnente CMHC - 
works together with both territories and most © 
provinces to deliver social housing programs 
and manage the nation’s stock of social housing 
units. In co-operation with the provinces and 
territories, muniCipalities, non-profit 
organizations, co-operatives, and the private 
sector, we have developed a portfolio of 
approximately 652 000 units that now serve | 
Canadians who would otherwise be unable to 


find suitable, adequate, and ee shelter 1 ieee 


the private market. 
@é 


- devoir d’ 


Iso contributed 4072+ 
- construits au Crohn. Ils ont Spdunaee contr 


oe municipalités, les organisatio 
~~ coopératives et le secteur privé, 


. quae convenables, a ila oes de ¢ 


~ logement at 
: -convenabl 
~ de normes. 


. faire des Canadiens Yun des cae les mi 
du monde. 


> 


impor a ils sont et od ils S. 


- Elle révise co continuellengent : ses s progran 
logement social de sorte a - pee 


: ainés, les familles cenipne ane aS per 
Pea. les autechignc: et les travai ( 


ce programmes ae une maniére ¢efficiente 
~ responsable. LI te See 
Conformément aux “ententes ‘de partag 


territoires et la <ahpard des provinces 2 a mi ttre : 
oeuvre les programmes de 2 logement OC 
le parc canadien de logements so O 
collaboration avec les ] province 


un pare d’environ 652 000 loget 
mis a la disposition des Canadie 
- trouver sur le marché un logemen 


Peles efforts de la SCHE 
en vue d’aider les — 


do maine de la production _ 
e t de la gestion des 
logements sont de plus en 
" plus couronnés de succes. 
&. Par exemple, la Société a 
récemment mis sur pied, 
en étroite collaboration 
vec les Métis, un cours 

de formation amélioré 
ervant de complément a 
son Programme de 

Ra formation des cadres © 

| eeenes. > 


maw orts to help 
meal people 
mays in housing 

delivery and 
management are 
becoming more and 
more successful. 
One example ts our 
recent development, 
in close co-operation 
with the Metis 
community, of an 
improved educationat 
program to augment 
our traditional 
Native Cadre 

* training.” 


teur général 
mn des Prairies et des Territoires du Nord- Ouest 


: pri . Brian Dornan 
General Manager 
Prairie and N.W.T. Region 
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1992 Program Commitments 


Engagements relatifs aux x programmes 


Category 


No. Units/Nombre de logements 


Subsidy Programs 

Public Non-Profit 

Private Non-Profit * 

COOP Non-Profit , aS 

Rent Supplement 

Urban Native Non-Profit’ 

Rural and Native Housing : 
On-Reserve Non-Profit’ & 


Repair Programs 
Residential Rehabilitation Assistance Program (RRAP) 


Urban 

Disabled 

Rural’ 

On-Reserve’ 
Emergency Repair’ 


; " Programmes de sub rel 


1. -Each of these programs has a percentage to be delivered to 
aboriginal clients. In 1992, the target for the Rural and Native ~ 
Housing Program (50 percent) was exceeded, while the targets 
for Rural RRAP (27 percent) and Emergency Repair (80 percent) 
were not met. The 100 percent target applied to the On-Reserve 
and Urban Native programs was attained... ” 


fe 


For 1992, CMHC planned to assist needy 
Canadian households by: 
e ensuring effective federal-provincial/ territorial 
‘ housing arrangementg, 
* working to maximize housing assistance that is 
targeted for needy Canadians; 
e promoting cost-effective programs and 
program management; and 
e playing an integral role in Canada’s social 
safety net. 
The programs and initiatives on the following 
pages show how well we met our goals. 


> 


Program Updates ’ 

Amidst a climate of fiscal restraint, CMHC 
continued throughout 1992 to deliver social housing. 
programs in a-cost-effective and accountable manner 
that maximizes the available financial resources to 
serve the greatest possible number of households. * 


& & 
~ 


Streamlining Initiative 

The 1992 Housing Ministers Conference was held in 
Toronto in June. In the months following the 
conference, we refined planning, monitoring, and 
reporting requirements, and established processes 
that promote efficiency. 


" 2924 oF Logement public sans but! 
3216 3 ; ~ Logement privé sans bt t 
387 “ _ _Logement coopératif sans but’ 
2765 oo = . me ‘Supplément au 
788 _» Logement sans but lucratif pour les autochtones” ut 
951 Logement pour les ruraux et les autoct 
1652 Logement sans but lucratif dans les rése 
4 ‘Programmes de répar: 
« Programme d'aide a la remise en état des logements (P/ 
8973 - Poe cna ee Milieu 
3216 es is eee -\ Personnes handiee 
10 412 macs eaters 
1833 od ee 
1106 Programme de réparations d'urg 


1. Pour chacun de ces programmes, un certain pourcentage de l'aide est 
canalisé vers les autochtones. En 1992, la cible de 50 p: 100 d’autochto 
été dépassée en ce qui concerne le Programme de logement pour. les r 
et les autochtones, mais celles qui se rapportent au PAREL rural (27 p. 
au Programme de réparations durgence (80 p. 100) n’ont pas été atte int 
La cible de 100 p. 100 d’autochtones qui s’applique aux programmes ¢ 
logement sans but lucratif dans les réserves et de logement. pour les 4 
autochtones en milieu urbain a sts respeciee. 3 


* 
* 


En 1992, la SCHL avait prévu d’aider les még 
_canadiens démunis de la fagon suivante : 
¢ en travaillant au succés des accords fédéraux- 
provinciaux-territoriaux sur le logerhent; 
* ens’efforcant de tiréy le maximum de l’aide au — 
logement destinée aux Canadiens démunis; 2 
e en recherchant I’ efficience dans I’ établissemente 
l’administration des programmes; oa i. 
¢ en veillant a ce que le logement social joue | 
pleinement son role dans le filet de sécurité socia 
du pays. : a 
Les programmes et les activités décrits dans lesp 
suivantes démontrent comment la SCHL est parva 
atteindre ses objectifs. 


- 


Le point sur les programmes . 
Dans un climat de compressions budgétaires, la S CE 
continué tout au long de l’année 1992 a administre 
» programmes de logement social d’une maniére effi 
responsable afin de tirer le maximum des ressour 
financiéres disponibles et de satisfaire les besoins d 
grand nombre possible de ménages. @ 


2 

- Rationalisation q 
La conférence des ministres responsables du logen 

s’est tenue en juin a Toronto. Au cours des mois q 


. Results of the” 
- were released. 
with 


ns ee Disabilities we 


d wider choice of barrier-free 
, and to improve indoor 
le who are environmentally 


sing os peistins with 
eased. This publication 

s of a year-long search . 
internationally for examples 
sing for persons with 


of activities to provide. persons 


Evaluation des besoins en matiére de logement 


_Pour le compte de ses partenaires provinciaux, la SCHL a 


procédé a une nouvelle évaluation des besoins de logement 
a partir de données de 1991. Elle a préparé de meilleures 
estimations des besoins impérieux de logement fondées sur 
les données de l’ Enquéte sur le revenu des ménages et 
l’équipement ménager de 1991, dont le cotit a été partagé 
avec les organismes provinciaux d’ habitation. Ces 
estimations donnent des indications sur le lieu de résidence 
des Canadiens démunis, les catégories de ménages touchés 
et les conditions de logement de ces derniers. 

En 1992,1a SCHL a-continué de collaborer avec 
d’autres organismes publics et privés afin d’accroitre la 
quantité de données disponibles sur le secteur de 
l’habitation. Elle a €gajement rendu publics les résultats de 
l Enquéte nationale sur le vieillissement et l’autonomie. 

Au cours de l’année 1992, Ia SCHL a continué d’unir 
ses efforts A ceux des organisations de constructeurs et 


_@ autres groupes du secteur privé en vue d’accroitre la 


situation actuelle dans le domaine de I’ habitation. 


Consultation sur le logement public 
La consultation nationale sur l’avenir des programmes 
fédéraux de logement public s’est poursuivie en 1992. En 
février, la SCHL a parrainé un atelier a |’intention des 
locataires des logements publics afin de connaitre leur 
opinion sur les moyens d’améliorer la qualité de la vie 
dans les ensembles de logements publics. En 1993, on 
présentera une requéte au Cabinet contenant les 
recommandations relatives a l’amélioration des 
programmes. 3 

La SCHL a préparé une vidéo et plusieurs publications 
portant sur les associations de locataires des logements 
publics. Ces documents ont été produits dans Je but 
d’inciter les locataires 4 participer davantage a la gestion : 


. 


des logements publics. A 


Logements destinés aux personnes handicapées 
Dans le eidie de la Stratégie nationale pour l’intégration 
des personnes handicapées, la SCHL a entrepris un certain 
nombre d’ activités visant a offfir aux personnes 
handicapées un“choix accru de logements sans obstacles et 
adaptables ainsi qu’ améliorér la qualité de lair des 
habitations pour les personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux. Voici quelques réalisations 
de 1992: : 
* Publication d’une brochure intitulée Choix de 

logements au Canada pour les personnes handi* 
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estinés a 
cours d 
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autono 
revenu p 
2 500$ 4 
faciliter 
chargée 
réserves e€ 
: Panes des frais. 


_ Violence juailale. ; 


oe 


Saat: ministéres sfédéraux, Ce programa con 


aux maisons sd’ ieee et le second v 
un dees Broun aux — et aux ¢ 


spplementies os 


Ss 


groups, the anions of pian to house Canada’s ye SCHL et . pean des autachis 

aboriginal people remains great. The aboriginal — oie La SCHL jouit d’une excellente réputation po 
péople of Canada expect the federal government‘4o - de collaborer avec el aare de lew 
_ ensure they continue to be a partner in developing vent da 
solutions to their long-term Rone and community © 


needs. Pextérieur des réserves. “Malgré le ! 
Our social housing programs have substantial : SCHL, reconnus maintes fois pz 

targets established in order to effectively deal with © Y enjeu demeure de taille. Les aut 

the houSing problems of aboriginal people. Mees S attendent a Ace > que le gouvernem 
Affirmative action in dealing with the issues ensures _ _._ les considérer comme des partenaire 
that necessary program funding is targeted to those solutions a leurs besoins a long term 
aboriginal households most in need of federal ote logement et d’aménagement des coll 
resources, and that Canada’s social safety nét oe _ Dans le cadre de ses programmes 
remains fully responsive to their needs. Inresponse SCHL s’est fixé des objectifs élevés de 


efficacement les problémes de logemen 
L’action positive permet-de canaliser les 
nécessaires' vers les ménages autochtone 
a eS besoin de I’ aide fédérale et de s’ assurer 


anticipating in slice own — 
federal commitment to % 


the Ea amiok Geriacial) 


Ee 


a and the federal government 


inal communities 
ovides a 


Housing — 
o the Rural and Native 
1ounced in 1991, briefings were 

rc territories, and native 

line were implemented where 

! rogram, and are tinder , 

sharing provinces. Program 
ation training workshops were 

Id and native agent staff— 

shops were conducted with 

partners. New program 

S to partnership operatin; g 

loped and oe Ra 2 

) rovinces. Ray jo 


jue ani | workable form of tripartite _ 


. 
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- canadien de sécurité sociale demeure tout A fait adapté a 
leurs besoins. Pour répondre au désir des autochtones de 
trouver leurs propres solutions en matiére de logement et 
~ par suite de I’ engagement du gouvernement fédéral A leur 
accordeg |’autonomie gouvernementale, des consultations 
ont eu lieu'avec les clientéles cibles, les gouvernements 
provinciaux ou terriforiaux concernés et le gouvernement 
fédéral. Ellés ont mené a la création d’un mécanisme / 
tripartite unique et efficace d’ administration et 
d’application des programmes. _ 

Depuis plus de 20 ans de consultation avec les groupes 
autochtones, la SCHL a appris que la participation 
commuaautaire est un moyen infaillible d’aider les 


_ autochtones dans le besoin a se loger tout en créant un 


cadre dé vie de qualité et des collectivités vraiment 
écologiques. Le Programme de formation des cadres 
autochtones constitue un exemple probant des avantages 


~ que procure la participation communautaire au sein des 


collectivités autochtones. En effet, ce programme offre aux 
utochtones la possibilité d’acquérir des compétences 
lechniques et administratives dans:lé domaine de 
"habitation et de les mettre au’service de leur collectivité. 
L’introduction du volet autoconstruction dans le 
Programme de logement pour les ruraux et les autochtones, 
qui permet au futur occupant d’un logement de participer a 


sa construction, en est un autre exemple. 


En 1992, les. autochtones du Canada ont pu bénéficier 
du Programme de logement pour les ruraux et les 
autochtones, du Programme de logement sans but lucratif 
pour les autochtones en milieu urbain et du Programme de 
logement sans but lucratif dans les réserves. Ils ont” 
également pu faire appel a aide du Programme de 
réparations d’urgence et du Programme d’ aide. a la remise 
en état des logements (PAREL), dont une grande partie des 
ressources sont canalisées vers les ménages autochtones, 


 econformémtent au plan quinquennal de la SCHL. 


Modifications apportées au Programme de logement 
pour les ruraux et les autochtones 

Afin de mettre én oeuvre le¥ modifications annoncées 
en 1991, la SCHL a drganisé des séances d’information 
A V’intention des provinces, des territoires et des agents 
autochtones, De nouvelles directives ont été mises en 
application dans les .endroits ot la SCHL est chargée 

de l’application du programme et elles font actuellement 
‘T’objet de négociations avec les provinces qui ont conclu 
des ententes de partage des frais. La SCHL a donné a 
son personnek des bureaux extérieurs et aux agents 
autochtones — pour la premiére fois considérés comme ~ 
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help program clients. The success of ‘the i 
led to five more workshops than planned a 


Urban Native Houene ‘Manual: 
An Urban Native Housing Manual was distributed - 


for use by urban native sponsors and staff in ~ 


* managing” all aspects of urban native housing 
- projects. The manual was introduced at training 
workshops in three parts of mee country, with more to _ 
follow i in 1993 


" Training Program for Metis Peogte bs ok 
‘Through an innovative partnership between CMHC, 
the Government of Saskatchewan, and the Metis 
Society of Saskatchewan, a pilot project was initiated 
_toprovide Metis people with training in hous: 
administration. A course being developed i in 
conjunction with the Gabriel Dumont Institut will 
provide classroom and on-the-job training 0 ove 3 a 
16-month period. es 


Asset Administration 


CMHC’s social housing asset portfolio ig a source of 


4 


corporate revenue and comprises loans and 
investments worth $6.5 billion. In 1992 the 
mortgage portfolio generated $561.6 million in 
revenue, compared to $577.8 million generated in 
1991 and a plan of $579.6 million for 1992. 


“a améliorer l'aide apportée aux clients. Cette 


. place’afin de donner aux Métis une formation 
. échelonnée sur une période de se 
‘Administration del bacaf & 


= 0 investissements. dont la valeur attei 


_ comparativement a 5778 millions « en 19 


res — des atel 
et adminis 


des clients 
régions du 


connu un tel succés que la SCHL a tenu ya 
plus que prévu. 


- 
ow 


oi law 


ie Guide de gestion des ensembles d ‘habitation 
V’intention des BUEN ones: en milieu urbain’ 


donnés aga trois régions du p pays. Diautres ate A 
prévus en 1993. 


& 
a 


Grace a une entente de partenariat novatrice: 
SCHL, le gouvernement de la S Saskatchewan. 
Society of Saskatchewan, un prdjet-pilote a été 


administration dans le domaine de 
préparé en collaboration avec le 
comporte une formation en clase 


Mi < 


L’ actif lié au portefeuille de Jogemeni 
la SCHL une source de revenus; il : ‘se. C 


de“dollars. En 1992, le portefeuille de 
a rapporté a la Société 561,6 millions de 


"SD, 6 al prévus pour 1 992. Bn i 


Logement social 
Loegement public 
Suppiément au loyer 
Logement sans but iucratif 
__& _ Logement locatif éconofnique 
Logement coopéraitif 
Logement dans les réserves 


Logement pour les autochiones urbains 
Logefnent pour les ruraux et les autochtones 


ae! cok aide ala  Femise en état des logements focatifs 
: oe é Logement.du marché a 
_31. 3 bas ae __. Coopératives @habitation fédérales i 
644 at : eas LS ddd Mersey Total 


_ Gestion du portefeuille 
~ La SCHL administre de fagon efficiente des accords 
« touchant 652 741 logements du marché et logements 
- sociaux, nombre qui représente environ 6,5 p. 100 de 
l’ensemble du pare résidentiel canadien. En 1992, elle a 
 fourni 1,6 milNiard de dollars pour aider 4 l’exploitation des 
ensembles‘de logements sociaux concernés. 
Malgré des compressions dans le domaine de 
PY administration des programmes de logement social, la 
ee SCHL a maintenu ses engagements relatifs au parc de 
Iggements sociaux actuel. Si la Société veut étre en mesure 
de satisfaire les besoins des locataires des logements 
sociaux et d’améliorer la qualité de la vie des ménages 
-démunis, elle doit absolument protéger son parce de* 
logements sociaux. Pour atteindre cet objectif, la Société 
* _ stefforce d’adopter une approche coordonnée qui tient 
compte de tous les aspects de la gestion du portefeuille, 
; notamment I’intégrité financiére, I’ évaluation des 
~ batiments ainsi qite les besoins et les aptitudes des groupes 
’ de parrainage des ensembles.- ; 
En 1992, une série d’ateliers de formation sur les visites_ - 
i rVisit Protocol was put in place and . - aux clients ont été donnés.au personnel des bureaux 
‘ ppsiea in all branch offices to extérieurs afin d’améliorer les communications entre la 
SCHL et les groupes de parrainage. On a rédigé un 
document intitulé Visites aux clients ; Procédures de 
contréle, que les succursales utilisent actuellement pour 
+ © — assurer l’uniformité de l’analyse et du suivi. ; 


is 


* 


’ 


eal 


Renouvellement hypothécaire par appel d’offres 
En 1992, plus de 700 préts de logement social ont été: 
- renouvelés par appel d’offres, ce qui a entrainé une 
ver $206 million. ee ie réduction des dépenses de plus de 51 millions de dollars. 
ese ae | Depuis son entrée en vigueur, en 1988, ce mode de 
s z renouvellement a permis au gouvernement fédéral 
ae d’économiser plus de 206 millions de dollars. 
> . ‘ Fd 
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: tare ever: eles Ae we ° operating in ithe most 
efficient and cost-effective manner? Are our 
goals achievable? Do we serve our clients well? 
Do we understand our communities? Are we 
leaders in our field? These and other questions 
~ will face organizations throughout this decade 
_as we try to keep abreast of the issues facing 
Canadians and respond to the needs these i issues — 
anticipate. 2 
CMHC is prepared to meet the chalenees of 
a changing social and economic climate. The 
effects of global economic restructuring, 
evolving federal-provincial/territorial 
arrangements, a constantly growing housing 
sector, environmental concerns—these and other 
challenges will guide Canada’s housing sector. 
toward a future that benéfits from a strong 
public, role inspired by ce participation. 


e 


‘ 
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-maniére effi 


ae aun note spectre de jee 


sf 


“encore, guideront le secteur canadiet 


_besoins: chan; 


de ses partenaires. a ee Sees 
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La SCHL fonctionne selon des Tignes. 


-sans réserve a ses .s objectifs.. a 
_ Dans les. années ue la gestion requ 


activites. ‘Fonctionnent-ils de la maniére la le 


ils des shee de 2 file ie leur dorteine? 
quelques- -uhes des questions que doivent se 
organismes au cours de la présente décennie, | 
méme que la SCHL tente de se teni 
enjeux auxquels font face les 
répondre aux besoins qui en décc 


La SCHL est ee a relever 


a seriohalee -Vexpansi 
secteur de l’habitation, les préoccu 
environriementales, tous ces enjeux, 


vers un avenir oi il tirera parti de acct 
réle de |’Etat sous Vimpulsion des coll 


ba 


~ and market 


. : timely, without bias (eet Vhab 
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“CMHC res 
information is . 
regarded by the 
industry as accurate, 


‘ «Selon le secteur de 

fation, les 
enseignements fournis par 
[L dans le domaine 
é la recherche et de 


and essential to a 
more effective 
market. We’re proud £ i ¢ 
of this I , te Vanalyse de marché sont 
- of this label, which ~~ Soca ; 

ie netics how. « - exacts, a jour, impartiaux et 
well we ure meeting indispensables au 
_ the increased © fonctionnement efficace du 
information needs of marché. La Société est fiere 


Z 3 e compliment, signe 
‘the 1990s.” “Ae ee ee 

: qu’elle sait faire face a 
~ Rita Danie! Vaccroissement de la 


Director, Market Analysis Centre 


demande d’informations 
qui caractérise les années 
1990.» 


Rita Daniel 
Directrice, Centre d’analyse de marché 


oe) 
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Mortgage Laine Training 


Centre 


Lenders Trained in ‘Past 
Three Years’ 


100 200 300 400 500 600-700 


+ 


Centre de formation en 
préts hypothécaires 
Préteurs formés au cours 


: Roe cat ect 
eal 


g 
CMHC committed for 1992 to: 
° “compete effectively in a service 
environment while maintaining visibility; 


* maximize quality and productivity in a 
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time of restraint; 5 
° attract and retain committed, motivated 

and satisfied employees; and 
e evolve as an environmentally-responsible > 

organization. 

The principles and initiatives :on the 
following pages demonstrate what we 
accomplished against our plans. 

i : 
Financial Management 
In 1992, CMHC continued to operate in an 
environment of fiscal restraint, where effective : 
financial management and control is more important 
than ever. This is evidenced by our successful 
implementation of the federal restraint measures. 
announced in February 1992. 

CMHC is entering into a new financial : 
environment. In 1992, steps were taken to address 
key financial concerns: 

e Statutory amendments to the CMHC Act and 

to the NHA led to new powers that enable us to 

implement effective asset/liability 

management, better manage funding 

operations, and retain reserves against future figs 

losses. 4 


ae 


- des trois derniéres années. 


- e devenir un organisme respectueux de 


~impérativement que jamais, une gestion et un comm iT o 


a mis en oeuvre le Programme de réglement aceé 


En 1992, la SCHL s’est engagée a : 

° offrir, des services concurrentiels et effica 
en maintenant sa visibilité, = 

° maximiser la qualité et la productivité en 4 
période de restrictions; _— 

° —attirer et garder des employés dévoués, m 
_ et satisfaits; 


l'environnement. 

» Les activités décrites dans les pages. Sine 
montrent comment la SCHL a réalisé ses ple 
&. = 


* 
. 


, Gestion financiére 
” En 1992, la SCHL a continué de fonctionner aa 
contexte de contraintes budgétaires exigeant, plu 


efficaces de ses finances. En fait foi la mise en a 
réussie des contraintes financiéres annoncées par I 
gouvernement fédéral en février 1992. a 
La SCHL entre dans une nouvelle é ére sur le plan 
financier. Voici les mesures de premiéreimpo 

ont été prises dans ce domaine en 1992: . 

* Modifications apportées a la Loi sur la Société 
canadienne d’hypothéques et de logement eta al 
nationale sur l’habitation qui ont donné a la 
de noyiveaux pouvoirs lui permettant de gérer 
efficacement son actif et-son passif, de mieux: 
administrer ses opérations de financement et 
constituer des réserves en vue des déficits ulté 

* Modifications législatives ayant permis a la Si 
d’étendre ses lignes de conduite pour élargir 

~ gamme des placemerits admissibles: 

° Gestion dynamique de I’ actif dt Fonds d’as 
hypothécaire qui a permis a la Société d’ attei 
objectifs de rendement’actuariel. Le passif f 
pour la période de planification est entiéremer 
compensé par le portefeuille des placements ( 
dénote la liquidité du Fonds. ae 
Faisant preuve de leadership dans le secteur 


demandes aT intention des préteurs. En permet fa 
d’évaluer les risques plus rapidement et de régle 
demandes dans un délai de 5 jours au lieu de 126 
programme procure des économies subse 
préteurs et a la SCHL. 


ah 


and a _ La Société a étendu l'utilisation du Systéme de transfert 
f eligible électronique de fonds a!’ échelle nationale, ce qui permet 


aha re ° ; de réduire les cofits au minimum et d’accélérer le . 
m active pete mci Of = > _versement des paiements aux clients. Elle met 
Mortgage Insurance Fundto .. 3 i graduellement en place le méme systéme de paiement pour 
af Gobet nes Forecasted at le reglement des demandes d’indemnité faites au Fonds 


d’assurance hypothécaire par les préteurs agréés. 

, Dans le cadre de 1’ opération de rationalisation de 
. Padministration des créances hypothécaires éntreprise en 
at ~~ 1991 dans cinq succursales, la Socigté a mis en service le 
1 nce nds we - » Systéme général de grand livre auxiliaire pour 
Y’ administration et la tomptabilité des créances 
» hypothécaires. Les deux premiéres étapes-de cette mise en 


oeuvre, qui en compte quatre, ont été réalisées en 1992. 
, , a] 


Leadership dans le domaine 
- “de Venvironnement 

La législation relative 4 l’environnement a élargi la 
p ha de responsabilité en cas de pollution. Toute 
Pp artie a une transaction se iy leas a un bien- ages 


l'environnement. A titre de gestionnaire du Fonds 
d’ assurance hypothécaire, il incombe ala SCHL de 
protéger celui-ci de toute*poursuite 4 cet égard. La Société 
a donc instauré de nouvelles exigences qui lui permettent, 
de méme qu’ aux préteurs, de tenir compte des facteurs 
environnementaux avant de prendre une décision d’ Ore 
financier. 

Pendant toute l’année 1992, la SCHL acontinué | 
d’ appliquer les principes du développement durable dans 
» ses activités quotidiennes: En mai, la haute direction a 
approuvé un plan d’action environnemental relatif aux 
activités de la Société, qui a conduit ala mise en oeuvre 
per d’une série de programmes, de lignes de conduite, de 

faces th git SI pratiques et de mesures de sensibilisation des employés, et 


S ebaper of the ee ce, dans l’esprit du Plan vert du gouvernement fédéral. 
C has a responsibility to | ___ Parmi Jes mesures de sensibilisation des employes, 

e risk of environmental ~ ; ~ mentionnons | attribution de places de stationnemegt 
mplemented new. _ is réservées aux employés.qui font du covoiturage, la création 
enders ‘and the Corporation : . du- Programme de réutilisation du papier avant recyclage et 

ronmental factors prior folic’ la formation d’un réseau de représentants pour les 
( ns about a property. questions environnementales dans les bureaux extérieurs. 
mitinued to integrate ane : : 

into oug operations. In , 

ved an environmental action — 

ations, resulting in the - eas Old se « Bs rs 
es of environmentally _ 
policies, practices,and- : 
‘ ? . a : ¢ . } ~ 
) = ; 
¥.'-2 = 4 
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. the federal Gr 


f y e my 
_representatives. 


‘service a la clientele, €e programme see perm t 
ce qu'elle fait A ce chapitre et d’ apporter des a 
Side tous les niveaux. aio oo de année, les cor rdot 


i= 


. oxganisationnel, tenii'e en Drege Nol #au 


opportunity to scrutinize what v we are foie and 


work toward ‘self-improvement at all levels. Early in WS F902 Ris oe Deas 
the year, we trained Continuous ImprovementCo- , ° Dans le domaine de I’ infermation, la SCH 
ordinators in TQM techniques and tools, and created ee _» augmenté l’efficaeité-de son fonctionnei 
Quality Improvement Teams to work on one or more _ achevant la mise en oeuvre de. CORON 
_ of the concerns identified in the 1991 CMHC wae de traitement en direct de la Société. 
Climate Survey. Also in 1992: ~ ae -fonctions de bureautique et) 
* We positioned ourselves to perform more ke logiciels maison sont mainte 
efficiently as an information company with , la Société. Ris 
completion of a Corporate Online Network Toe oy ai eee 3 
(CORONET). All automated office services — - er we Guan ccuey. B; 
ayd a number of corporate applications are we ON Oe . 
now available across the Corporation. BBE ge lh Gh ees ae 
x ae a ; “Sas ss er ie ey . 
Si Rey < 5 
a Pet 
9 @ : 
; ” e : : 
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. : e = » 
3 ~~ Sng _ 

; sey TAs We Sak oem a > ee . * , 

vely ina service — ae _. . © Afin d@ offrir un service concurrentiel et efficace tout 

maintaining visibility, we “5 €n maintenant sa visibilité, la SCHL a procédé a un 
‘10n | offi ce review to ensure © ap Bot’ examen des fonctions des bureaux régionaux pour 

ganized to effectively \ s’assurer qu’elle est en mesure de faire face 
community néeds, corporate ¢ adéquatement aux. besoins changeants des 


aks os collectivités, aux exigences administratives internes 

a RS ae ae et a l’évolution du réle du gouvernément fédéral. 

rudent Ee % Sas * Par l’entremise du Centre deformation en préts 

-“*hypothécaires, la SCHL*a donné a 615 préteurs, 

i ~ contre rémunération, une formation sur les pratiques 

ined er 12 200 external. teat ee v _. prudentes én matiére de crédit. Depuis son ouverture, 

as since its iriception in 01290 Bris en 1990, le Centre a instruit plus de 1 200 préteurs 
et sguscripteurs de ]’extérieur et il est devenu le 
principal établissement de formation en la matiére 
pour les institutions financieres. 

* LaSCHL a instauré le poste de «souscripteur 
principal» afin de servir ses principaux clients qui 
ont consenti des préts pour des ensembles 

_résidentiels complexes. A la fin de I’ année, les 

_ titulaires de ce-nouveau poste. avaient souscrit des 

: préts d'une valeur dépassant le milliard de dollars. 

La SCHL a informatisé 1’ administration du 

Programme d’aide a la remise en état des logements 

et l’a intégrée au Systéme d’ application des ‘ 

programmes, ce qui a contribué a améliorer 

Vefficacité de son application. . 

Pour faire suite aux recommandations du secteur de 

V’habitation et des milieux financiers, la SCHL a . 

modifié sa ligne dé conduite en matiére 

d’accréditation des évaluateurs. Ces mgdifications 

accordent : aux préteurs davantage de liberté et leur 

permettent d’ accroitie I’efficience de leurs 

opérations tout en mettant l’accent sur la qualité de 

l’évaluation plutét que sur !’affiliation ; 

professionnelle. N 


fae ‘effort to provide more - Gestion des ressources humaines : 
: propriate (ee resources _ ’ En 1992, la mise en oeuvre du Systéme de gestion des 
ahagers. Developed over’ _ ressources humaines a couronné les efforts constants que 
esources personnel Troni across _  @ — déploie la direction afin de fournir aux employés et aux 
g with a ‘project team at ; - gestionnaires des données récentes, précises et pertinentes » 
eC ntralized on-line system _ ee sur les ressources humaines. Ce systéme en direct et 
> of employee information and décentralisé, élaboré pendant deux ans par des membres du 
‘management decision personnel des ressources humaines de toute la Société et 
sot une équipe spéciale du Bureau national, permet la saisie 
i, ko Ohh Oe ae ‘des renseignements sur les employés a partir des bureaux 
= S a re ee extérieurs et l’obtention de données actualisées par les : 
ies, <i Co ae - cadres*hiérarchiques chargés de prendre des décisions. 
-. ‘ bs * ? s 
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1ité avec le 
ploi, la Soc 


te. ainsi, qu’ a e gal tder 
Mises sur ied ‘du Programme de reconn 
__dénévoles, oe ae oe le trave 


SNe ates 
+ Conception d'un programme Prototype a 


ry 
- dentaires, trés ae ala Société, on of 
‘garantie de base en ce qui a trait a -V’assuran¢ 
wt assurance- -maladie eta la: pieeon du 


@ sociaux. ahs is ae 
ea in as ‘Elaboration de: mesures visant a facilite Ta 
NO es _ bilitg et la manipulation des données sur | les 
Se ressources humaines aux fins de pla 

_Instauration dun congé de perfec ctic 
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rch to support work-at- 
begin in 1993. 

ave Program Was oe 
excite The eeevricts Be: 


— 2 


ts - 


‘ 


¢ Recherche préparatoire a des projets-pilotes de 


Evaluation des programmes 


i 


travail 4 la maison qui commenceront en 1993. 
La Société’a Elaboré une ligrie de conduite en matiére 


‘de congés autofinancés qu’elle a misé en oeuvre en 


juillet 1992: Les dispositions de cette ligne de conduite 

* permettent aux employés permanents de différer uné partie 
de leur salaire brut pour financer une période d’absence de ~ 
leur emploi et de reprendre le poste qu’ ils occupaient avant 
le congé. - : 


Conformément aux lignes de conduite établies par le 
Bureau ‘du Contréleur général, la SCHL évalue réguliére- 
ment la pertinence, l’efficience et les résultats de ses. 


programmes. Les programmes mis en oeuvre dans le cadte 


des ententes fédérales-provinciales-territoriales sont 
évalués conjointement avec les gouvernements des 
provinces et des territoires. En 1992, la Société a 


es commencé a 4 préparer |’évaluation de ses programmes de 


logement social en milieu urbain et elle a poursuivi 
évaluation de ses programmes de recherche, 


_ d’information et de communication. En outre, la Société a 


participé activement a des évaluations interministérielles 
portant sur la Stratégie nationale peur l’intégration des 


- personnes handicapées et sur I’ Initiative en matiére de * 


violence familiale pour laquelle elle a fourni des 


renseignements sur V’ application de I’ Opération refuge. 
3 4 > 1‘ @ 
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channels. We ae Stree access to tenes 


housing information through community and speciality 
newspapers, and transferred many popular documents to. 
braille and audio tape. gis 
The growing need for quality communication on . 
housing and on CMHC’s yole in housing defined the 
need for the CMHC Communications Compendium ®* 
developed and issued in 1992. The Compendium 
empowers all corporate business lines and suppliers’ to 
effectively develap communication products that reflect 


i “ses produits de communication aux canaux 


ey communication dé" la S$ CHL. Ce do 
~ secteurs de la Société et ses collabo 


<a 


a ri habitation par pouvoirs spells 


“Diffusion de l ‘information Bet ee 
La diffusion de Vinformation portant sur la SCE 


-produite par celle-ci est cruciale si la Société veu 
mesure es faire face auxrenjeux des années 1990 


ce, ay maniere efficace, informative et variée. 
- En 1992, 1la8CHLa auginenté son auditoire 


communautaires par le relais d'un satellite. ‘La 
aussi élargi acces. ‘aux renseignements toucl 
Vhabitation a i échelle locale en les diffusant da 
_ périodiques régionaux et, spécialisés. Elle a égal 
produit en braille et sur bande mS bon nos mbr 
documents trés.en demande. y 

_ Le besoin croissant d’inform 
-Y habicgon et sur les activités de 
domaine amené a ila publication, 


eh. 


uy 


_ Slaborer efficacement des produits de communication qui 
--reflétént une communauté de themes et de messages et qui- 
" transmettent la méme image de marque. Le Plan de 
communication de la Société 199]-1992, qui a remporté un 
_ prix national d’excellence en 1992, a permis d’améliorer 


“les compétences du personnel en matiére de 


communications stratégiques. Grace 4 ce document, la 
Société a élaboré plus de 62 stratégies de communication, 
prepare et diffusé 86 communiqués du Ministre ou 


communiqués d’intérét national et organisé 510 


inaugurations d’ensembles résidentiels. 
Le Bureau national a tenu sa premiére «journée portes 


‘ouvertes» en 1992. Cet événemeht a suscité un intérét 


certain dans la collectivité et les médias. Il a également 
_ permis a des milliers de Canadiens de mieux connaitre la 
SCHL et ses compétences en matiére d’ habitation. 

Dans le'cadre dés activités de Canada 125, diverses 
régions-du pays ont accueilli une exposition de dessins 


_ d’enfants illustrant leur conception du logement et des . 


ollectivités. Cette exposition sera présentée en Corée, a 


-Poccasion d'Expo 93. 


however, is ipeusuren aga 
corporate business lines: ee 
¢ Administered Funds, re a ee 

- Government Programs, and - 

ee anslinarabcusenices to Others. 

_ This section provides details on our 1992 oe 
financial performance i im terms of = of these 
2 We business lines. = 5 eee 


ist the following 


Atninuiered Funds ele 


The combined assets of the Administered Funds He 


~ increased by $223.6 million to $1. 6 billion a 
year’s end. The Corporation continued efforts 

to maximize return On investments which, at 10 
percent, ee an income of $132. o million. 


° = 
f 


Mortgage Insurance F und > - eee : 
Due to continued high volumes of claims during 
the year, the results of Mortgage Insurance Fund 

operations showed a net loss of $16.4 million 
after tax.. Investments i in securities increased by © 
. $108.7 million. During 1992, the Corporation- 
transferred $55 million to the Government of 
Canada from the 1991 unappropriated surplus. 
Total investments at year’s end were 
$1 284.5 million. Despite falling interest rates, 
interest. revenue of $130.0 million was 
$8.6 millionabove plan. © 


> 


SS 


de dollars pour atteindre 1,6 milliard 3 a la <a 
ce exercice.<La Société s ee fonjoute de 


placements en valeurs mobilidres ont aug enté ( 


ae ets de 1991. ae total des sem a 


Bar equal 
fe date, the 
tage 1 SUrance 
Fund i insured 
mortgage products 
for over277,000 
households across 
Canada, including 
64,000 units under 
First Home Loan 
Insurance.” 


a 
Gilies E. Girard 
Senior Vice-President 
Insurance, Land and Asset Administration 


Financial Plan nnd Performance e le plan fin inancier ue ses 
(3 millions) . ees pe (en millio: 
Business Component oie --. Plan Performance/Résultats cs = : b 
Government Programs . a : a og ~ Programmes du gou 
Grants, Contributions and Subsidies Paid 2112.4 M9178) Ao Sees contributions e 
Administered Funds < = a . oe 
Mortgage Insurance Fund Saree eae cane oak een. ee tage ae "Fonds eee 
Surplus — Unappropriated ‘ eo EN: NGOS tte aol eee cig ee eae Excéed 
Income (Loss) Before Taxes Ge ae (21. ae (27.6) — 4 _ Bénéfice (perte) 
"Cash and Securities 1123.0 © : VOTE res pete ee nas ; Eee et valeu 
»Mortgage-backed Securities Guaranteé Fund : a Belg atic te Fonds de Sementie des titres 
Surplus ~ 8.0 ae SBME ES 2 
Income (Loss) Before Taxes - Aig , é 4A Got pene Dae eneat a Sb ter. - Bénétice (pert) 
Cash and Securities 19.2 bls a henley aes 3 Ss = oats Encaisse et vale 
Asset Administration/Service to Others = S Bartow Administration de l’actif et servic 
Loan and Investment Portfolio 8 836.2 SB 482. Biss Portefeuille des préts | et inv 
Income Before Tax : t 3 43:8 5 49-355 Sones 
Income After Tax : 25.1 NB hes ess i 
mI = & Ss ~ > i Y 7 : ~ = =< : 7 a - 22s — 
Operating Expenses 247.3 RET B ES. See ses Renee 
Capital Expenditures : ae = : 
Commitments for Loans and Investments “438.7 - 303.6, . Engagements au chapitre des préts et des in 


Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 
The Corporation guaranteed a significantly higher 
volume of Mortgage-backed Securities than 
anticipated, resulting in total assets at year’s end of 
$30.6 million, exceeding a by $11.2 million. ' 


Government Programs 

Expenditures on grants, contributions, and subsidies 
were 90.8 percent of plan. Expenditures were below 
plan primarily as a result of the reduction in new 
social housing commitments introduced in the 1992 
federal budget, and the impact of lower interest zates 
on the Rural and Native Housing, Non-Profit, Urban 
Native, and On-Reserve programs. 


=~ 


aq 


y 


‘ 


F onds de garantie des titres hypothécaires Ae 

Le volume des titres hypothécaires garantis par! 
été beaucoup plus élevé que prévu. De ce fait, l’acti 
la fin de l’exercice atteignait 30,6 millions de doll 
un supplément de 11,2 millions par rapport au plar 


Programmes du gouvernement ° 
Les dépenses en subventions, contributions et subs 
atteint 90,8 p. 100 du chiffre prévu. Les dépenses ‘ 
-inférieures au plan principalement en raison de lat 
des noitveaux engagements de logement social ann 
dans le budget fédéral de 1992 et de l’incidence d 

baisse des taux d’intérét sur les programmes de log 
‘pour les ruraux et les autochtones, de logement S 
lucratif, de logement pour autochtones en mi e 
de logement dans les réserves. 


»? 
L) 


. - o : Ps 
stration/Services to Others _ Administration de I actif et services a des tiers 
pcount = : tt Compte d’entreprise (compte corporatif) 
the Corporate Account is made ee. Le bénéfice avant imp6ts du compté d’entreprise se 
n Financing Operations, Gain on ; compose de la marge sur les activités de financement, des 
Other Income. The Margin on. _4 ~~ profits sur la vente de biens immobiliers et d’autres 
ns includes Diets socags from — revenus. La marge sur les activités de financement 


comprend les revenus en intéréts du portefeuille des préts 
wz) ef des investissements et des valeurs a court terme. 
- Plusieurs facteurs ont réduit le bénéfice avant impéts en 
deca du chiffre prévu. La marge sur les activités de 
: financement est inférieure au plan en raison de la chute des 
eclosure of the oe -» , taux d’intérét et de la contrepassation d’ intéréts créditeurs 
qs\ découlant de la saisie de l'ensemble Woodroffe. Cette 
saisie et le report de certaines ventes prévues dans le plan 


de biens immobiliers. Les autres revenus ont également 
fléchi 4 cause de Ja diminution des services a des tiers et 
des droits provenant de projets gouvernementaux. La 
_ baisse des frais d’exploitation est attribuable AT utilisation 
de 54 années-personnes de moins que prévu dans le plan. 


“"Dépenses en capital d 
Les’ engagements de capital réels ont atteint 303,6 millions 
de dollars en 1992. Ce chiffre représente un recul de 
135,1 millions par rapport au plan, attribuable surtout a la 
réduction des nouveaux engagements de logement social 
découlant du budget fédéral de 1992 ainsi qu’au report des 
projets d’aménagement des ensembles Benny Farm et 
Glenview. et du terrain du Bureau national en raison de la 
conjoncture du marché. 


g¢ budget for _ Frais d’exploitation 

mn. U ading provisions for Le budget de fonctionnement de la Société pour 1992 était 

oan Bsbestos removal project and ss de 24743 millions de dollars et comprenait les dépenses 

the National Strategy for the Ye relatives 4 T’enlévement del’ amiante et a la participation 

ns with Disabilities. de la SCHL & la Stratégie nationale pour |’intégration des 

for 1992 were $237.8 million, y personnes handicapées. . 

plan. The under-expenditure Les dépenses de 1992 se sont élevéés 4 237,8 millions 

ternal hiring and expenditure de dollars, soit 9,5 millions de moins que prévu. Cette 

Treasury Board in the first . diminution est due, en majeure partie, 4 un geldes * 

“ wy - engagements de personnel et des dépenses, décrété par le 
Conseil du Trésor au cours du premier trimestre de 


l’exercice. 


dientreprise de 1992 ont fait chuter les profits sur la vente _ 
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Board of Directors and 
Principal Officers . 


Board of Directors/Conseil d’administration 
Claude F. Bennett 

Ottawa, Ontario. Pes) 
Chairman of the Board/Président du Conseil 


Eugene A. Flichel 

Ottawa, Ontario 

President and Chief Executive Officer/ 
Président et premier dirigeant 


Gilles-E. Girard 
Ottawa, Ontario 


-Senior Vice-President 7) 


Insurance, Land and Asset Admifistration/ 
Vice-président principal, Assurance, 
gestion fonciére et administration de lactif 4 


Gregory Fyffe 
Ottawa, Ontario 
Executive Director, Immigration and Refugee Board/ 


Directeur exécutif, Commission de l’immigration et du statut de 


réfugié 


Robért Gibelleau 
Laval, Québec 
Treasurer, National Home Warranty Council/ 
Trésorier, Conseil national de garantie des 
maisons neuves 


Dan E. Goodleaf - : 
Hull, Québec Ks 

Deputy Minister 

Department of Indian Affairs and Northern Development/ 
Sous-ministre, ministére des Affaires indiennes et te 
du Nord canadien 


2p 


William H. Loyens 
London, Ontario s 3 
Private Entrepreneur/Chef d’entreprise 


Hugo C. Stahl 

Williams Lake, B.C./C. B. 

Economic Development Officer for the City of 
Williams Lake, B.C./Agent d’expansion économique de. 
la ville de Williams Lake ( C.-B. ) 


Irene T. Swindells 

Halifax, N.S./N.-E. 

RE/MAX, Dartmouth 

Sales Associate (until 30 September)/Associée, Ventes 
immobiliéres (jusqu’au 30 septembre) 


Ritchie E. Twa 
Wainwright, Alberta 
President/Président 
Denwood Enterprises Ltd. 


a 


Senior. Vice-President, Corporate Resources/ 


_ Corporate Officers/Cadres supérieurs — 


- etdu Yukon 


- General Manager, Prairie and N.W.T. Region/ = 


“James T. Lynch 


William G. Mulvihill 


Directeur général, Région de |’Atlantique 


_ Directeur général, Région du Québec 


Conseil d’administration et 
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yada Mortgage and 
ing Corporation (CMHC) 


ANCIAL STATEMENTS 
FOR THE YEAR ENDED 
DECEMBER 1992 fot 


agement’s Responsibility for » 
inancial Reporting 


¥ 


/\t ( management is responsible for establishing and 

| ining a system of books, records, internal controls and 
lement practices to provide reasonable assurance that: 
ifinancial information is produced; the assets of the 
oration are safeguarded and controlled; the transactions 
Corporation are in accordance with the relevant 
slation, regulations and by-laws of the Corporation; the 
urces of the Corporation are managed efficiently and 

Dn Spornicatly: and the operations of the Corporation are 

d out effectively. 


ement is also responsible for the integrity and 

ity of the financial statements of the Corporation. The 
‘ompanying financial statements for the year ended 
December 1992 were prepared in accordance with the 
inting policies, consistently applied, as described in the 
‘0 the financial statements. The financial statements of 
Corporate Account, Minister's Account, the Mortgage 
Urance Fund, and other insurance’ and guarantee funds 4 
fe been presented separately. The financial information 
tained elsewhere in this report is consistent with that in 
financial statements. 


Board of Directors is responsible for ensuring that 
anagement fulfils its responsibilities for financial reporting 
d internal control. The Board exercises its responsibilities 
gh the Audit Committee, which includes a majority of 
bers who are not officers of the Corporation. The 

ittee meets from time to time with management, 

al audit staff, and independent external auditors to 
the manner in which these groups are performing 

It r responsibilities, and to discuss auditing, internal 

ols, and other relevant financial matters. The Audit 
ittee has reviewed the financial statements with the 
al auditors and has submitted its report to the Board of 
ctors which has approved the financial statements. 


financial statements havé been examined by the joint 

external auditors, Robert D. Hepburn, CA, of the firm Deloitte 

: Touche, and. Denis Desautels, FCA, Auditor General of 

anada. Their reports offer an independent opinion on the 

nancial statements to the Minister Responsible for Canada 
rtgage and Houging Corporation. 


e Président et premier dirigeant, 
\. Flichel 
dent and Chief Executive Officer 


’ 
? 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement (SCHL) : 


ETATS FINANCIERS 
POUR L’EXERCICE TERMINE 
LE 31 DECEMBRE 1992 


Les rapports financiers, une 


responsabilité de la direction 
SET PALS EEL CT EEE TEL SRL BSN BSL 


C’est a la direction de la Société qu’il incombe d’établir et de 
tenir un ensemble de documents comptables, de contréles 
internes et de pratiques de gestion qui lui permettent, avec 
un degré raisonnable de certitude, de produire des données 
financiéres fiables, de protéger et contréler ses actifs, de 
diriger ses opérations conformément aux lois et reglements 
qui la régissent, de gérer ses ressources avec compétence 
et économie et d’exercer ses activités avec efficacité. 


La direction est en outre tenue d’assurer I’intégrité et 
lobjectivité des états financiers de la Société. Les états 
financiers ci-joints pour |’exercice terminé le 

31 décembre 1992 ont été dressés conformément aux 
conventions comptables énoncées dans les notes 
complémentaires et appliquées d’une maniére uniforme. Ils 
présentent séparément le Compte corporatif, le Compte du 
Ministre, le Fonds d’assurance hypothécaire et les autres 
fonds d’assurance et caisses de garantie. Les données 
financiéres figurant ailleurs dans le présent rapport annuel 
correspondent a celles qu’on trouve dans les états financiers. 


Pour sa part, le Conseil d’administration doit s’assurer que la 
direction s’acquitte de ses responsabilités en matiére de 
présentation de l’information financiére et de contrdle interne. 
Le Conseil assume cette charge par l’entremise du Comite 
de vérification dont la majorité des membres ne sont pas des 
dirigeants de la Société. Le Comité tient p&tiodiquement des 
réunions avec la direction, les vérificateurs internes dela ® 
Société et les vérificateurs externes indépendants, afin 
d'étudier la fagon dont ces groupes remplissent leur mission 
et de discuter de verification, de contrdle interne,gt d'autres 
questions financiéres pertinentes. Le Comité de verification a 
examiné les états financiers avec les vérificateurs externes 
et a soumis son rapport au Conseil d’administration, lequel a 
approuvé les états financiers. 


La vérification externe des états financiers a été faite 
conjointement par Robert D. Hepburn, CA, du cabinet 
Deloitte & Touche, et L. Denis Desautels, FCA, vérificateur 
général du Canada. Leurs rapports présentent une opinion 
indépendante sur les états finandiers soumis au ministre 
responsable de la Société canadienne d’hypotheques et de 
logement. 


La Vice-présidente, Finances, 
Karen Kinsley 
Vice-President, Finance 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Financial Statements 
31 December 1992 


CMHC was incorporated as a Crown Corporation by an Act 
of Parliament on 1 January 1946. Its activities are regulated 


by the National Housing Act, the Canada Mortgage and 
Housing Corporation Act and, in certain respects, the 
Financial Administration Act. Its activities, as reported, 
include: 


Corporate Account 


Financing housing and community improvement through the 
making of loans and investments under specific conditions at 
interest rates normally at market rates, which are generally 


higher than the rates it pays on funds borrowed from the 


Government of Canada. Loans and Investments exist in all 
three planning elements: Market Housing, Social Housing 


and Housing Support, with the major emphasis 
(approximately 75%) on Social Housing projects. 


.Minister’s Account 


Making certain payments or incurring expenses in the 
process of delivering housing programs on behalf of the 
Government of Canada. These payments and expenses 
include grants, contributions, subsidies, loan forgiveness, 
losses on real estate, losses under federal-provincial 


agreements, interest rate losses, research and development, 
and specified operating costs. The funding for these activities 
is provided for in Main and Supplementary Estimates, tabled 


in Parliament. Parliamentary approval is by way of the 


Appropriations Act together with Statutory Authorities that 


authorize the responsible Minister to reimburse the 


Corporation for the specified payments and expenses for the 
fiscal year concerned. Grants, contributions and subsidies 


are delivered within the three planning elements, with 
approximately 95% of the total activity relating to Social 
Housing initiatives. 


Funds Administered 


Administering certain Insurance and Guarantee funds on 
behalf of the Government of Canada. The Mortgage 

Insurance Fund is the chief instrument for establishing a 
framework of confidence for mortgage lending by private 


institutions. This instrument facilitates an adequate supply of 


mortgage funds by reducing the risk to lenders and 


encouraging the secondary market trading of mortgages, and 


thereby increasing access to housing by Canadians. The 
Mortgage Insurance Fund and the Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund support Market Housing 
Initiatives. 


_ paiements et frais pour l’exercice financier s'y rapportat, 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Etats financiers 
31 décembre 1992 


La SCHL a été constituée en société d’Etat par une loi) 
fédérale, le 1% janvier 1946. Ses activités sont régies 5) 
Loi nationale sur l’habitation, \a Loi sur la Société 
canadienne d’hypotheéques et de logement et, a certair) 
égards, par la Loi sur la gestion des finances publique; 
principales activités se'résument comme suit. _ 


Compte corporatif 


Permet le financement de I’habitation et l’amélioration ‘ 
collectivités par des préts et des investissements, a 
des modalités précises et a des taux d’intérét qui 

normalement suivent les taux du marché, lesquels son 
généralement supérieurs aux taux que la Société paie | 
les sommes qu’elle emprunte au gouvernement du Cal; 
Les préts et investissements s’effectuent dans les trois. 
éléments de planification: Logement du marché, Logen: 
social et Aide au logement, la plus grosse part (enviror) 
75 %) touchant les projets reliés au Logement social. | 


Compte du Ministre | 


Permet de verser certains montants ou d’engager des | 
relatifs a application de programmes d’habitation au n) 


| 


gouvernement du Canada. Ces débours et frais ii 
comprennent, entre autres, des subsides, contributions, 
subventions, renonciations de préts, pertes sur biens 
immobiliers, pertes en vertu d’ententes P 
fédérales-provinciales, pertés sur taux d’intérét, frais de! 
recherche et de développement et certains frais 
administratifs. Provision est faite pour ces paiements e! 
dans les budgets principaux et supplémentaires des — 
dépenses qui sont soumis au Parlement. Ce dernier dc) 
son approbation par le biais de lois portant sur l’affecta 
de crédits et de pouvoirs réglementaires qui autorisent._ 
ministre responsable a rembourser la Société de ces 


Les subsides, contributions et subventions sont versés 
les trois éléments de planification, 95 % a peu pres de! 
lactivité totale se rattachant aux initiatives du Logemen 
social. @ 


Fonds geérés ’ 
Permettent de gérer certains fonds et caisses d’assurat 
de garantie pour le compte du gouvernement du ee. 
Fonds d’assurance hypothécaire est |’outil principal sen’ 
établir un climat de confiance propice aux opérations di 
crédit hypothécaire des établissements financiers du sé 
privé. Cet instrument concourt 4 une offre suffisante de 
capitaux hypothécaires, en réduisant les risques des pr 
et en stimulant le marché hypothécaire secondaire, ce | 
pour conséquence de rendre les logements plus acces 
aux Canadiens. Le Fonds d’assurance hypothécaire et 
Fonds de garantie des titres hypothécaires apportent ul 
appui aux initiatives du secteur privé dans le domaine ¢ 
habitation. 


| Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

a 
Corporate Account 


‘Auditors’ Report 


‘To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


| RU set Ear 


We have audited, the balance sheet of Canada Mortgage and 
/Housing Corporation, Corporate Account as at 

31 December 1992 and the statements of operations and 
reserve fund and changes in financial position for the year 
‘then ended. These financial statements are the responsibility 
‘of the Corporation’s management. Our responsibility is to 
express an opinion on these financial statements based on 
our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statements are free of 
“material misstatement. An audit includes examining, on a 
test basis, evidence supporting the amounts and disclosures 
in the financial statements. An audit also includes assessing 
the accounting principles used and significant estimates 
“made by management, as well as evaluating the overall 
‘financial statement presentation. ‘ 


In our opinion, these financial statements present fairly, in all 

material respects, the financial position of,the Corporation as 
at 31 December 1992 and the results of its Qperations and 
the changes in its financial position for the year then ended 
in accordance with generally accepted accounting principles. 
As required by the Financial Administration Act, we report 
that, in our opinion, these principles have been applied on a 
Dasis consistent with that of the preceding year. 


Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
‘hat have come to our notice during our audit of the financial 
statements have, in all significant respects, been in 
accordance with Part X of the Financial Administration Act 
and regulations, the Canada Mortgage and Housing 
Sorporation Act, the National Housing Act and the by-laws of 
he Corporation. 


Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 


Ittawa, Canada 
6 February 1993 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 
Rapport dés vérificateurs 


Au ministre responsable de la Société canadienne 
d’hypotheéques et de logement 


AT IIE ROBT ASTI ET PATE fo AY CEES RE 


Nous avons vérifié le bilan de la Société canadienne 
d’hypotheques et de logement, Compte corporatif au 

31 décembre 1992 et les états des résultats et du fonds dé 
réserve et de |’évolution de la situation financiére de 
l'exercice terminé a cette date. La responsabilité de ces états 
financiers incombe 4 la direction de la Société. Notre 
responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces états 
financiers en nous fondant sur notre vérification. 


Notré verification a été effectuée conformément aux normes 
de vérification généralement reconnues. Ces normes exigent 
que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a 
fournir un degré raisonnable de certitude quant a |’absence 
d’inexactitudes importantes dans les états financiers. La 
vérification comprend le contréle par sondages des éléments 
probants a l’appui des montants et des autres éléments 
d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend 
également |’évaluation des principes comptables suivis et 
des estimations importantes faites par la direction, ainsi 
qu’une appréciation de la présentation d’ensemble des etats 
financiers. 


A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a 
tous égards importants, la situation financiére de la Société 
au 31 décembre 1992, ainsi que les résultats de son 
exploitation et l’évolution de sa situation financiére pour 
l'exercice terminé a cette date selon les principes 
comptables généralement reconnus. Conformément aux 
exigehces de la Loi sur la gestion des finances publiques, 
nous déclarons qu’a notre avis ces principes ont été 
appliqués de la méme maniére qu’au cours de |’exercice 
précédent. 


De plus, a4 notre avis, les opérations de la Société dont nous 
avons eu connaissance au cours de notre vérification des 
états financiers ont été effectuées, a tous égards importants, 
conformément a la partie X de la Loi sur la gestion des 
finances*publiques et ses reglements, a la Loi sur la Société 
canadienne d’hypothéques et de logement, a la Loi nationale 
sur I’habitation et aux reglements administratifs de la 
Société. 


Le vérificateur général du Canada, 


L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
le 26 février 1993 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 


Balance Sheet 
3 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Compte corporatif 
Bilan 


en milliers de dollars 


Assets Actif * Note 
Loans and Investments Préts et investissements 2 
Deferred Recoveries from the Minister Recouvrements du Ministre 
différés 
q 
Accounts Receivable Débiteurs 
Due from the Minister A recevoir du Ministre 3 


Due from the Funds Administered 
Deferred Income Taxes 

Assets Under Capital Lease 
Business Premises and Equipment 


Other Assets 


Liabilities 


* A recevoir des Fonds gérés 


4 4 

Impdts sur le revenu reportés 

Biens en location-acquisition 4 
Locaux et matériel de bureau 3) 


Autres éléments 


Passif 


Borrowings from the 
Government of Canada 


Obligation Under Capital Lease 
Cheques Issued in Excess of Funds 
on Deposit 


Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 


Due to the Receiver General for Canada 


Due to the Funds Administered 


Capital and Reserve Fund 


Emprunts aupres du 6 
gouvernement du Canada 


Dette découlant du contrat de if 
location-acquisition 


Cheques émis excédant les 
montants en dépdt 


Créditeurs et charges a payer 
A payer au receveur général 
du Canada 


A payer aux Fonds gérés 


Capital et fonds de réserve 


Capital 
Authorized and fully paid by the 
Government of Canada 


Reserve Fund 


See accompanying notes 


— 


Capital ’ 
Autorisé et entierement libéré 
par le gouvernement du Canada 


Fonds de réserve 8 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1992 
au 31 décembre 1992 


8 482 840 


156 901 
’ 2 984 


% 


26 637 
11 053 
34 810 
23 495 

2717 


8 741 437 


8 486 oni 
37 180 
94 636 
56 865 


14 342 
2 413 
8 691 437 


25 000 
25 000 


8 741 437 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 


Statement of Operations 
and Reserve Fund 


in thousands of dollars 


a Société canadienne d’hypothéques et 


de logement 


Compte corporatif 


Etat des résultats et 
du fonds de réserve 


en milliers de dollars 


| Interest Earned 
interest Expense 


" ; 
argin on Financing Operations 


Real Estate Sales 
ost of Real Estate Sold 


Gain (Loss) on Real Estate Sales 


er Income 

neome Before Operating Expenses 
Pen Expenses 

ncome Before Taxes 

faxes 


Net Income 


erve Fund, Beginning of Year 
(as Previously Stated) 


fs 
rior Period Adjustment 


I 

Reserve Fund, Beginning of Year, 
‘Restated 

I 


li 


‘ 


. 
Reserve Fund, End of Year 


Jue to the Receiver General for Canada 


Note 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


Year Ended 

31 December 1991 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1991 
(Restated/redressé) 


Intéréts créditeurs 
Intéréts débiteurs 


Marge sur activités de financement 


Vente de biens immobiliers 
Coit des biens immobiliers vendus 


Profit (perte) sur vente de biens 
immobiliers 


Autres revenus 
Bénéfice avant les 
frais d’exploitation 
Frais d’exploitation 9 
Bénéfice avant impdots 
Impéts 10 
Bénéfice net 
Fonds de réserve au début de 
l'exercice (solde déja établi) 


Redressement affecté aux 11 
exercices antérieurs 


Fonds de réserve au début de 
* lexercice apres redressement 
A payer au receveur général 


du Canada 


Fonds de réserve a la fin 
de |’exercice 


Voir les notes complémentaires 


734 114 
689 409 


44 705 


4 162 
7 210 


(3 048) 


1 942 


43 599 
24 261 


19 338 
7 563 
11 775 


769 079 
715 381 


53 698 


3 241 


5 220 
62 159 
32 814 
29 345 
11 880 
17 465 
25 000 


6 125 


18 875 
q 

36 340 

18 245 


18 095 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 


Statement of Changes 
in Financial Position 


J 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques et é 
de logement 


Compte corporatif 


Etat de ’évolution dela ~ 
situation financiére 


en milliers de dollars ‘3 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


Operating Activities 

Net Income 

Add (Deduct): 
Net change in accrued interest 
Amortization 
Deferred income taxes 


Changes in: 

Due to/from: 
the Receiver General for Canada 
Funds Administered 
the Minister 

Accounts Receivable 


~ 


Accounts Payable and Accrued Liabilities 


Other Assets 


Investment Activities 

Loans and Investments: 
Repayments 
Additions 

Increase in Deferred Recoveries from 
the Minister 

Additions to Business Premises and 
Equipment « 


Financing Activities 
Government of Canada Borrowings: 


Borrowings 53 
Repayments 

Change in Obligation Under Capital 
iLease 


’ 


Increase (Decrease) in Cash Position 
Cheques Issued in Excess of Funds 
on Deposit: 
Beginning of Year 


End of Year 


See accompanying notes 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


Activités d’exploitation 


Bénéfice net 11 775 

Additionner (soustraire) : ; 
Evolution nette des intéréts courus 7 128 
Amortissement 4611 
Impéts sur le revenu reportés (2 259) 
21 255 


Evolution des : 
Sommes a payer ou a recevoir : 


au/du receveur général du Canada . (4 528) 
aux/des Fonds gérés 2 884 
au/du Ministre af (10 766) 
Débiteurs 1 817 
Créditeurs et charges a payer (4 827) 
Autres éléments d’actif : 1 583 
7 418 


Activités d’investissement 
Préts et investissements : 


Remboursements 411 767 
Augmentations ; (220 637) 
Augmentation des recouvrements du , 
Ministre différés . (82 387) 
Acquisition de locaux et de matériel 
de bureau (5 948) 
102 795 


Activités de financement 


Emprunts aupres du gouvernement g 
du Canada : 
Emprunts 306 514 
_ Remboursements (431 046) 
Evolution de la dette découlant du 
contrat de location-acquisition (858) 
(125 390) 
Augmentati6n (diminution) de l’encaisse (15 177) 
Cheques émis excédant les montants 
en dépot : i 
au début de |l’exercice (79 459) 
a la fin de l’exercice (94 636) 


Voir les.notes complémentaires 


596 46 
(234 44 


(74 51 
7 ; 


(3 55 


283 51 
(360 2% 


Canada Mortgage and 
| Housing Corporation 


Corporate Account. 
Notes to Financial Statements 


Year Ended 31 December 1992 


1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


ja. Basis of Presentation 


| Financial statements for the Corporate Account are 
presented sepafitely from the Minister's Account and the 
‘Funds Administered. 


| The Corporate Account is prepared in accordance with 
generally accepted accounting principles. 


‘b. Loans 


Loans under certain programs give rise tosinterest rate 
losses that are recoverable from the Minister. 


If loans contain forgiveness clauses, such forgiveness is 
recorded and recovered from the Minister when the loans are 
advanced. 

1 


4 
No provisions are made for possible losses on loans. Losses 


on insured loans are recoverable from the Mortgage 
Insurance Fund. Property acquired upon default of uninsured 
|loans is subject to loss recovery as described under Real 
Estatd. Other losses on uninsured loans are rétoverable 
from the Minister. 


i 
‘c. Federal-Provincial Agreements 


‘Loans and investments are made under various cost-sharing 

| agreements with the provinces and territories to encourage 
development of rental housing, land assembly, cooperative 

housing, rural and native housing, and housing rehabilitation. 


Ohly the Corporation’s share of costs plus capitalized interest 
are reflected in these statements. 


The Corporation’s share of subsidies and losses related to 
|these agreements is recovered from the Minister. P 


Gains on the sale of land assembly projects are recognized 
ra income in the Corporate Account. 


d. Real Estate 


Real estate includes vacant land and properties acquired 
directly by the Corporation, or through the Government of 
Canada at no cost, or through default on uninsured loans. 


All real estate is recorded at cost, which includes acquisition 
sts and any modernization and improvement costs. 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte corporatif 
Notes complémentaires 


Exercice terminé le 31 décembre 1992 


SRLS TERRE STS LE PRC 
1. _ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 


a. Reégles de présentation 


Les états financiers du Compte corporatif sont présentés 
séparément de ceux du Compte du Ministre et des Fonds 
gérés. 

Les états financiers du Compte corporatif sont dressés 


conformément aux principes comptables généralement 
reconnus. 


b. Préts 


4 


Les préts consentis en vertu de certains programmes 
occasionnent des pertes sur taux d’intérét, qui sont 
recouvrables du Ministre. 


Lorsque les préts comportent une clause de remise, cette 
derniére est comptabilisée et recouvrée du Ministre au 
moment ou les préts sont versés. 


Aucune provision pour pertes sur préts n’a été constituée. 
Les pertes sur préts assurés sont indemnisées par le Fonds 
d’assurance hypothécaire. Les pertes sur les biens acquis a 
la suite d'un manquement aux conditions de préts non 
assurés sont recouvrées selon les modalités décrites a la 
rubrique «Biens immobiliers». Les autres pertes sur les préts 
non assurés sont recouvrables du Ministre. 


c. Ententes fédérales-provinciales 


Des préts et des placements sont effectués en vertu 
d’ententes de partage des frais avec les provinces et les 
territoires pour encourager la construction de logements 
locatifs, le regroupement de terrains, les habitations 
coopératives, le logement pour les ruraux et les autochtones 
et la remise en état de logements. 


Les états financiers ne tiennent compte que de la quote-part 
de la Société dans les coiits, plus les intéréts capitalisés. 


La quote-part de la Société dans les subventions et les 
pertes relatives a ces ententes est recouvrée du Ministre. 


Les gains sur la vente de projets de regroupement de 
terrains sont comptabilisés comme revenu dans le Compte 
corporatif. 


d. Biens immobiliers 


Les biens immobiliers comprennent les propriétés et les 
terrains vagues acquis directement par la Société, sans frais, 
par le biais du gouvernement du Canada ou a la suite d’un 
manquement aux conditions de préts non assurés. 


Tous les biens immobiliers sont comptabilisés au cout, ce qui 
comprend les frais d’acquisition, de modernisation et 
d’amélioration. 


56 


Holding costs, including interest, on real estate acquired 
directly by the Corporation are capitalized up to appraised 
value after which the costs are expensed in the Corporate 


Account. Gains or losses on the disposal of these properties 
. are recorded in the Corporate Account. Losses resulting from 
permanent decline in the value of property are recognized in 


the year in which these losses are identified. 


Holding costs, including interest, on real estate acquired 
through the Government of Canada at no cost, or through 
default on uninsured loans, are capitalized. Gains or losses 
on the disposal of these properties are paid to or recovered 


from the Minister. All net operating losses on real estate are 


recovered from the Minister. 


Buildings included as real estate in Loans and Investments 
are written off and charged to the Minister on a straight-line 
basis over the same term as the related borrowings. 


e. Deferred Recoveries from the Minister 


Effective 1 April 1991, expenditures to modernize and 
improve certain properties are recovered from the Minister 
over a period of ten years. 


f. Amortization ‘ 


Assets Under Capital Lease and Business Premises and 
Equipment are amortized on a diminishing balance basis 
over the estimated useful life of the asset. Leasehold 
improvements are amortized on a straight-line basis. 


g. Pension Costs and Obligations 


The cost of pension benefits earned by employees is 
charged to income as services are rendered. Adjustments 
arising from pension plan amendments, experience gains 


and losses, and changes in assumptions are amortized over 
the expected average remaining service life of the employee 


group. 


+ 


Les frais de possession, y inclus l’intérét, des biens 
immobiliers acquis directement par la Société sont 
capitalisés tant que la valeur d’expertise de ces biens 
immobiliers n’a pas été atteinte; par la suite, ces frais sor 
imputés aux résultats du Compte corporatif. Les profits ot 
les pertes sur l’aliénation de ces biens sont portés au — 
Compte corporatif. Dans les cas de baisse permanente di 
valeur des propriétés, les pertes qui en découlent sont 
imputées a l’exercice au cours duquel elles ont été 
constatées. 


Les frais de possession des biens immobiliers, y inclus 
Pintérét, acquis sans frais par le biais du gouvernement di 
Canada ou a la suite d’un manquement aux conditions de 
préts non assurés sont capitalisés. La Société verse au 
Ministre les profits nets provenant de l’aliénation de ces 
biens immobiliers et recouvre de lui les pertes qui en 
découlent. Toutes les pertes nettes d’exploitation des bier 


immobiliers sont recouvrées du Ministre. 
@ 


Les coUts relatifs aux immeubles figurant comme biens__. 
immobiliers dans les Préts et investissements sont passé; 
en charges et imputés au Ministre selon*la méthode de — 

’amortissement linéaire sur une période égale a la durée’ 
emprunts s’y rattachant. | 


e. Recouvrements du Ministre différés i 4 
Depuis le 1° avril 1991, les dépenses de modernisation e 
d’amélioration relatives a certains biens immobiliers sont | 
recouvrées du Ministre sur une période de dix ans. 


fi Amortissement 


Les biens en location-acquisition, les locaux et le matériel 
bureau sont amortis selon la méthode de 'amortissement 
dégressif sur la durée utile estimative de ces biens. Les — 
améliorations locatives sont amorties selon la methode de 
l’'amortissement linéaire. 


g. Coits et obligations découlant du régime de retri 


‘Le cout des prestations de retraite gagnées par les emplo 


est imputé aux résultats au fil des années d’emploi. Les _ 
redressements découlant de modifications au régime, de 
gains ou pertes actuariels, ou de changements d’hypothes 
sont amortis sur la durée moyenne estimative du reste de 
carriére active du groupe de salariés. 


‘ 


‘2, LOANS AND INVESTMENTS 


in thousands of dollars 


() 


ee 


PRETS ET INVESTISSEMENTS 


en milliers de dollars 1992 1991 
Loans Préts 3912 215 4 154 133 
Federal-Provincial Agreements: Ententes fédérales-provinciales : ; 
Loans Préts 2715 758 2 765 331 
Investments in Housing Projects Investissements dans des ensembles 
d’habitation 1 747 201 1 695 681 
Land Assembly Projects Projets de regroupement de terrains 33 081 15 405 
4 496 040 4476 417 
Real Estate: Biens immobiliers : > 
_ Investments in Housing Projects Investissements dans des 
ensembles d'habitation ' 22 414 16 294 
Land Terrains 52 171 42 717 
= 74 585 59 011 
Total Loans and Investments Total des préts et investissements 8 482 840 8 689 561 
' 
3. DUE FROM THE MINISTER 3. A RECEVOIR DU MINISTRE 
in thousands of dollars en milliers de dollars 1992 1991 
17 ; 
Expenditures Dépenses 1 917 839 1 961 980 
‘Due from the Minister, A recevoir du Ministre 
be Beginning of Year au début de l’exercice 15 871 35 316 
1 933 710 1 997 296 
fl z 
Recoveries Recouvrements 1 907 073 1 981 425 
‘Due from the Minister, A recevoir du Ministre 
| End of Year a la fin de l’exercice 26 637 15 871 
/4. ASSETS UNDER CAPITAL LEASE 4. BIENS EN LOCATION-ACQUISITION 
I Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization 1992 1991 
sy Valeur Valeur 
| Amortissement compatable compatable 
in thousands of dollars en milliers de dollars Taux Coat cumulé nette 1992 nette 1991 
“Building Immeuble 4% 29 809 2 337 27 472 28 617 
Leasehold Improvements Améliorations locatives 10% 9 172 1 834 7 338 8 255 
Total Total . 38 981 4171 34 810 wo B72 


Amortization in 1992 was $2.1 million (1991—$2.1 million) 


de dollars (2,1 millions en 1991). 


L’amortissement de l’exercice 1992 s'est élevé a 2,1 millions 
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5. BUSINESS PREMISES AND EQUIPMENT 


S) 
5. LOCAUX ET MATERIEL DE BUREAU 


Net Book Net Bo. 
Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization 1992 1991) 
Valeur Valeu 
Amortissement compatable compaté 
in thousands of dollars en milliers de dollars Taux Coat cumulé nette 1992 nette 16 
+ ees an toe dN MPO, 
Land w Terrains - 166 - 166 171 
Buildings Immeubles 5% 22 184 7 313 14 871 10 903 
Leasehold Improvements Améliorations locatives 20% 7 376 6 512 864 1 054 | 
Equipment Matériel 8%, 20% 32 005 24 411 7 594 7 968 | 
E or/ou 30% 
Total Total 61 731 © 38 236 23 495 20 096 
asi 


Amortization, excluding assets under the capital lease, in 
1992 was $2.5 million (1991—$2.8 million). 


> 


6. BORROWINGS FROM THE GOVERNMENT OF 
CANADA 


The Corporation borrows from the Government of Canada 

under provisions of the Canada Mortgage and Housing 

Corporation Act and the National Housing Act to finance ‘ 
lodns and investments. Interest rates on the debt instruments 

vary from 2.00 to 17.96%. The terms are up to 50 years. 


The payments scheduled for the next five years are: 


L’amortissement de |’exercice 1992. biens en 
location-acquisition exclus, s’est élevé a 2,5 millions de 
dollars (2,8 millions en 1991). £ 


6. EMPRUNTS AUPRES DU GOUVERNEMENT DU 
CANADA R 


En vertu des dispositions de la Lo/ sur la Société canadier 
d’‘hypothéques et de logement et de la. Loi nationale sur 
l'habitation, la Société emprunte aupres du gouvernement 
Canada les fonds nécessaires au financement des préts e 
des investissements. Les taux d’intérét des titres de créani 
varient de 2,00 a 17,96 %, et leur durée ne dépasse pas 

50 ans. 


. Voici les paiements prévus pour les cing prochains 
exercices : 


in thousands of dollars 


en milliers de dollars (| 


OS CA er igre pea Le SS LR Let 
257 300 216 100 194 700 195 900 198 200 i 
\ 
7. OBLIGATION UNDER CAPITAL LEASE : 7. DETTE DECOULANT DU CONTRAT DE 
The Corporation financed additions and improvements to the Pipi Uigivipaesiet aN } 
National Office building in 1990 with a long-term lease, that La Société a financé les travaux de construction et 
is accounted for as a capital leasex The Corporation d’amélioration qu’elle a fait exécuter a son siége social en 
assumes ownership of the building for a cost of one dollar at 1990 par un bail a long terme, qui est comptabilisé comme 
the termination of the lease in 2015. un contrat de location-acquisition. A expiration du bail i 
The annual lease payments are $5.2 million for the first Bye eae prepeeaie Ce te ea pe 
10 years and $3.6 million for the remaining 15 years. i # 
THs maicinunn Weneee aveiante are ; Les paiements annuels du bail s’élévent @ 5,2 millions de 
si ‘ dollars pendant lés 10 premiéres années et a 3,6 millions 
durant les 15 années subséquentes. 
Les paiements minimums exigés par le contrat sont les — 
suivants : 
in thousands of dollars en milliers de dolla 
1993 to 1997 1993-1997 25 844 
1998 to 2015 1998-2015 68721 | 
Total future minimum lease payments : ‘ Total des paiements minimums a venir 94 565 ~ 
Less interest at 11.77 and 11.57% Moins intérét a 11,77 et 11,57 % 4 57 385 
Present value of minimum lease payments Valeur actuelle des paiements minimums 37 180 


Interest expense in 1992 was $4.3 million 
(1991—$4.4 million). 


Les intéréts débiteurs pour 1992 étaient de 4,3 rrmicna de) 


dollars (4,4 millions en 1991). 
| 
, | 


ce 


- 
. 


»8. RESERVE FUND 


Net income or loss.is transferred to the Reserve Fund, which 
is limited by Order-in-Council to $25 million. Any excess is 
paid to the Receiver General for Canada. 


9. OPERATING EXPENSES 


The operating expenses of the Corporation are allocated on 
the basis of staff utilization as follows: 


8. FONDS DE RESERVE 


Le bénéfice ou la perte aprés impéts est viré(e) au Fonds de 
reserve, dont la limite est fixée par décret a 25 millions de 


dollars. Tout excédent est viré au crédit du receveur général 
du Canada. 


9. FRAIS D’EXPLOITATION 


, 


La répartition des frais d’exploitation de'la Société est 
fonction de l'utilisation du personnel et s’établit comme suit - 


in thousands of dollars 


‘Corporate Account 
Minister's Account 
Funds Administered 


Total Total 


7 
i 


en milliers de dollars 1992 1991 

Compte corporatif 24 261 32 814 
Compte du Ministre 113 591 109 827 
Fonds gérés = 95 897 85 716 


233 749 228 357 


10. TAXES 


Taxes include income tax and Large Corporations Tax (LCT). 


‘Income tax for 1992 is $7.5 million (1991 
Restated—$11.8 million). The tax rate is 38%. 


' 
posed amendments to the Income Tax Act, effective 
1 January 1991, will exclude the Corporation’s borrowings 
from the Government of Canada from its tax base for LCT. 
The proposed amendments, which are still subject to 
Parliamentary approval, are reflected in the financial 
‘statements. As a result, LCT for 1992 is $63,372 
i 991 Restated—$95,499). The LCT rate is 0.2%. 


‘Should these amendments, not pass, LCT for the year would 
increase by $16.7 million, while the amount due to the 
Receiver General would decrease by $16.7 million in the 
Statement of Operations and Reserve Fund (1991 
Restated—$16.9 million). 


Amendments to the National Housing Act, subjecting the 
Corporation's Insurance and Guarantee Funds to income tax 
and LCT effective 1 January 1991, received Royal Assent on 
23 June 1992. 


| 2 
11. PRIOR PERIOD ADJUSTMENT 


In 1992, a court judgement nullified a sale of property made 
in 1989 and ordered that both parties to the sale agreement 
be put back to their original respective positions prior to 
‘execution of that document. Accordingly, the Corporation 
has reversed the transaction which originally recorded this 
sale of property in 1989 and the interest earned since that 
time on the mortgage taken back. The balance of the 
Reserve Fund at 1 January 1992 has been adjusted by 
$6.9 million representing the cumulative amount of the 
reversal of the related*profits to that date. Of the 

$6.9 million, $0.8 million is applicable to 1991 and has been 
arged to income in that year. The remaining $6.1 million 
is applicable to years prior to 1 January 1991 and the 
Salance of the Reserve Fund at that date has been adjusted | 
accordingly. 


10. IMPOTS 


Les impots comprennent l’impot sur le revenu et l’impét sur 
les grandes sociétés (IGS). 


L’impot sur le revenu s’éléve en 1992 a 7,5 millions de 
dollars (11,8 millions en 1991, aprés redressement). Le taux 
d'imposition est de 38 %. 


Les modifications qu’on propose d’apporter a la Loi de 
l'impot sur le revenu, prenant effet le 1° janvier 1991, 
excluront les emprunts de la SCHL auprés du gouvernement 
du Canada de son capital assujetti a l'impdot sur les grandes 
sociétés. Les états financiers tiennent compte de ces 
modifications, qui n’ont pas encore recu l’'approbation du 
Parlement. En conséquence, I’IGS s’éleve a 63 372 dollars 
en 1992 (95 499 dollars en 1991, apres redressement). Son 
taux est de 0,2 %. 


Si ces modifications ne sont pas approuvées, |'lGS 
augmenterait de 16,7 millions de dollars pour l’exercice 
1992, tandis que la somme a payer au receveur général 
diminuerait de 16,7 millions dans |’état des résultats et du 
fonds de réserve (16,9 millions en 1991, apres 
redressement). 


Les modifications a la Loi nationale sur I’habitation 
assujettissant les fonds et caisses d’assurance et de garantie 
a l'impot sur le revenu et a !’'lGS a compter du 

1° janvier 1991 ont recu la:sanction royale le 23 juin 1992. 


141. REDRESSEMENT AFFECTE AUX EXERCICES 
ANTERIEURS 


En 1992, une décision judiciaire a annulé la vente d’un bien 
immobilier faite en 1989 et ordonné que les deux parties au 
contrat reprennent la position qui était la leur avant la 
signature du document. En conséquence, la Société a da 
faire des écritures de contrepassation relativement a la vente 
inscrite en 1989 et aux intéréts qu’avait produits, depuis 
cette date, le prét hypothécaire consenti. Un redressement 
de 6,9 millions de dollars a été apporté au solde du fonds de 
réserve au 1“ janvier 1992, correspondant au montant 
cumulatif de la contrepassation des profits en cause a cette 
date. De cette somme, 0,8 million se rapporte a 1991 et a 
été imputé aux revenus de cette année-la. Le reste, soit 

6,1 millions, concerne des années antérieures a 1991, et le 
solde du fonds de réserve a été redressé en conséquence, 
en date du 1° janvier 1991. 
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12. COMMITMENTS 
a. Loans and Investments 


Commitments outstanding for loans and investments 
amounted to $248.9 million at 31 December 1992 
(1991—$258.3 million). 


b. Operating Leases 


Minimum rental payments scheduled over the next five years 
on business premises and equipment under long- -term 
non-cancellable leases ate: 


in thousands of dollars en milliers de dollars 1993 

Business Premises Locaux 7 569 

Equipment Matériel 10 724 
18 293 


Total Total re 


nN 


13. CONTINGENT LIABILITIES 


In 1982, the Corporation became defendant, solely or jointly,” 


* in legal claims regarding urea formaldehyde foam insulation 


totalling approximately $48.9 million. While CMHC was 
successful before the courts in 1991, the decision has been 
appealed. Due to the uncertainty of the outcome of these 
events, no provision for loss has been made. Should costs 
arise as a result of these actions, they would be expensed 
when determined. There are no other legal claims against 
the Corporation at the end of 1992 (1991—$4.1 million). 


o 


14. INTEREST CAPITALIZED 


The amount of interest capitalized on real estate in 1992 was 
$3.3 million (1991—$2.4 million). 


é 


1994 1995 ~ 
6 469 4369 
10 783 9 754 


17,252 


12. ENGAGEMENTS 


a. Préts et investissements 


Les engagements en cours au chapitré des préts et des | 
investissements s'élevaient a 248,9 millions de dollars au 
31 décembre 1992 (258,3 millions en 1991). 


b. Contrats de location-exploitation 


14 123 


13. PASSIF EVENTUEL 


En 1982, la Société a fait objet, individuellement ou 
conjointement, de poursuites en dommages-intéréts 
intentées a la suite de l’installation de mousse 

d’urée-formaldéhyde pour une somme totale de 48,9 
de dollars environ. Les tribunaux ont donné gain dec 
la SCHL en 1991, mais cette décision a fait l'objet d'un” 
appel. L’issue de ces actions en justice étant incertaine, 
aucune provision pour pertes n’a été constituée. Dans 
léventualité ol des frais résulteraient de ces pours 
seraient imputés a l’exercice au cours duquel ils devient 
exigibles. A la fin de 1992, la Société n’était impliqué 
aucune autre poursuite (4,1 millions de dollars en 1991), 


» 


14.° INTERETS CAPITALISES 


En 1992, la valeur des intéréts capitalisés relatifs aux 
immobiliers a été de 3,3 millions de Se (2,4 millio 
1991). 


15. PENSION PLAN : 


The Corporation maintains an indexed, defined benefit 
pension plan. Retirement benefits are based on the average 
salary in any best five-year period and the number of years 
of service. ; . 


The accrued pension benefits are determined using the 
projected benefits method prorated on service. 


The Corporation’s funding policy is to contribute the amount 
required to provide for current benefits attributed to service 
and to pay the unfunded pension plan liabilities over periods 
permitted by regulatory authorities. 


Based on an actuarial valuation at 1 January 1993, the 
status of the plan at 31 December 1992 was: 


15. REGIME DE RETRAITE 


La Société posséde un régime de retraite a prestations 
déterminées. Les rentes, indexées sur le cott de la vie, sont 
calculées en fonction du salaire moyen des cing meilleures 
années du préstataire et du nombre d’années de services. 


Les rentes constituées sont calculées selon la méthode de 
répartition des prestations au prorata des services. 


La politique de capitalisation de la Société consiste a verser 
les sommes requises par les prestations reliées aux services 
courants et a combler le passif non capitalisé du régime de 
retraite au cours des périodes permises par les organismes 
de réglementation. 


Selon |’évaluation actuarielle faite au 1“ janvier 1993, voici la 
situation du régime au 31 décembre 1992 : 


in thousands of dollars en milliers de dollars 


Net assets available for benefits 
Actuarial value of accrued pension benefits 


Excess of net assets over actuarial value 
of accrued pension benefits 


Annual pension cost includes: 
- Current service costs. 
Government pension plans 
_ Amortization of*experience gains and losses 


‘Total Total 


1992 1991 

Actif net disponible pour les prestations 526 504 505 900 
Valeur actuarielle des prestations constituées 524 939 504 302 
Excédent de |’actif net sur la valeur actuarielle 

des prestations constituées 7 565 1 598 
Le coit annuel des prestations comprend : 

Cott des prestations pour services courants 10 300 10 038 

Régimes de retraite gouvernementaux 1 996 1 822 

Amortissement des gains et pertes actuariels  * (694) (626) 


11 602 11 234 


16. INTEREST LOSS RECOVERIES 


The Corporation was authorized by the Government of, 
Canada to approve certain loans and investments at a 
negative interest margin and to recover the loss from the 
Minister. The interest loss recovered is included.in interest 
income. The recoveries by program are: 


in thousands of dollars 


¢ 


16. RECOUVREMENT DES PERTES SUR INTERET 


La Société a été autorisée par le gouvernement du Canada a 
approuver certains préts et investissements comportant une 
marge d’intérét négative et a recouvrer cette"perte du 
Ministre. Les recouvrements d’intérét sont inclus dans les 
intéréts créditeurs. Voig les recouvrements par programme : 


Market Housing 
Social Housing 


Total Total 


. 


en milliers de dollars 1992 1991 
Logement du marché 17 990 29 704 
Logement social 18 175 19 090 
a 
36 165 48 794 


‘ . 
17. COMPARATIVE FIGURES 


The 1991 comparative figures have been reclassified to 
conform to the 1992 statement presentation. 


17. CHIFFRES CORRESPONDANTS 


Certains chiffres de 1991 ont été reclassés de facon a le 
rendre conformes a la présentation de 1992. 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s Account 
Auditors’ Report 


To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


We have audited the Canada Mortgage and Housing 
Corporation, Ministers Account—Statement of Expenditures 
and Recoveries for the year ended 31 December 1992. This 
financial statement is the responsibility of the Corporation’s 
management. Our responsibility is to express an opinion on 
this financial statement based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statement is free of material 
misstatement. An audit includes examining, on a test basis, 
evidence supporting the amounts and disclosures in the 
financial statement. An audit also includes assessing the 
accounting principles used and significant estimates made by 
management, as well as evaluating the overall financial 
statement presentation. 


In our opinion, this financial statement presents fairly, in all 
material respects, the expenditures for and recoveries from 
the Minister for the year ended-31 December 1992 in 
accordance with the accounting policies described in Note 1 
to this financial statement. «© 


Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 


Ottawa, Canada 
26 February 1993 


Société canadienne d’hypothéques et | 
de logement : | 
| 
| 
) 


Compte du Ministre 
Rapport des vérificateurs 


Au ministre responsable de la Société canadienne 
d’hypotheques et de logement | 


Nous avons vérifié l'état des dépenses et recouvrements | 
la Société canadienne d’hypotheques et de logement, | 
Compte du Ministre, de l’exercice terminé le 4 
31 décembre 1992. La responsabilité de cet état finangl 
incombe a la direction de la Societe. Notre responsabilité 
consiste a exprimer une opinion sur cet état financier en | 
nous fondant sur notre vérification. | 


Notre vérification a été effectuée confognément aux norm 
de vérification généralement reconnues. Ces normes exig) 
que la vérification soit planifiée et exécutée de manieére a 
fournir un degré raisonnable de certitude quant a l’absenc 
d’inexactitudes importantes dans I’état financier. La 
vérification comprend le contréle par sondages des éléme 
probants a l’'appui des montants et des autres éléments 
d'information fournis dans l'état financier. Elle comprend 
également I’évaluation des principes comptables suivis et 
des estimations importantes faites par la direction, ainsi 
qu’une appréciation de la présentation d’ensemble de l’été 
financier. 


A notre avis, cet état financier présente fidélement, a tous 
égards importants, les dépenses engagées au nom du 
Ministre et les recouvrements de ce derniér pour l’exercice 
terminé le 31 décembre 1992 selon les conventions 
comptables présentées dans la note 1 complémentaire a ¢ 
état financier. { 


Le vérificateur général du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA a. 
Auditor General of Canada 


Ottawa, Canada 
le 26 février 1993 


Rol 
ne 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s Account 
Statement of Expenditures 


and Recoveries 


in thousands of dollars 


Expenditures 

Market Housing 

| Social Housing 
Housing Support — * 


- 
Operating Expenses 
( % 


Due from the Minister, 
Beginning of Year 


Recoveries 


Due from the Minister, 
End of Year 


See accompanying notes 


Fees Paid to Delivery Agents 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


Compte du Ministre 


Etat des dépenses et 
recouvrements 


en milliers de dollars 


Dépenses 

Logement du marché 

Logement social 

Aide au logement 

Droits payés aux agents d’administration 
Frais d'exploitation 


A recevoir du Ministre 
au début de |’exercice 


- 


Recouvrements 


A recevoir du Ministre 
a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


Year Ended 


31 December 1991 


Exercice terminé 
le 31 décembre 1991 


55 940 

1 709 324 
9 466 

29 518 
113 591 


1917 839 
1 933 710 
1 907 073 


155 458 

1 654 835 
11 935 
29 925 
109 827 

1 961 980 
35 316 

1 997 296 
1 981 425 


15 871 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 
8 


Minister’s Account 
Notes to Statement of Expenditures and | 
Recoveries . 


“Year Ended 31 December 1992 


1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


« 


a. Basis of Presentation 


The financial statement for the Minister's Account Is 
presented separately from those of the Corporate Account 
and each of the Funds Administered. 


b. Accruais 


. 
Société canadienne d’hypotheques et | 
de logement 


| 
Compte du Ministre ) 
Notes complémentaires 


Exercice termine le 31 décembre ‘ 


1, ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 
a. Reégle de présentation | 


L’état financier du Compte du Ministre est présenté i 
séparément de ceux du Compte corporatif et de chacun d 
Fonds gérés. 


b. Produits a recevoir et charges a payer 


® : 
No accruals are made at 31 December in this account. Year Aucun produit & recevoir ni-charge a payer ne sont portés 
end for the Government of Canada is 31 March, at which ce compte au 31 décembre. La fin de l’exercice du 
time accruals will be recorded in accordance with Treasury : gouvernement du Canada est le 31 mars, et les ajustemel 
Board guidelines and reported in the PublicsAccounts of requis par la comptabilité d’exercice seront inscrits a ce. 
Canada. Expenditures made on behalf of the Minister are moment-la, conformément aux directives du Conseil du 
recorded as recoverable when disbursed. Trésor, et seront inclus dans les Comptes publics du _ 
2. DEFERRED RECOVERIES FROM THE MINISTER Genadani-es.depenises engages. pour le. cons i aia 
. sont comptabilisées comme sommes a recouvrer au momi 
Effective 1 April 1991, expenditures to modernize and du décaissement. : 
improve certain properties are recovered from the Minister - 2. RECOUVREMENTS DU MINISTRE DIFFERES 
over a period of ten years. 
H er ri ZL . . 
At 31 December 1992, $156.9 million of the expenditures pepiis ce i ae ee lege Geperves aS modemnicaia 4 
° ae : d’amélioration relatives a certains biens immobiliers sont 
ee ye Beep ScONsTod @h 70, b len anon eae recouvrées du Ministre sur une période de dix ans 
month period ending 31 December 1991). P : 
3. FUTURE CONTRACTUAL OBLIGATIONS Au?! decemble 1992, une Dauige Ces Cech aa 
156,9 millions de dollars —n’avait pas encore éte recouvre 
Total financial obligations under contracts for Social Housing (74,5 millions au terme-de la période de 9 mois se termine 
programs extend for periods up to 45 years. Uncertainty in le 31 décembre 1991). : 
forecasting the economic factors used to calculate the 
financial obligations precludes reasonable estimation beyond See OR TIGA TIONS PONT BS IUELLES FUTURE ! 
five years. ~ Les obligations financiéres contractées par la Société au ti 
; : de ses programmes de logement social couvrent des 
Estimated t ; : : : 5 ._ ee 
me OEY SNe atx pene a IO eer eae périodes qui peuvent atteindre 45 ans. L’incertitude inhére 
, aux facteurs économiques utilisés pour le calcul de ces : 
obligations empéche d’en faire une estimation raisonnable 
au-dela de cing ans. A : 
Voici les paiements et les frais estimatifs pour les cing — 
prochains exercices : 
in millions of dollars en millions de dollars : 
1993 1994 1995 1996 1997 
2 005 2 009 2 023 2 028 2 060 é ‘ 


4. CONTINGENT LIABILITIES 


In 1982, the Cofporation became defendant, solely or jointly, 
in legal claims regarding urea formaldehyde foam insulation 
totalling approximately $48.9 million. While CMHC was 
successful before the courts in 1991, the decision has been 
appealed. It is uncertain if costs arising from these actions _ 
could be charged to the Government of Canada. There were 
other legal claims of $6.5 million af the end of 1992 
(1991—$8.3 million), which if successfully held against the 
Corporation, could result in charges to the Minister's 
Account. Due to the uncertainty of the outcome of these 
events, no provision for losses has been made. Should costs 
arise as a result of these actions, they would be charged 
when determined. d 


5. OPERATING EXPENSES 


rating expenses allocated by the Corporation to the 
inister’s Account in 1992 were $113.6 million 
(1991—$109.8 million). 
4 


4. PASSIF EVENTUEL 


En 1982, la Société a fait l'objet, individuellement ou 
conjointement, de poursuites en dommages-intéréts 
intentées a la suite de I'installation de mousse 
d’urée-formaldéhyde pour une somme totale de 48,9 millions 
de dollars environ. Les tribunaux ont donné gain de cause a 
la SCHL en 1991, mais cette décision a fait |'objet d’un 
appel. Il n’est pas certain si les frais résultant de ces actions 
en justice pourraient étre imputés au gouvernement du 
Canada. De plus, la Société est impliquée dans d'autres 
poursuites s’élevant a 6,5 millions de dollars a la fin de 1992 
(8,3 millions en 1991), dont les frais pourraient étre imputés 
au Compte du Ministre si le jugement est rendu en faveur 
des plaignants. L'issue de ces actions en justice étant 
incertaine, aucune provision pour pertes n’a été constituée. 
Dans |’éventualité ot des frais résulteraient de ces 
poursuites, ils seraient imputés a l’exercice au cours duquel 
ils deviennent exigibles. 


5. FRAIS D’EXPLOITATION 


Les frais d’exploitation imputés par la Société au Compte du 
Ministre pour 1992 sont de 113,6 millions de dollars 
(109,8 millions en 1991). 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Auditors’ Report ; 


To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


We have audited the balance sheets of the Funds 
Administered by Canada Mortgage and Housing Corporation: 
Mortgage Insurance Fund, Mortgage-backed Securities ‘ 
Guarantee Fund, Home Improvement Loan Insurance Fund 
and Rental Guarantee Fund as at 31 December 1992 and 
the statements of operations and surplus for the year then 
ended. We have also audited the statements of changes in 
financial position of the Mortgage Insurance Fund and the 
Mortgage-backed Securities Guarantee Fund for the year 
then ended. These financial statements are the- 
responsibility of the Corporation’s management.-Our 
responsibility is to express an opinion on these financial 
statements based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statements are free of 
material misstatement. An audit includes examining, on a 
test basis, evidence supporting the amounts and disclosures 
in the financial statements. An audit also includes assessing 
the accounting principles used and significant estimates 
made by management, as well as evaluating the overall 
financial statement presentation. 


In our opinion, these financial statements present fairly, in all 
material respects, the financial position of these funds as at 
31 December 1992 and the results of their operations and 
the changes in their financial position for the year then ended 
in accordance with generally accepted accounting principles. 
As required by the Financial Administration Act, we report 
that, in our opinion, these principles have been applied on a 
basis consistent with that of the preceding year. 


Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
that have come to our notice during our audit of the financial 
statements have, in all significant respects, been in 
accordance with Part X of the Financial Administration Act 
and regulations, the Canada Mortgage and Housing 
Corporation Act, the National Housing Act and the by-laws of 
the Corporation. 


Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 


Ottawa, Canada 
26 February 1993 


de logement e 


Fonds gérés 


Société canadienne d’hypotheques et 
Rapport des vérificateurs 
| 
| 


Au ministre responsable de la Société canta 
d’hypotheques et de logement 


Nous avons vérifié les bilans des Fonds gérés par la : 
canadienne d’hypotheques et de logement— Fonds | 
d’assurance hypothécaire, Fonds de garantie des titres | 
hypothécaires, Caisse d’assurance des préts pour 
l'amélioration de maisons et Caisse de garantie des loyers 
au 31 décembre 1992 et les états des résultats etde 
l'excédent de l’exercice terminé a cette date. Nous avons | 
également vérifié les états de I’évolution de la situation 
financiére du Fonds d’assurance hypothécaire et du Fonds 
de garantie des titres hypothécaires de |’exercice terminé é 
cette date. La responsabilité de.ces états financiers incomt 
a la direction de la Société. Notre responsabilité consiste a 
exprimer une opinion sur ces états financiers en nous 
fondant sur notre vérification. 


Notre vérification a été effectuée conformément aux norme 
de vérification généralementereconnues. Ces normes exige 
que da vérification soit planifiée et exécutée de maniére a — 
fournir un degré raisonnable de certitude quant a l'absence 
d’inexactitudes importantes dans les états financiers. La 
vérification comprend le contréle par sondages des élémer 
probants a l’appui des montants et des autres éléments 
d'information fournis dans les états financiers. Elle compret 
également |’évaluation des principes comptables suivis et 
des estimations.importantes faites par la direction, ainsi 
qu’une appréciation de la présentation d’ensemble des étai 
financiers. = 


A notre avis, ces états financiers présentent fidelement, a 
tous égards importants, la position financiére de ces Fonds 
au 31 décembre 1992, ainsi que les résultats de leur 
exploitation et l’évolution de leur situation financiére pour 
l'exercice terminé a cette date selon les principes “o 
comptables généralement reconnus. Conformément aux ~ 
exigences de la Loi sur la gestion des finances publiques, 
nous déclarons qu’a notre avis ces principes ont été 
appliqués de la mémemaniére qu’au cours de rexercice 
précédent. 


De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont nou 
avons eu connaissance au cours de notre vérification des 
états financiers ont été effectuées, 4 tous égards important 
conformément a la partie X de la Loi sur la gestion des 
finances publiques et ses reglements, a la Loi sur la Sociét 
canadienne d’hypothéques et de logement, a la Loi nationa 
surI’habitation et aux reglements administratifs de la ‘| 
Societe. 

(= 
Le vérificateur général du Canada, ‘ 


L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada : | 


Ottawa, Canada 
le 26 février 1993 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 


Balance Sheet 


inathousands of dollars 


- Assets 


Investment in Securities 


- 
| Real Estate 


Mortgages 
Deferred Income Tax 
Accounts Receivable 


Due from CMHC 


Liabilities > 


. 


Société canadienne d'hypothéques et 
de logement : 


Fonds gérés 
Fonds d’assurance hypothécaire 


Bilan 


en milliers de dollars 


31 December 1991 
au 31 décembre 1991 


- 31 December 1992 
Actif Note au 31 décembre 1992 
Placements en 2 : 

Valeurs mobiliéres 1 284 472 
Biens immobiliers rm 7 212 205 
Prats hypothéoaites - 20 865 
Impots sur le-revenu reportés 28 647 
Débiteurs 1 199 
A recevoir de la SCHL 3 272 


1 550 660 


Passif 


Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 


Due to CMHC 


Due to the Receiver General for 
Canada 


Provision for Claims 
t 
Unearned Premiums 
| Premium Deficiency 
; 


Surplus 


Unappropriated Surplus 
Appropriated Surplus 


! Total Liabilities and Surplus 
: 


See accompanying notes 


Créditeurs et charges 
a payer 6 096 


A payer a la SCHL - 


A payer au receveur général du 


Canada ‘ 2 
Provision pour les réclamations 507 764 
Primes non gagnées 938 084 
Insuffisance de primes : 20 781 

‘ eee 
: 1 472 725 
Excédent 
Excédent non affecté 19 935 
® 
Excédent affecte 3 58 000 
me, 
77 935 
Total du passif et de l’excédent 1 550 660 


Voir les notes complémentaires 


1175 748° 
122 930 
23 833 
14 849 
1 442 


1 338 802 


SI0T 
804 


2 336 
447 840 
703 122 

29 540 


1 189 419 


57 383 
92 000 


149 383 


1 338 802 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 


Statement of Operations 
and Surplus 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés 


Fonds d’assurance hypothécaire 


Etat des résultats et 
de l’excédent 


én milliers de dollars 


Note 
a 
Revenues Revenus 
Earned Premiums Primes gagnées 
Application Fees Droits de demande 
Income from Investments Revenus de placements 
Other Autres 
» 
Expenses Frais a 
Loss on Claims Perte sur les réclamations 
Issuance Souscription 
Operating Expenses Frais d’exploitation 
Adjustment to Provision Régularisation de la provision 
for Claims ~ pour réclamations 
Loss Before the Undernoted Perte avant les éléments 
ci-dessous 
Adjustment to Premium Régularisation de linsuffisance 
Deficiency de primes 
Loss Before Taxes Perte avant impdts 
Taxes Impots 4 
Net Loss Perte nette 
Unappropriated Surplus Excédent non affecté 
Balance, Beginning of Year Solde au début de |’exercice 
Transfer from (to) Appropriated Virement de (a) l’excédent 3 


Surplus 
Assets Returned to the 
Government of Canada 
Balance,-End of Year 
Appropriated Surplus 
Balance, Beginning of Year 
Transfer from (to) Unappropriated 
Surplus 


Balance, End of Year 


Total Surplus 


See accompanying notes 


affecté 
Actifs vires au gouvernement 
du Canada 


Solde a la fin de l’exercice 


Excédent affecté a 


Solde au début de |’exercice 

Virement de (a) l’excédent 
non affecté 

Solde a la fin de l’exercice 


Excédent total 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé 


190 904 
33 543 
129 954 
2 538 


356 939 


239 139 
53 661 
40 547 


59 924 


393 271 


(36 332) 


8 759 


(27 573) 
.(11 125) 


(16 448) 


. 


57 383 
_ 34 000 


(55 000) 


“19 935 


92 000 


(34 000) 


58 000 


77 935 


le 31 décembre 1991 


159 849 
22 988 
107 908 
4 446 


295 191. 


84 570. 
50 034 
34 O77 


165 585 
334 266 
(39 075) 

11 560 


(27 515) 
- (12 513) 


(15 002) 


98 385 


(26 000) 
57 383 


66 000 
26 000 
92 000 


149 383 


ey 
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Canada Mortgage and - 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques et 
de logement » 


Fonds gérés 
Fonds d’assurance hypothécaire 


Etat de I’évolution de 
la situation financiére 


en milliers de dollars 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembré 1992 


Operating Activities 

Premiums Received 
Application Fees 
Investment Income Received 
Claims Paid 

Proceeds from Sales of 

Real Estate 

Operating Expenses ~ 

Income Tax Paid 

Other 


Investment Activities 
Investment in Securities 


| Financing Activities 
Assets Returned to the 
Government of Canada 


Increase (Decrease) in Due 
from CMHC 


See accompanying notes 


Year Ended 

31 December 1991 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1991 


Activités d’exploitation 
Primes recues 
Droits de demande 
Revenus de placements percus 
Réclamations réglées 
Produit de la vente 

de biens immobiliers 
Frais d’exploitation 
Impots sur le revenu payés 
Autres 


Activités d’investissement 
Placements en valeurs mobiliéres 


Activités de financement 
Actifs virés au gouvernement 
du Canada 


‘Augmentation (diminution) des 


montants a recevoir de la SCHL 


la 


Voir les notes complémentaires 


& 


425 866 

33 543 
138 772 
(434 591) 


118 720 
(94 691) 
(5 038) 
(8 485) 


174 096 


(115 020) 


(55 000) 


4 076 


251 937 

22 988 
105 909 
(161 303) 


78 158 
(84 547) 


17/922 


231 064 


(234 369) 


(3 305) 
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Canada Mortgage and 


Housing Corporation 
‘ 


Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés 
Fonds de garantie 
des titres hypothécaires 


Bilan» 


en milliers de dollars 


Assets 


Actif ; Note 


Investment in Securities 


Due from CMHC 
Deferred Income Taxes 


Liabilities and Surplus 


7 


Placements en Pe 


Due to CMHC 

Unearned Guarantee Fees 

Due to the Receiver General for 
Canada 

Surplus 


Statement of 
Operations and Surplus 


in thousands of dollars» 


Revenues 

Earned Guarantee Fees 
Application Fees 

Income from Investments 


Expenses 
Operating Expenses 
Other 


Income Before Taxes 
Taxes - 


Net Income 
Surplus, Beginning of Year 


Surplus, End of Year 


See accompanying notes 


31 December 1992 


au 31 décembre 1992 


Voir les notes complémentaires 


valeurs mobiliéres >» 30 390 
A recevoir de la SCHL - 
Impots sur le revenu reportés 223 

30 613 
£ 
Passif et excédent 
A payer a la SCHL 1277 
Droits de garantie non gagnés 19 805 
A payer au receveur général du 

Canada - 

Excédent 9 531 
30 613 

Etat des résultats 
et de l’excédent 
en milliers de dollars 
Year Ended 

31 December 1992 

Exercice: terminé 

Note le 31 décembre. 1992 
Revenus 
Droits de garantie gagnés 4 360 
Droits de demande 1 425 
Revenus de placements 2 281 
; = 8 066 
Frais “ih 

Frais d’exploitation 1 537 

Autres = 
1 537 

Bénéfice avant impéts 6 529 
Impdts 4 v 2 524 
Bénéfice net 4 005 
Excédent au début de |’exercice 5 526 

va 
Excédent 4 la fin de l’exercice -9 531 


31 December 1991 
au 31 décembre 199° 


Year Ended 
31 December 1991 
Exercice terminé — 


le 31 décembre 1991 


2 755mm 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
-Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund 


Statement of Changes 
in Financial Position 


in thousands of dollars 
) ; 


Operating Activities 
Guarantee Fees Received 
| Application Fees 
Investment Income Received 
Operating Expenses 
Income Taxes Paid 
Other 


! 
| 
‘Investment Activities 

| Investment in Securities 
| 


Increase (Decrease) in Due 
from CMHC 


} 
' 
' 
| 
t 


See accompanying notes 


Société canadienne d’hypotheques et 


de logement 


Fonds gérés 

Fonds de garantie 

des titres hypothécaires 
Etat de l’évolution de 

la situation financiére | 


vw 


en milliers de dollars 


Activités d’exploitation 

Droits de garantie recus 

Droits de demande 

Revenus de,placements percus 
Frais d’exploitation 

Imp6ts sur le revenu payés 
Autres 


Activités d’investissement 
Placements en valeurs mobiliéres 


Augmentation (diminution) des 
montants a recevoir de la SCHL 


Voir les notes complementaires 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


Year Ended 

31 December 1991 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1991 


12 562 
1 425 
1 879 
(1 537) 
(4 127) 

26 


10 228 


(11 596) 


_ (1.368) 


46 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Rental Guarantee Fund 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Assets 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement 


Fonds gérés. - 


Caisse de garantie des loyers ., 


Bilan 


en milliers de dollars 


Actif Note 


Investment in Securities 


Real Estate 
Due from CMHC 
Deferred Income Tax 


Liabilities and Surplus 


Accrued Liabilities 

Due to the Receiver General for 
Canada 

Surplus 


Statement of 
Operations and Surplus 


in thousands of dollars 


Placements en 2 
valeurs mobiliéres 

Biens immobiliers 

A recevoir de la SCHL 

Impots sur le revenu reportés 


Passif et excédent 


Charges a payer 

A payer au receveur général du 
Canada 

Excédent 


Etat des résultats 
et de l’excédent 


31 December 1992 


au 31 décembre 1992 


7 106 
10 415 
415 
13 


“17 949 


31 December 1991 © 
au 31 décembre 199 


en milliers de dollars 
Year Ended Year Ended 
31 December 1992 31 December 1991 
Exercice terminé Exercice terminé 
Note le 31 décembre 1992 le 31 décembre 1991 
Revenues Revenus i 
Income from Investments Revenus de placements 554 603 
Other Autres 700 1 130 
1254 1 733 
Expenses Frais 
Operating Expenses ; Frais d’exploitation 126 120m 
Provision for revaluation Provision pour réévaluation des : 
of Real Estate’ - biens immobiliers - 668 45 
794 170 
Income Before Taxes Bénéfice avant impdts 460 1 563 
Taxes Impdts 4 213 632 
Net Income : Bénéfice net 247 931 
Surplus, Beginning of Year Excédent au début de |’exercice 17 654 ‘* 16 723 
17 901 


Surplus, End of Year 


See accompanying notes 


Excédent a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


nn 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


- Funds Administered 


Société canadienne d’hypothéques et 


de logement 


Fonds gérés 


Home Improvement Caisse d’assurance des 
_ Loan Insurance Fund préts pour l’amélioration de maisons 
Balance Sheet ~ Bilan 
in thousands of dollars en milliers de dollars 
" 31 December 1992 31 December 1991 
Assets Actif au 31 décembre 1992 au 31 décembre 1991 
| Investment in Securities Placements en 
valeurs mobiliéres 1 452 1416 
Mortgages Préts hypothécaires | 3 3 
| Due from CMHC A recevoir de la SCHL 3 30 
1 458 1 449 
| Liabilities and Surplus Passif et excédent 
Due to the Receiver General for A payer au receveur général du 
Canada Canada - 43 
Surplus Excédent 1 458 1 406 
| 1 458 1 449 
| 
Statement of Etat des résultats 
Operations and Surplus et de l’excédent 
_ in thousands of dollars en milliers de dollars 
Year Ended Year Ended 
; 31 December 1992 31 December 1991 
|; Exercice terminé Exercice terminé 
Note le 31 décembre 1992 le 31 décembre 1991 
i 
{ e 
|Revenues -Revenus 
Income from Investments Revenus de placements 115 135 
» Other Autres 1 1 
eo” — 
/ 116 136 
\ 
| “ 
‘Expenses Frais 
Operating Expenses Frais d’exploitation 27 30 
t =a 
Income Before Taxes Bénéfice avant impdts 89 106 
Taxes Impéts 37 43 
| Net Income Bénéfice net 52 63 
Surplus, Beginning of Year Excédent au début de |’exercice 1 406 1 343 
"Surplus, End of Year Excédent a la fin de |’exercice 1 458 1 406 


| 
} 


| See accompanying notes 


— 
Voir les notes complémentaires 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Funds Administered 
Notes to Financial Statements 


Year Ended 31 December 1992 


4 


% 


1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 
a. Basis of Presentation 


Financial statements for each of the Funds Administered are 
presented separately from the Corporate Account and the 
Minister's Account. 


The statements for the Administered Funds are prepared in 
accordance with generally accepted accounting principles. 
b. Investment in Securities i. 

Investments are carried at amortized cost plus accrued 
interest. * a 


c. Mortgages 


Mortgages are valued at cost less a provision for estimated 
losses. 


d. Real Estate 


Real estate acquired upon the payment of a claim resulting 
from a loan default is valued at net realizable value. Net 
realizable value is calculated as the current appraised value 
of the property, as determined by the Corporation, less the 
discounted value of estimated holding and disposal costs. 
Amortization is not recorded on the real estate. 


e. Provision for Claims 


This provision represents the estimated loss on claims in 
process of payment and the estimated loss on loans, where 
defaults have occurred, but for which claims have not yet 
been received by the Corporation. 


f. Premiums 


Premiums are deferred and are taken into income over the 
life of the related policies based on the risk of default in each 
year. 


g. - Premium Deficiency ‘ 


Annually, the Corporation compares the amount of its 
unearned premiums by line of business to the discounted 
costs of claims that have not yet occurred on insurance 
policies in force. Whenever it is determined that the 
unearned premiums on a line of business are inadequate to 
meet the expected net costs of future claims, a premium 
deficiency is charged to operations. Subsequently, it is taken 


into income on the same basis as unearned premiums. 
2 


Société canadienne d’hypotheques et 
de logement a 


Fonds géres 
Notes compléementaires 


Exercice terminé le 31 décembre 199: 


¥ 


Fe SR UTE an eS ES Ee 
A _ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 
a. Reégle de présentation 


Les états financiers de chacun des Fonds gérés sont 
présentés séparément de ceux du Compte corporatif et ¢ 
Compte du Ministre. 


Les états des Fonds gérés sont dressés conformément a 
principes comptables généralement reconnus. 


+b. Placements en valeurs mobiliéres 


Ces placements sont inscrits au codt amorti plus les inter 
courus. 


c. Préts hypothécaires 


Les préts hypothécaires sont évalués au cot moins une 
provision pour pertes estimatives. 


d. Biens immobiliers 
2 


_ 


Les biens immobiliers acquis lors du reglement d’une 
réclamation résultant du manquement aux conditions 
hypothécaires sont comptabilisés a la valeur de réalisatio 
nette. La valeur de réalisation nette représente la valeur 
d’expertise courante des biens immobiliers, déterminée p 
la Société, moins la valeur actualisée des colts estimatifi 
épossession et de revente. On ne comptabilise pas 
d’amortissement. 


e. Provision pour les réclamations 


Cette provision représente les pertes estimatives sur les 
réclamations en cours de réglement et sur les préts en 
défaut mais pour lesquels des demandes d’indemnité no 
pas encore été recues par la Société. 


f. Primes 


Les primes sont reportées et comptabilisées comme reve 
sur la durée des polices concernées, compte tenu du ris¢ 
de défaut annuel. f 


g. Insuffisance de primes 


La Société compare chaque année le montant des prime: 
non gagnées par secteur d’activité au cout actualisé des 
réclamations futures sur les polices d’assurance en vigue 
Lorsqu’on constate que les primes non gagnées d’un sec 
d’activité sont insuffisantes pour couvrir le codt net des — 
réclamations éventuelles, on impute aux résultats une 
insuffisance de primes. Par la suite, celle-ci est imputée ¢ 
revenus selon la méme méthode de comptabilisation que 
primes non gagnées. 


h. Guarantee Fees 


_ Guarantee fees are deferred and are taken into income over 
the term of the relative Mortgage-backed Security issue on a 
straight-line basis. Issues currently exist for terms of between 


one and twenty-five years. 
= 


i. Application Fees 


Application fees are recognized as income when received. 
if ‘Investment Income 

Investment income is recorded on the accrual basis. 

k. Issuance Costs 


_ Issuance costs are expensed as incurred. 


h. Droits de garantie 


Les droits de garantie sont reportés et comptabilisés comme 
revenu, selon la méthode linéaire, sur la durée des titres 
hypothécaires correspondants. Actuellement, la durée des 
titres émis va de un a vingt-cing ans. 


i. Droits de demande 


Les droits de demande sont comptabilisés comme revenu au 
moment de leur encaissement. 


j. | Revenus de placements 


Les revenus de placements sont comptabilisés selon la * 
méthode de la comptabilité d’exercice. 


k. Coidts de souscription 


Les coits de souscription sont imputés a |’exercice lorsqu'ils 
sont engagés. 


_ 2. INVESTMENTS IN SECURITIES : 2. PLACEMENTS EN VALEURS MOBILIERES 
| 
| 
. 1992 . 1991 
| Within One to Three to Over Total Estimated Total Estimated 
1 year 3 years 5 years 5 years Book Market Book Market 
Value Value Value Value 
: Valeur Valeur Valeur Valeur 
» En deca Dela De3a Plus de comptable marchande comptable marchande 
lions of dollars en millions de dollars ~ d’un an 3 ans 5 ans 5 ans totale — estimative totale estimative 
te 
as Insurance Fonds d’assurance 4 
] hypothécaire 
ia Treasury Bills Bons du Trésor du Canada 133.0 - - - 133.0 132.4 84.0 84.0 
sie Notes Billets - - - - - - 6.3 6.4 
\'nment of Obligations du gouvernement 5 
7eada Bonds du Canada 311.5 302.5 213.0 225.5 1 052.5 1 080.3 983.6 1 035.1 
yrage-backed Titres hypothécaires 
ees 2.9 74.4 21.7 - 99.0 101.3 101.8 108.0 
i Total 447.4 376.9 234.7 2259.9 1 284.5 1 314.0 liprecers 1 233.5 
‘ Funds Autres Fonds 
'a Treasury Bills Bons du Trésor du Canada 8.3 - - ~ 8.3 8.3 6.6 6.6 
nment of Obligations du gouvernement oo 
sis Bonds du Canada 2:3 4.1 12.3 11.9 30.6 30.8 20.3 21.3 
a . Total 10.6 4.1 12.3 11.9 38.9 39.1 26.9 * 27.9 
3 APPROPRIATED SURPLUS—MORTGAGE _ Si FONDS D’ASSURANCE HYPOTHECAIRE : 
INSURANCE FUND EXCEDENT AFFECTE 
_ Management, on the advice of the actuary, has established a Sur l'avis de l’'actuaire, la direction a constitue une réserve 
reserve for possible additional claims on the Mortgage en prévision des demandes de réglement supplémentaires 
Insurance Fund, which may occur as the result of the que le Fonds pourrait recevoir en raison de l'affaiblissement 
present economic downturn. In addition, there are potential actuel de I’6conomie. De plus, il y a des risques de perte, 
losses associated with environmental matters on projects liés a des questions environnementales, pour des ensembles 
| that have been underwritten by the Fund. Although souscrits par le Fonds. Bien qu'elle n ait pu determiner le 
_ | Management has been unable to determine the likelihood of degré de probabilité de ees pertes, la direction a cree une 


| occurrence, a reserve has been established based on 


) Management's assessment of the impact of these losses. 


| 
i 
| 


réserve en se basant sur une estimation de leur montant. 
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4. TAXES 


Amendments to the National Housing Act effective 

1 January 1991, received Royal Assent 23 June 1992 and 
subjected the Funds Administered to income tax and Large 
Corporations Tax (LCT). 


Income tax for 1992 is ($11.1) million (1991—($12.8) million). 


The tax rate is 38%. 


LCT for 1992 is $2.8 million (1991—$2.4 million). The LCT 
rate is 0.2%. 


5. OPERATING EXPENSES 


The operating expenses allocated to the Funds by the 
Corporation for the year ended 31 December 1992 were 
$95.9 million (1991—$85.7 million). 


6. CONTINGENT LIABILITIES 


Legal claims of $11.5 million (1991—$19.4 million) are 
pending against the Mortgage Insurance Fund. Due to the 
uncertainty of the outcome of these events, no provision for 
loss has been made. Costs arising as a result of these 
actions would be expensed when determined. 


7. ACTUARIAL VALUATION—MORTGAGE INSURANCE 
FUND 


An actuarial study of the fund as at 30 September 1992 
disclosed the fund is now sufficient to pay all future claims in 
respect of business in force. The estimated pre-tax surplus 
at 30 September 1992 was $47.4 million 

(30 September 1991—$176.7 million). 


8, INSURANCE IN FORCE—MORTGAGE INSURANCE 
FUND 


At 31 December 1992, the insurance policies in force totalled 
approximately $72.0 billion (1991—$58.3 billion). 


9. GUARANTEES IN FORCE—MORTGAGE-BACKED 
SECURITIES GUARANTEE FUND 


At 31 December 1992, the guarantees in force totalled 
approximately $12.0 billion (1991—$7.7 billion). 


10. HOME IMPROVEMENT LOAN INSURANCE AND 
RENTAL GUARANTEE FUNDS 


The Home Improvement Loan Insurance and Rental 
Guarantee Programs are no longer active. The Home 
Improvement Loan Insurance Fund will be wound-up in 1993 
and the surplus returned to the Government of Canada. 


4. IMPOTS 


Les modifications a la Loi nationale sur I’habitation 
assujettissant les Fonds gérés a |’impot sur le revenu e 
limpét sur les grandes sociétés (IGS) a compter du 
1“ janvier 1991 ont recu la sanction royale le 23 juin 1¢ 


L’impét sur le revenu s’éléve en 1992 a (11,1) millions. 
dollars ((12,8) millions en 1991). Le taux d’imposition e 
38 %. , 


L'IGS s’éléve a 2,8 millions de dollars en 1992 (2,4 mill 
en 1991). Son taux est de 0,2 %. D 


5. FRAIS D’EXPLOITATION 


Les frais d’exploitation imputés par la Société aux Fond 
gérés pour l’exercice terminé le 31 décembre 1992 s’él 
a 95,9 millions de dollars (85,7 millions en 1991). 


6. _PASSIF EVENTUEL | 


Les poursuites en cours contre le Fonds d’assurance 
hypothécaire totalisent 11,5 millions de dollars (19,4 mil 
en 1991). L’issue de ces actions en justice étant incerta 
aucune provision pour pertes n’a été constituée. Dans 
l'éventualité ou des frais résulteraient de ces poursuites 
seraient imputés a l’exercice au cours duquel ils devien 
exigibles. 


7. FONDS D’ASSURANCE HYPOTHECAIRE : a 
EVALUATION ACTUARIELLE 


Une étude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1992 
révéle que ges ressources sont actuellement suffisantes 
payer toute indemnité éventuellement demandée en 
exécution des polices d’assurance souscrites. Au 

30 septembre 1992, on estimait I’@xcédent avant impéts 
47,4 millions de dollars (176,7 millions au 

30 septembre 1991). 


8. FONDS D’ASSURANCE HYPOTHECAIRE : 
ASSURANCE EN VIGUEUR 


Au 31 décembre 1992, les polices d’assurance en vigueé 
totalisaient environ 72,0 milliards de dollars (58,3 milliar 
1991). . 


9. FONDS DE GARANTIE DES TITRES 
HYPOTHECAIRES : GARANTIES EN VIGUEUR 


Au 31 décembre 1992, les garanties en vigueur totalisai 
approximativement 12,0 milliards de dollars (7,7 milliard 
1991). 


10. CAISSE D’ASSURANCE DES PRETS POUR — 
L’AMELIORATION DE MAISONS ET CAISSE DE 
' GARANTIE DES LOYERS 


Les programmes d’assurance des préts pour raméliontl 
de maisons et de garantie des loyers ne sont plus actifs 
Caisse d’assurance des préts pour l’amélioration de mal 
sera liquidée en 1993, et l’excédent, viré au gouvernem 
du Canada. 


Bureaux de la SCHL 


Terre-Neuve 
Corner Brook 
St. John’s 
fle-du-Prince-Edouard 
Charlottetown 
Nouvelle-Ecosse 
Halifax 

Sydney 
Nouveau-Brunswick 
Fredericton 
Moncton 
Québec 
Chicoutimi 
Hull 

Laval 
Longueuil 
Montréal 
Québec 
Rimouski 
Sept-iles 
Sherbrooke 
Trois-Riviéres 
Val-d’Or 
Ontario 

Barrie 
Hamilton 
Kenora 
Kingston 
Kitchener 
London 

North Bay 
Oshawa 

Ottawa 
Peterborough 
Sault Ste. Marie 
Sudbury 
Thunder Bay 
Toronto 
Windsor 
Manitoba 
Brandon 
Winnipeg 
Saskatchewan 
Regina 
Saskatoon 
Alberta 
Calgary 
Edmonton 
Lethbridge 
Colombie-Britannique 
Cranbrook 
Courtenay 
Kamloops 
Kelowna 

Prince George 
Terrace 

Trail 
Vancouver 
Victoria 
Territoires du Nord-Ouest 
Yellowknife 
Territoire du Yukon 
Whitehorse 


tate 
us 


ion habi . 
no 


Qu 
comptez sur 


gto 


CMHC 
Helpin. 
house Canadians 


Canada Mortgage and Housing 
Corporation supports the 
Government of Canada policy 
on access to information for 
people with disabilities. 

If you wish to obtain this 
publication in alternative 


formats, please call 


(613) 748-2367. 


La Société canadienne 
d’hypothéques et de logement — 
souscrit a la politique du | 
gouvernement fédéral sur 
Paccés 4 information des 
personnes handicapées. 
Pour obtenir la présente 
publication sur des supports 


de substitution, composez le 


(613) 748-2367. 


TRANSMITTAL LETTER 

31 March 1994 

Minister Responsible for CMHC 

Dear Mr. Minister: 

On behalf of the Board of Directors, I have the 


honour of submitting to you the 48th Annual 
Report of Canada Mortgage and Housing 


Corporation, together with its financial statements. 


LETTRE D’ACCOMPAGNEMENT 
Le 31 mars 1994 

Ministre responsable de la SCHL 
Monsieur le Ministre, 

Au nom du Conseil d’administration, j’ai 
Vhonneur de vous soumettre le 48° Rapport 


annuel de la Société canadienne d’hypothéques 


et de logement, ainsi que ses états financiers. 


Le Président du Conseil, 


LOD: 


Claude F. Bennett 


Chairman 
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REPORT OF 
THE PRESIDENT 


For Canada’s housing 
markets, 1993 was a mixed year. 
Housing starts were down by 
7.6 percent over 1992. But 
it was a very good year for 
consumers, with prices levelling 
off and interest rates dropping 
substantially. By the end of 
the year, housing was more 
affordable for Canadians, as 
CMHC’s affordability and 
market reports have shown. 

1993 also posed challenges 
for CMHC. Debts and deficits 
at all levels of government 
imposed a renewed urgency for 
fiscal restraint. Given that our 
society is not prepared to solve 
problems through greater 
reliance on fiscal transfers, 
we have had to look at other 
mechanisms to influence the 
market and institutional 
framework, in order to achieve 
our desired results. 

These fiscal realities 
forced us to cast a critical eye 
on how we deliver housing 
services to Canadians. Asa 
result, we directed our attention 
to finding new solutions other 
than fiscal, and to using our 
existing resources more 
efficiently. 

We are now focusing more 
intently on maintaining our 
existing stock, an important 
societal asset which provides 
housing assistance to those 
Canadians whose housing 
needs are not being met by 


the private market. We are 


looking for opportunities to 
stretch our social housing 
dollars to accommodate more 
initiatives. 

We've already made a 
good start by initiating direct 
lending to reduce the cost of 
subsidies for social housing. 
We’re working with the 
provinces and territories to 
identify ways of achieving 
greater cost-effectiveness so 
that more can be done with 
existing funding. 

Now more than ever we 
recognize the importance of 
creating the necessary conditions 
to ensure that the private 
market operates efficiently and 
responds to the housing needs 
of the majority of Canadians. 

Our quest for new approach- 
es to address continuing need 
has led us to enhance our 
relations with the provinces 
and our housing partners in 
the private and non-profit 
sectors, to engage their 
resources — both financial and 
creative — to maximize housing 
assistance for Canadian house- 
holds in need. 

~ It goes without saying that 
housing will be a consideration 
in the overall social policy 
review. This review will force 
us to rethink our definition of 
need and to examine the degree 
of benefits resulting from our 
programs. The limited resources 
of governments will have to be 
reconciled with the need for 
social assistance which seems 
to be increasing even as we 
move into the long-anticipated 


economic recovery. 


The importance of our 
Mortgage Loan Insurance 
program was illustrated, once 
again, in record numbers for 
1993. The program helped 
more than 296 000 households 
to buy a home — the highest 
level ever. Through the First 
Home Loan Insurance initiative 
with its lower downpayment, 
almost 78 000 households 
moved into their home two 
to four years earlier. 

In the current environment 
of low consumer confidence, 
Mortgage Loan Insurance, and 
in particular the 5 percent 
downpayment, has combined 
with record low interest rates 
and relatively stable house 
prices to encourage many 
Canadians to become 
homeowners. 

While our mortgage 
insurance operation functioned 
without its traditional 
competition, we nevertheless 
continued to deliver quality 
service in a timely manner. 
We introduced more efficient 
business systems, like the 
Automated Client Billing 
System, to maximize our 
efficiency, and, through our 
Client Surveys, received 
favourable responses from our 
clients regarding their 
satisfaction with our services. 

Mortgage loan insurance 
has evolved over the years to 
respond to changing needs, 
and will continue to do so. 

Its role, like that of any other 
public policy instrument, will 
need to be reviewed and 


assessed. 


Pee ORT DU 
PRESIDENT 


Pour les marchés canadiens de l’habitation, 
1993 a été une année contrastée. Les mises en 
chantier de logements ont reculé de 7,6 p. 100 
par rapport a 1992. Par contre, l’année a été trés 
bonne pour les consommateurs, qui ont vu les 
prix se stabiliser et les taux d’intérét baisser 
substantiellement. A la fin de 1993, les logements 
étaient plus a la portée de la bourse des 
Canadiens, comme le montrent les rapports 
publiés par la SCHL sur les marchés de 
Vhabitation et labordabilité. 

L’année 1993 a par ailleurs posé des difficultés 
de taille 4 la SCHL. L’endettement et les 
déficits publics, A tous les échelons, ont accru 
encore l’urgence de comprimer les dépenses. 
Comme notre société n’est pas préte a résoudre 
ses problémes en recourant davantage aux 
transferts fiscaux, il nous a fallu chercher 
d’autres mécanismes pour agir sur le marché et 
le cadre institutionnel afin d’obtenir les 
résultats que nous voulions. 

Les contraintes budgétaires nous ont forcés 
a jeter un regard critique sur la fagon dont nous 
fournissons aux Canadiens des services en matiére 
de logement. Aussi, avons-nous concentré notre 
attention sur la recherche de nouvelles solutions, 
autres que budgétaires, et sur l'utilisation plus 
efficiente des ressources dont nous disposons. 

Nous centrons maintenant davantage nos 
efforts sur le maintien en bon état du parc de 
logements sociaux, car celui-ci constitue un patri- 
moine collectif important qui vient au secours des 
Canadiens dont le marché de l’habitation ne 
peut satisfaire les besoins. Nous cherchons des 
occasions de rendre plus productifs les fonds que 
nous consacrons au logement social. 

Déja, nous avons lancé le prét direct pour 
diminuer les subventions au logement social, 
e’est un bon début. Nous cherchons en outre 
avec les provinces et les territoires des moyens 
d’accroitre l’efficience des programmes pour 
arriver 4 faire plus avec les ressources actuelles. 

Maintenant plus que jamais, nous voyons 
limportance de créer les conditions qui 
permettent au marché de l’habitation de 
fonctionner efficacement et de satisfaire les 
besoins en logement de la majorité des Canadiens. 


Notre recherche de nouvelles facons de 
répondre a un besoin permanent nous a poussés 
a améliorer nos relations avec les provinces et 
nos partenaires des secteurs privé et sans but 
lucratif pour les inciter 4 employer leurs 
ressources tant financiéres que créatives a 
maximiser l’aide au logement destinée aux 
ménages canadiens démunis. 

Il va sans dire que habitation sera prise en 
considération dans la révision globale de la 
politique sociale. Cette révision nous forcera a 
redéfinir notre notion de besoin et le degré 
d’aide que procurent nos programmes. I] faudra 
concilier avec les ressources limitées dont disposent 
les pouvoirs publics le fait que le besoin 
d’assistance sociale semble s’accroitre alors 
méme que s’amorce une reprise économique 
longuement attendue. 

De nouveau cette année, des chiffres record 
ont montré l’importance de notre assurance-prét 
hypothécaire. Grace a elle, plus de 296 000 mé- 
nages ont pu acheter une maison, un nombre 
encore jamais atteint. Notre nouvelle assurance 
pour accédants a4 la propriété, qui exige une 
mise de fonds moins élevée, a permis 4 prés de 
78 000 ménages d’acheter un logement deux a 
quatre ans plus t6t qu’ils ne l’auraient fait sans elle. 

Dans la conjoncture actuelle ot la con- 
fiance des consommateurs est faible, l’assurance 
hypothécaire, en particulier la possibilité d’une 
mise de fonds de 5 p. 100, a combiné son effet 
stimulant avec celui de la faiblesse record des 
taux d’intérét et de la relative stabilité du prix 
des maisons pour inciter un grand nombre de 
Canadiens a devenir propriétaires. 

Méme en l’absence de son concurrent 
habituel, la SCHL a continué d’offrir des services 
de qualité a ses clients et d’exécuter avec 
promptitude ses opérations d’assurance 
hypothécaire. Pour accroitre encore notre 
efficacité, nous avons mis en place des systémes 
de gestion plus efficients, comme le systéme 
automatisé de facturation des clients. Et dans 
les réponses aux enquétes que nous avons faites 
auprés d’eux, nos clients se sont déclarés 
satisfaits de nos services. 

L’assurance hypothécaire a évolué au cours 
des années pour tenir compte des besoins 
changeants et elle continuera de le faire. I] 
faudra réexaminer son role tout comme celui de 
toute autre mesure d’intérét public. 


CMHC is responding to 
the information age by 
positioning itself as Canada’s 
foremost source of information 
on housing and living 
environments. We have a vast 
array of information, collected 
through years of research and 
demonstration activities, 
which covers a broad spectrum 
of housing and housing-related 
subjects. All of this material 
is available to the public from 
our Canadian Housing 
Information Centre. 

This information is not 
only our stock in trade, it is 
also our leverage with other 
organizations, the means 
through which we are able to 
demonstrate leadership and 
develop a national agenda for 
housing in Canada. 

Through our information 
base, we are able to influence 
the development of housing 
and living environments, not 
only here in Canada, but 
abroad as well. As an example, 
we co-sponsored, with Natural 
Resources Canada, the 
Innovative Housing ‘93 
Conference in Vancouver, 
the largest ever international 
forum on energy-efficient and 
environmentally responsible 
housing and community 
development. 

By promoting the 
development of sustainable 
communities and integrating 
environmental considerations 
with economic decision-making, 
we are providing leadership 
and expertise in promoting 


healthier living environments 


for Canadians today and into 
the future. 

Our Centre for Future 
Studies in Housing and Living 
Environments is working at 
identifying and better under- 
standing the factors which will 
influence housing and living 
conditions over the long term. 
The Centre brought together 
an expert panel to produce a 
report entitled Vision of Life 
in a Sustainable 21st Century 
Canadian City, a compendium 
of visions outlining the 
challenges and possible paths 
toward more sustainable cities. 

As part of our role as an 
information company, we 
focused on identifying 
opportunities for the sale of 
Canadian housing products 
and expertise in the global 
market. We held a very 
successful workshop on housing 
opportunities in Eastern 
Europe which was attended 
by a number of players in the 
housing sector who are currently 
involved in the international 
marketplace or are looking for 
opportunities. Following this 
workshop, CMHC initiated a 
consultation on export 
strategies for Canada’s housing 
industry. 

CMHC has long recognized 
that people are the fundamental 
asset of an organization. As 
the structure of our society 
changes — with greater 
diversity of family types and 
an aging population — flexible 
working conditions become 
increasingly important. We 


have put in place our Total 


Quality Management initiative, 
fully endorsed by Senior 
Management and enthusiasti- 
cally received by CMHC staff 
across the country. There is 
more to be achieved and we 
will continue to promote the 
concept of continuous 
improvement that has long 
been a hallmark of CMHC. 

Adapting to change and to 
the consequences of continuous 
review of our business processes 
will require greater flexibility, 
on the part of the Corporation, 
as well as individuals. CMHC 
will achieve this by fostering a 
culture of continuous learning, 
and by making effective use of 
technology and state-of-the-art 
management tools. 

In 1993, CMHC again 
demonstrated the sense of 
commitment that continues to 
manifest itself from year to 
year. We have a well-established 
track record of responding 
effectively to Canada’s housing 
challenges. I am confident we 
have the people and the 
strategic directions to continue 


building on this tradition in 
1994 and beyond. 


Eugene A. Flichel 
President and Chief 


Executive Officer 


A Vere de l'information, la SCHL entend 
devenir la principale source de renseignements 
sur habitation et le cadre de vie. Nous possédons 
une vaste collection de documents se rapportant 
aux projets de recherche et de démonstration 
entrepris au cours des années et portant sur une 
foule de sujets touchant l’habitation. Le public 
peut consulter tous ces documents en s’adressant 
au Centre canadien de documentation sur 
Vhabitation de la SCHL. 

Or, cette banque de renseignements ne 
constitue pas seulement un produit, c’est aussi 
notre levier d’influence auprés d’autres 
organismes, le moyen par lequel nous pouvons 
montrer la voie et élaborer un programme 
national en matiére d’habitation. 

Grace 4 notre banque de renseignements, 
nous pouvons agir sur la production des logements 
et l’aménagement des cadres de vie, non 
seulement ici au Canada, mais également a 
l’étranger. Par exemple, de concert avec le 
ministére des Ressources naturelles du Canada, 
nous avons parrainé la conférence intitulée 
«habitation a la fine pointe 1993», qui s’est 
tenue a Vancouver. II s’agissait du plus grand 
rassemblement international de spécialistes en 
matiére d’aménagement d’habitations et de 
collectivités éconergiques et respectueuses de 
lenvironnement. 

En favorisant l’aménagement de collectivités 
écologiques et en tenant compte de considérations 
environnementales lors de la prise de décisions 
d’ordre économique, nous jouons un réle de chef 
de file et de spécialiste dans la promotion de 
cadres de vie plus sains pour les Canadiens, 
aujourd’hui et dans l’avenir. 

Notre Centre d’études prospectives sur 
Vhabitation et le cadre de vie essaie de déter- 
miner et de mieux comprendre les facteurs qui 
auront une incidence sur les conditions de 
logement et de vie 4 long terme. Le Centre a 
chargé un groupe de spécialistes d’étudier cette 
question. Celui-ci a rédigé un rapport intitulé 
Vision de la vie dans une ville canadienne écologique 
du 21° siecle, qui présente un ensemble de points 
de vue sur les difficultés 4 surmonter et les fagons 
possibles de rendre les villes plus écologiques. 

En tant qu’entreprise d’information, nous 
nous efforgons de trouver des débouchés 
internationaux pour le savoir-faire et les 
produits canadiens dans le secteur de l’habitation. 


Nous avons organisé un atelier trés réussi sur 

les débouchés en Europe orientale, auquel ont 
assisté un certain nombre d’intervenants du 
secteur de l’habitation qui font actuellement 

du commerce a |’étranger ou qui souhaitent 
pénétrer le marché international. A la suite 

de cet atelier, la SCHL a entrepris une 
consultation en vue de l’élaboration de 
stratégies d’exportation pour le secteur canadien 
de Vhabitation. 

Depuis longtemps, la SCHL considére que le 
personnel est le principal actif d’une organisation. 
La structure de notre société évolue. A mesure 
que la diversité des ménages s’accroit et que la 
population vieillit, lhoraire de travail variable 
devient de plus en plus important. Nous avons 
mis en ceuvre un programme de gestion de la 
qualité totale, qui jouit du plein appui de la 
haute direction et de l’accueil enthousiaste des 
employés de toutes les régions du pays. Nous 
avons encore beaucoup 4a faire et nous conti- 
nuerons de promouvoir le concept d’amélioration 
continue, depuis longtemps la marque de 
commerce de la SCHL. 

S’adapter au changement et aux conséquences 
de l’examen régulier de nos procédés adminis- 
tratifs exige une grande souplesse de la part de 
la Société et des personnes qu’elle emploie. 
C’est pourquoi la SCHL favorisera l’apprentis- 
sage permanent et utilisation efficace de la 
technologie et des outils de gestion d’avant-garde. 

En 1993, la Société a continué de faire 
preuve de la détermination qui l’anime année 
apres année. D’ailleurs, elle est reconnue pour 
Vefficacité avec laquelle elle reléve les défis 
auxquels le Canada est confronté en matiére 
d’habitation. Je suis persuadé que, grace a notre 
personnel et a nos orientations stratégiques, 
nous serons fidéles 4 notre tradition en 1994 
et au cours des années suivantes. 


Le Président et premier dirigeant, 


Eugene A. Flichel 


Vil 


A stable supply of affordable housing 
increases economic opportunities for all 
Canadians. To ensure this supply, 
CMHC makes mortgage loan insurance 
available to all Canadians at the same 
rates, regardless of where they live. We 
work with financial institutions and 
communities to develop innovative 
financial mechanisms. And we adminis- 
ter our loan and investment portfolio in 
accordance with federal market housing 
objectives — to create, maintain and 
improve housing infrastructure, and to 
help more Canadian households buy 
homes. 

In 1993,, CMHC 

focused on three key 

market housing goals: 


¢ encouraging an adequate 
supply of affordable hous- 
ing across the country 

¢ promoting greater stability 
and security in the midst 
of rapid economic change 

® continuing to pursue oper- 
ating and communication 
opportunities with our 


housing partners. 
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CMHC is committed to making mortgage 
financing equally available to all Canadians, 

and to foster an affordable private housing market 
in which fewer Canadians require government 


financial assistance to meet their housing needs. 


La SCHL s’emploie a rendre le crédit hypothé- 
caire également accessible a tous les Canadiens 
et a mettre les logements du marché a la portée 
de leur bourse, de sorte que peu d’entre eux aient 


besoin de l'aide financiére de |’ Etat pour se loger. 


Une offre stable de logements abordables contribue 

a la prospérité de tous les Canadiens. Pour garantir 

une telle offre, la SCHL veille 4 ce que tous les 
Canadiens aient accés a l’assurance-prét hypothécaire, 
au méme taux, peu importe ot ils habitent. La Société 
collabore avec les institutions financiéres et les 
collectivités afin de mettre au point des mécanismes 
financiers novateurs. Elle gére son portefeuille de 

préts et d’investissements conformément aux objectifs _ 
du gouvernement fédéral concernant les logements du 
marché : établir, maintenir et améliorer |’infrastructure 
du logement et permettre 4 davantage de ménages 
canadiens d’acheter une maison. 


En 1993, la SCHL s’est fixé trois principaux objec- 
tifs en ce qui a trait aux logements du marché : 


¢ faciliter une offre adéquate de logements abordables dans 
tout le pays 

¢ favoriser une stabilité et une sécurité accrues dans un 
contexte de changements économiques rapides 


© continuer a accroitre la collaboration et A améliorer 


l’échange d’informations avec ses partenaires. 


FIRST HOME LOAN INSURANCE 


1993 calendar year 


Since program 
inception (1992) 


Ina recent survey 
of Canadians who 
bought a home 
under the First 
Home Loan 
Insurance program 
(FHLI), 69 percent 
indicated that 
they would not 
have been able to 
purchase their 
home when they 
did without the 


program. 


Residential 


($ billion) 
lee. 77 986 
13.0 141 531 


Lors dun récent 


sondage mené 
aupres des 
Canadiens ayant 
acheté une maison 
grace au Pro- 
gramme d’assu- 
rance-prét pour 
accédants a la pro- 
priété (PAPAP), 
69 p. 100 d’entre 
eux ont indiqué 
que, sans ce 
programme, ils 
n’auraient pas pu 
acheter une mai- 
son au moment 


ou ils ont fait. 


#* Households 
housing who have 
activity bought homes 

generated under program 


MORTGAGE LOAN 
INSURANCE — 
ANOTHER 
RECORD YEAR 


Since its introduction 
almost 40 years ago, CMHC 
mortgage loan insurance has 
assisted more than 3.5 million 
Canadian households buy a 
home sooner by reducing the 
amount of the required down 
payment. As well, by assuming 
the risk of borrowers default- 
ing, CMHC makes it possible 
for approved mortgage lenders 
to supply more mortgages to 
Canadians. CMHC also acts as 
a lender of last resort when 
private lending institutions are 


unable to extend mortgage 


funds. 


95 Percent First-Home 
Financing Extended 
CMHC’s First Home Loan 
Insurance (FHLI) program was 
extended for an additional five 
years to February 1999. Intro- 
duced in February 1992, the 
program reduces the minimum 
down payment requirement for 
federally-insured mortgages 
from ten percent to five per- 
cent for first-time home buy- 
ers. In 1993, the program 
helped almost 78 000 Cana- 
dian households — 40 percent 
of CMHC’s regular home- 
owner business — move into 
their home two to four years 
earlier, and supported signifi- 
cant economic growth and job 
creation within the residential 


construction sector. 


Highest-Ever 
Insurance Total 

In 1993, lower interest 
rates and stabilized housing 
prices coupled with 95-percent 
insured mortgages allowed 
CMHC to help more than 
296 000 households through 
mortgage loan insurance — 

a record level. New insurance 
commitments for home owner- 
ship and rental loans totalled 
$24.8 billion, and total insur- 
ance in force increased from 
$72.0 billion to $86.5 billion. 

CMHC continued to work 
with its provincial and territo- 
rial partners to create accessi- 
ble, affordable housing: in 
1993, shared-risk arrangements 
with New Brunswick, Ontario, 
British Columbia and the 
Yukon supported the delivery 
of 491 units. 

Although insurance vol- 
umes are expected to have 
peaked in 1993, only modest 
declines are forecast in 1994. 
Beginning in 1995, volumes 
are expected to stabilize at 
levels roughly 70 percent of 
1993 activity. This anticipated 
decline is in part due to the 
success of the First Home Loan 
Insurance program in reducing 
pent-up demand among first- 


time home buyers. 


Mortgage Insurance Fund 
CMHC maintained the 
solvency of the Mortgage 
Insurance Fund, which pays for 
claims and expenses resulting 


from mortgage loan insurance. 


ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE : 
UNE AUTRE ANNEE RECORD 


Depuis qu’elle a commencé a offrir l’assurance-prét hypothé- 
caire, il y a prés de 40 ans, la SCHL a aidé plus de 3,5 millions de 
ménages canadiens a devancer |’achat d’une maison grace 4 une 
mise de fonds réduite. De méme, en assumant le risque d’une 
défaillance de l’emprunteur, la SCHL permet aux préteurs agréés 
de consentir davantage de préts hypothécaires aux Canadiens. Elle 
joue également le rdle de préteur de dernier recours lorsque les 
établissements de crédit ne peuvent pas préter sur hypothéque. 


Prolongation de l’assurance-prét hypothécaire 4 95 p. 100 

En 1993, le Programme d’assurance-prét pour accédants a la 
propriété (PAPAP) a été prolongé pour une période de cing ans, 
soit jusqu’en février 1999. En vertu de ce programme, lancé en 
février 1992, la mise de fonds minimale donnant droit a l’assurance 
hypothécaire du gouvernement fédéral passe de 10 45 p. 100 dans 
le cas des accédants a la propriété. En 1993, ce programme a per- 
mis a prés de 78 000 ménages canadiens (ce qui représente 40 p. 
100 des préts de propriétaire-occupant habituellement assurés par 
la SCHL) d’emménager dans leur propre maison deux a quatre ans 
plus tot. Il a également favorisé une importante croissance 
économique et contribué a la création de nombreux emplois dans 
le secteur de la construction résidentielle. 


Volume record d’assurance hypothécaire 
En 1993, la faiblesse des taux d’intérét, la stabilisation du 
prix des maisons et le maintien du programme d’assurance-prét 
hypothécaire 4 95 p. 100 ont permis 4 la SCHL de venir en aide 
a plus de 296 000 ménages en assurant leur prét hypothécaire, ce 
qui constitue un nouveau record. Les préts assurés en 1993, pro- 
priétaires-occupants et propriétaires-bailleurs confondus, représen- 
tent la somme de 24,8 milliards de dollars; la valeur globale cou- 
verte par l’assurance est passée de 72 4 86,5 milliards de dollars. 
La SCHL a continué de s’employer, avec ses partenaires 
provinciaux et territoriaux, a fournir des logements accessibles 
et abordables. Les ententes de partage de risques conclues avec 
le Nouveau-Brunswick, l’Ontario, la Colombie-Britannique et 
le Yukon ont permis la réalisation de 491 logements en 1993. 
Bien que le volume d’assurance ait vraisemblablement 
atteint son point culminant en 1993, on ne prévoit qu'une légére 
diminution en 1994. A compter de 1995, il devrait se stabiliser a 
environ 70 p. 100 du volume enregistré en 1993. Cette baisse 
prévue est attribuable en partie au succés du Programme d’assu- 
rance-prét pour accédants a la propriété, qui a entrainé un 
déblocage de la demande refoulée. 


Fonds d’assurance hypothécaire 

Le Fonds d’assurance hypothécaire est demeuré solvable. Les 
indemnités payées en vertu de l’assurance hypothécaire ont atteint la 
somme de 482,4 millions de dollars comparativement 4 540 millions 
selon les prévisions pour 1993 et 4 434,6 millions en 1992. Au total, 


ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE | 
POUR ACCEDANTS A LA PROPRIETE 


Préts Nombre de 
résidentiels ménages 
assurés en vertu. ayant acheté 
de ce programme une maison 


grace ace 
programme 


(en milliards 


de dollars) 


Durant l’année 1993 7,2 77 986 
Depuis le lancement 
du programme (1992) 13,0 141 531 


La SCHL est un organisme de service 
public qui aide les Canadiens 
constamment ameéliorer leurs conditions 


de logement et de vie 


INSURANCE IN FORCE 
($ billion) 


VALEUR DE L’ASSURANCE HYPOTHECAIRE 
EN VIGUEUR (en milliards de dollars) 
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CMHC is a public enterprise organization, 
serving Canadians and helping to 
continuously improve housing and 


living conditions. 


Total claims paid were $482.4 
million, compared with a 
planned total of $540 million 
and $434.6 million in 1992. A 
total of 7 078 claims were 
paid on 11 201 units in 1993, 
compared to 6 421 claims on 
Lie L7G cmircssine 199 7% 
Deficiency sales (when the 
approved lender sells the 
property at market value 

and subtracts the proceeds 
from the claimed amount) 
accounted for 71 percent of 
claims paid in 1993. 

After acquisition through 
default under the Mortgage 
Insurance Fund and through 
CMHC’s property manage- 
ment function, 3 767 units 
were sold for $177.3 million, 
compared to a plan of 4 754 
units. Despite unfavourable 
economic conditions, the 
average proceeds per unit 
increased by 21 percent over 
1992. The Mortgage Insurance 
Fund’s inventory of units at 


year end was 8 575, compared 


with 6 945 in 1992. 


Automated Systems 
Bring Faster Claims 
Payment 

Introduced in 1992, the 
Accelerated Claims Payment 
Program/Mortgage Insurance 
Claims System assesses risk 
and pays claims in five days or 
less, compared with up to 
three months for the tradi- 
tional claims payment method. 
The new system brings signifi- 


cant monetary and adminis- 


trative savings to both lender 
clients and CMHC. In 1993, 
64 percent of home ownership 
claims paid were handled by 


this payment process. 


Consultations Continue 
On Innovative Housing 
Financing 

CMHC continued the 
public consultations on new 
National Housing Act financ- 
ing mechanisms: home equity 
conversion lending (reverse 
mortgages); shared-equity 
financing to allow home buyers 
to trade appreciation potential 
for down payment money, an 
interest rate discount, or both; 
and index-linked mortgages to 
reduce borrowing costs and 
increase security. In a climate 
of stable house prices and low 
inflation, reaction to shared 
equity financing and index- 
linked mortgages has been 
moderate but there is growing 
support for implementing 


NHA- insured reverse mortgages. 


Client Satisfaction 
Survey Evaluates Service 
CMHC’s annual client 

satisfaction survey allows 
managers and officers to eval- 
uate local branch customer 
service through the eyes of 
their customers — mortgage 
lending officers. Introduced 
in 1990, the survey produces 
insightful information on 

the officers’ satisfaction with 
services such as underwriting, 


marketing and business 


7 078 demandes de réglement ont été acquittées en 1993 sur 
11 201 logements, comparativement a 6 421 sur 11 176 logements 
en 1992. Les ventes assorties du reglement du déficit résiduaire (le 
préteur agréé vend la propriété 4 sa valeur marchande et soustrait 
le produit de la vente du montant de l’indemnité demandée) ont 
représenté 71 p. 100 des demandes de réglement payées en 1993. 
Aprés l’acquisition du titre de propriété par suite de la défail- 
lance de l’emprunteur ou par l’entremise de la fonction de gestion 
immobiliére de la SCHL, 3 767 logements ont été vendus et ont 
produit 177,3 millions de dollars, comparativement a 4 754 loge- 
ments selon les prévisions. En dépit de la situation économique 
défavorable, le produit moyen par logement vendu a augmenté de 
21 p. 100 par rapport a 1992. A la fin de 1993, avoir immobilier 
du Fonds d’assurance hypothécaire se composait de 8 575 loge- 
ments contre 6 945 en 1992. 


Réglement accéléré des demandes d’indemnité 

Mis en place en 1992, le Programme de réglement accéléré 
des demandes et le Systeme de réglement d’assurance hypothécaire 
permettent d’évaluer le risque et de payer les indemnités en cing 
jours Ou moins, opération qui peut prendre jusqu’a trois mois 
selon la méthode habituelle. Cette nouvelle fagon de procéder 
fait €conomiser beaucoup de temps et d’argent tant aux préteurs 
qu’a la SCHL. En 1993, 64 p. 100 des demandes d’indemnité 
réglées se rapportant 4 des logements de propriétaire-occupant 
ont été traitées par ce systéme. 


Consultations sur de nouveaux mécanismes de 
financement de I’habitation 

La SCHL a poursuivi ses consultations publiques sur de nou- 
veaux mécanismes de financement autorisés par la Loi nationale 
sur Vhabitation : le prét hypothécaire de transformation de l’avoir 
propre, le financement avec participation a la plus-value (qui per- 
met aux acheteurs de maisons de céder une partie de la plus-value 
éventuelle en échange de la mise de fonds ou d’une réduction du 
taux d’intérét ou des deux 4 la fois) et le prét hypothécaire indexé 
(qui permet de réduire le coat d’emprunt et d’accroitre la sécurité 
de l’emprunteur). Etant donné la stabilité du prix des maisons et 
la faiblesse de inflation, le financement avec participation A la 
plus-value et le prét hypothécaire indexé ont suscité une réaction 
modérée. Toutefois, il semble se dégager un consensus de plus en 
plus grand en faveur de préts hypothécaires de transformation 
assurés par la SCHL. 


Enquéte sur la satisfaction de la clientéle 

L’enquéte sur la satisfaction de la clientéle, effectuée chaque 
année par la SCHL, permet aux directeurs et aux agents d’évaluer 
la qualité des services offerts dans les succursales, du point de vue 
des clients, les préteurs hypothécaires. Menée pour la premiére fois 
en 1990, cette enquéte fournit des renseignements précieux sur la 


The Mortgage 
Lending Training 


Centre was creat- 
ed as one of a 
series of quality 
assurance initia- 
tives designed to 
foster and main- 
tain quality in the 
National Housing 
Act portfolio. By 
giving mortgage 
lending skills train- 
ing to the staff of 
Approved 
Lenders, CMHC 
improves the qual- 
ity of applications 
received from 
these lenders 
while transferring 
information and 
research results 


to the industry. 


La création du 
Centre de forma- 
tion en préts 
hypothécaires s’ins- 
crit dans le cadre 
d’initiatives visant 
a promouvoir la 
qualité du porte- 
feuille des préts 
hypothécaires 
assures en vertu 
de la Loi nationale 
sur l’habitation. En 
donnant des cours 
de formation aux 
employés des 
établissements de 
crédit hypotheé- 
caire, la SCHL 
améliore la qualité 
des demandes 
présentées par les 
préteurs. De plus, 
elle leur fournit 
des renseigne- 
ments et leur 
transmet les 


résultats de ses 


recherches. 
La SCHL est une organisation équitable 
et respectueuse envers ses employés. 
L’équité est la pierre angulaire de notre 


philosophic et de nos pratiques de 


gestion des ressources humaines 


Mortgage-backed 
Securities are an 
increasingly popular 
source of financing 
for residential 
mortgages, and an 
attractive investment 
for the Canadian 
public. 


CMHC is a fair and respectful 
organization in dealing with 
employees. Equity and fairness are 
the cornerstones of our human 
resources management philosophy 


and practices. 


development, training and 
information services, and 
customer services in general. 
This survey allows CMHC 
to monitor its clients’ 
satisfaction with products and 
services and to identify areas 
for improvement, ensuring 
that lending institutions get 
the products and services they 
need. In 1993, 99 percent of 
survey respondents rated 
CMHC’s products and services 


from good to excellent. 


CMHC Sponsors 
Residential Mortgage 
Lenders Conference 

In 1993, CMHC spon- 
sored the first-ever Canadian 
Residential Mortgage Lenders 
Conference in Toronto. The 
Conference theme, At the 
Leading Edge, recognized it as 
a timely opportunity for sharing 
ideas and perspectives to help 
push the industry to new levels 
of excellence by building on 
past strengths through 
technological innovation, 


and by sharing ideas on new 


financial services in the 


residential mortgage sector. 


Mortgage-backed 
Securities Increasingly 
Popular 

Under the National 
Housing Act Mortgage-backed 
Securities (NHA-MBS) 
program, CMHC offers a 
guarantee of timely payment 
of principal and interest to 
investors on pools of residential 


first mortgages insured by 


CMHC and backed by the 
Government of Canada. 
Besides offering investors high 
interest rates and security, 
MBS benefit home buyers by 
increasing the pool of funds 
available for mortgages, helping 
to keep interest rates competitive, 
and encouraging lenders to 
offer mortgages renewable at 
longer terms. 

MBS had another record 
year in 1993 with $6.6 billion 
in issues, $620.4 million more 
than the 1992 total and $1.1 
billion more than plan. Long- 
term mortgages are slowly 
rebounding in the marketplace. 
In 1993, $325 million in long- 
term mortgages were pooled 
under the MBS program. MBS 
issuance in 1994 is expected 
to decline from 1993 levels, 
owing to the expected decline 
in the social housing compo- 
nent of MBS. As CMHC refi- 
nances social housing mortgages 
directly, the mortgages will no 
longer be available for pooling 
in the NHA-MBS program. 
This decline is not expected 
to have any significant impact 
on the viability of the pro- 
gram. Because MBS are such 
an attractive investment in 
the marketplace, demand 
for the product is expected 
to continue to grow, and 
continued net earnings are 


anticipated. 


satisfaction des clients a l’égard de la souscription, de la com- 
mercialisation, de l’expansion des affaires, de la formation, de 
la diffusion de l’information ainsi que des services a la clientéle 
en général. 

Grace a cette enquéte, la SCHL peut également savoir si ses 
clients sont satisfaits des produits et des services qu’elle leur offre 
et déterminer les améliorations 4 apporter afin de répondre aux 
besoins des établissements de crédit. En 1993, 99 p. 100 des 
répondants ont affirmé que les produits et les services de la SCHL 
étaient bons ou excellents. 


Conférence canadienne des préteurs hypothécaires 
du secteur de I’habitation 

En 1993, la SCHL a parrainé la premiére Conférence 
canadienne des préteurs hypothécaires du secteur de l’habitation, 
qui s’est tenue 4 Toronto. Comme en témoigne le theme de la 
conférence «A l’avant-garde du marché», le moment était 
bien choisi pour échanger des idées et des points de vue afin de 
permettre au secteur de habitation d’exceller encore davantage 
en se fondant sur ses points forts pour innover sur le plan tech- 
nique et en examinant de nouveaux services financiers dans le 
domaine du crédit hypothécaire a l’habitation. 


Popularité croissante des titres hypothécaires 

En vertu du Programme des titres hypothécaires régi par la 
Loi nationale sur habitation, le gouvernement du Canada, par 
lentremise de la SCHL, garantit le paiement ponctuel des sommes 
dues aux détenteurs de titres fondés sur des blocs de préts 
hypothécaires résidentiels de premier rang assurés par la SCHL. 
Les titres hypothécaires offrent aux investisseurs un rendement 
élevé et une grande sécurité. Ils sont également avantageux pour 
les acheteurs de maisons parce qu’ils contribuent a l’accroissement 
du crédit hypothécaire 4 habitation et au maintien de taux 
@intérét concurrentiels tout en incitant les préteurs 4 accorder 
des préts 4 long terme. 

En 1993, les titres hypothécaires ont connu une autre année 
record. Les émissions ont atteint 6,6 milliards de dollars. Ce 
total est supérieur de 620,4 millions a celui de 1992 et dépasse les 
prévisions de 1,1 milliard de dollars. On assiste actuellement a 
une lente remontée des préts hypothécaires 4 long terme sur le 
marché. En 1993, le montant des créances 4 long terme titrisées 
a atteint 325 millions de dollars. Globalement, les émissions 
devraient diminuer en 1994, car on prévoit que les créances 
de logement social titrisées seront moins nombreuses. En effet, 
la SCHL consent maintenant des préts directs pour le logement 
social, et ceux-ci ne pourront plus servir 4 former des blocs de 
créances titrisées. Cette baisse ne devrait toutefois pas nuire a 
la viabilité du programme. Comme les titres hypothécaires sont 
un placement attrayant, la demande ne cessera sans doute pas 
de croitre, et on devrait continuer 4 réaliser un bénéfice net. 


Les titres hypothe- 
caires constituent 
une source de plus 
en plus fréquente de 
crédit hypothécaire 
a l’habitation et un 
placement attrayant 


pour les Canadiens. 


La SCHL évolue. Nous sommes a l’écoute 
de nos clients et nous jouons un rdle de 
chef de file dans la satisfaction de leurs 


bes« INS. 


LOANS AND 
MORTGAGES 


CMHC’s total market 
housing portfolio currently 
under administration consists 
of loans and investments for a 
total value of $959.0 million. 
In 1993, the mortgage portfolio 
generated $75.6 million in 
revenue, compared to $87.4 


million in 1992 and a plan 


of $88.9 million. 


PROPERTY 
ADMINISTRATION 


Over and above the 
Mortgage Insurance Fund’s 
inventory of real estate, 
CMHC’s corporate-owned real 
estate inventory consisted of 
3 750 units at year end. Most 
of these units, the tenants of 
which include veterans and 
senior citizens, came under 
CMHC’s administration at 
the end of the Second World 
War. Some of the remaining 
inventory was acquired as a 
result of defaults on CMHC 
direct loans. CMHC ensures 
that these units are disposed 
of in a manner that maximizes 
returns to the Government of 
Canada while safeguarding 
the public interest and the 
integrity of the housing market. 
In 1993, 37 units were sold 
for $1.4 million. 


CMHC MARKET 
ANALYSIS — 
TRACKING THE 
HOUSING INDUSTRY 


CMHC’s national network 
of economists and market 
analysts has established the 
Corporation as Canada’s leading 
source of housing market 
expertise and information. 
CMHC housing forecasts and 
analyses of social and economic 
trends help Canada’s housing 
industry adjust quickly to 
changing housing needs, and 
give consumers a basis for 
making informed decisions. 

CMHC continued to be 
responsive to growing and 
changing needs for housing 
market information by adapting 
existing products in 1993, 
developing new ones, and 
making all CMHC information 


easier to access. 


Meeting Market Analysis 
Needs More Effectively 

A major marketing study 
in 1993 gauged consumers’ 


_needs for housing market 


analysis. The results will be 
the basis for developing new 
market analysis products in 
1994. Another study that 
could also lead to new prod- 
ucts looked at the feasibility 
of offering CMHC clients 
timely electronic access to 


housing market information. 


By using a wider range of 
CMHC-developed housing 
models in 1993, CMHC made 
its housing and mortgage 
analyses and forecasts more 
reliable. The Corporation also 
introduced improvements to 
national and local reports, 
after surveying client needs. 
For example, CMHC afford- 
ability indicators now account 
for both the demand and the 
supply of affordable housing in 
key markets, market analysis 
reports are easier to read, and 
CMHC has begun producing 
renovation forecasts for 
Canada’s regions as well as 
nationally. The Corporation 
further improved the quality 
and accuracy of local market 
information through research 
on migration, employment 
and consumer housing 
preferences. 

To offset costs, pricing 
was introduced for national 
market analysis reports. 
Through surveys and client 
focus groups, CMHC assessed 
the impact of this pricing 
change. A direct marketing 
campaign conducted to 
improve subscription rates for 
the reports generated more 


than 1 000 new subscriptions. 


| 


PRETS ET PRETS HYPOTHECAIRES 


L’actif lié au logement du marché, actuelle- 
ment géré, se compose de préts et d’investisse- 
ments dont la valeur atteint 959 millions de 
dollars. En 1993, les préts hypothécaires ont 
produit un revenu de 75,6 millions de dollars, 
comparativement a 87,4 millions en 1992 et a 
88,9 millions selon les prévisions pour 1993. 


GESTION IMMOBILIERE 


A la fin de l’exercice, sans compter l’avoir 
immobilier du Fonds d’assurance hypothécaire, 
la SCHL était propriétaire de 3 750 logements. 
C’est a la fin de la Seconde Guerre mondiale 
qu’elle a pris en charge la plupart de ces habita- 
tions, qui logent notamment des anciens com- 
battants et des personnes Agées. Par ailleurs, un 
certain nombre de logements ont été acquis par 
suite de manquements aux obligations liées a 
des préts directs. La SCHL veille a ce que ces 
logements soient aliénés de maniére a maxi- 
miser le profit du gouvernement du Canada 
sans nuire a l’intérét public ni a la stabilité du 
marché de l’habitation. En 1993, la vente de 
37 logements a produit 1,4 million de dollars. 


ANALYSE DE MARCHE : 
SURVEILLER LE SECTEUR DE 
UVHABITATION 


Grace a son réseau national d’économistes 
et d’analystes de marché, la SCHL est devenue 
la principale source de compétences et de 
données relatives au marché de l’habitation. 
Les prévisions et les analyses de la SCHL 
concernant les tendances sociales et économiques 
aident le secteur canadien de l’habitation a 
s'adapter rapidement a |’évolution des besoins des 
consommateurs et permettent a ces derniers de 
prendre des décisions éclairées. 

La SCHL est demeurée attentive aux 
besoins grandissants et changeants en ce qui 
a trait aux renseignements relatifs au marché 


de habitation. En 1993, elle a adapté ses pro- 
duits actuels, elle en a créé de nouveaux et elle 
a facilité l’accés a tous les renseignements dont 
elle dispose. 


Besoins en matiére d’analyse de marché 
En 1993, une vaste étude a permis a la 
SCHL de connaitre les besoins des consomma- 
teurs dans le domaine de l’analyse du marché de 
Vhabitation. Les résultats de cette enquéte ser- 
viront a l’élaboration de nouveaux produits en 
1994. Dans une autre étude, susceptible égale- 
ment de donner lieu 4 de nouveaux produits, on 
a examiné la possibilité d’offrir aux clients de 
la SCHL un accés électronique rapide aux ren- 
seignements relatifs au marché de l’habitation. 

En 1993, grace a Vutilisation d’un plus 
grand nombre de modéles économétriques 
congus par la SCHL, cette derniére a accru 
la fiabilité de ses analyses et de ses prévisions 
concernant le marché de V’habitation et le 
marché hypothécaire. A la suite d’un sondage 
visant a déterminer les besoins de ses clients, 
la Société a également amélioré ses rapports 
sur les marchés national et locaux. Par exemple, 
les indicateurs d’abordabilité de la SCHL 
tiennent maintenant compte de la demande 
et de l’offre de logements abordables dans les 
principaux marchés, les rapports d’analyse de 
marché sont plus faciles a lire, et la SCHL a 
commencé 4a produire des prévisions concernant 
la rénovation dans les différentes régions du 
Canada et a l’échelle nationale. La Société a 
continué d’améliorer la qualité et l’exactitude 
des données relatives au marché local au 
moyen d’études sur la migration, l’emploi et 
les préférences des consommateurs en matiére 
de logement. 

Pour réduire les cotits, la Société a com- 
mencé a vendre les rapports sur le marché 
national du logement. Elle a évalué les effets 
de ce changement au moyen d’enquétes et de 
groupes témoins. Elle a également mené une 
campagne de marketing direct qui s’est soldée 
par plus de 1 000 nouveaux abonnements. 


THE CANADIAN and community-sponsored 


CENTRE FOR housing for the elderly and 
PUBLIC-PRIVATE for persons with mental or 
PARTNERSHIPS physical disabilities. Other 

IN HOUSING achievements included expand- 


By drawing on the comple- 


ing the Centre’s “best advice” 


mentary strengtns of A focal point for CMHC’s information bank on public- 


BOVennIetesana DUSUIESs efforts to leverage the efforts private initiatives, and 
partners, the Canadian of its partners in Canada’s introducing information 
Centre for Public-Private housing sector is the newsletters and regional 
Partnerships in Housing Canadian Centre for Public- presentations promoting the 
helps bring housing to Private Partnerships in Centre and its activities. 


Canadians more quickly Housing. Acting as a catalyst 


Ana eHicienty: and source of expert advice, 
the Centre particularly seeks 
out partnerships, bringing 
together the public and 
private sector, non-profit 
organizations and private 
citizens. By drawing on the 
complementary strengths of 
government and business 
partners, the Centre helps to 
produce low-to-moderate 
income housing that does not 
require continued government 
assistance. 

In 1993, the Centre 
reviewed 61 proposals and 
arranged 26 partnership deals 
that resulted in the addition 
of 1 380 units (compared to 


CMHC is progressive. We listen to our a 400-unit target) in major 
clients and play a leadership role in urban centres, primarily in 
satisfying their needs. Ontario (Toronto, 


Scarborough, Etobicoke, 
Stratford, New Hamburg) and 
British Columbia (Vancouver, 
Victoria, Kelowna, Kamloops, 
Campbell River, Williams 
Lake). These projects included a 
family-oriented equity coopera- 


tive, life-lease arrangements, 


CENTRE CANADIEN DU PARTENARIAT 
PUBLIC-PRIVE DANS L’HABITATION 


Afin de rendre plus fructueux les efforts de ses partenaires 
du secteur canadien de l’habitation, la SCHL a créé un organe 
de liaison, le Centre canadien du partenariat public-privé dans 
(habitation. En tant que catalyseur et source de conseils éclairés, 
le Centre essaie principalement de former des partenariats 
regroupant les secteurs public et privé, des organismes sans but 
lucratif et des particuliers. En misant sur les forces complémen- 
taires des secteurs public et privé, le Centre facilite la production 
de logements pour les ménages a revenu faible et modeste sans 
recourir A une aide continue de l’Etat. 

En 1993, le Centre a examiné 61 propositions et contribué 
a la conclusion de 26 ententes de partenariat, qui ont permis la 
production de 1 380 logements (par rapport 4 un objectif de 400) 
dans des villes importantes, principalement en Ontario 
(Toronto, Scarborough, Etobicoke, Stratford, New Hamburg) 
et en Colombie-Britannique (Vancouver, Victoria, Kelowna, 
Kamloops, Campbell River, Williams Lake). Ces propositions 
comprenaient une coopérative a capitalisation réservée a des 
familles, des ensembles de logements offerts en location viagére 
et des ensembles parrainés par la collectivité et destinés a des 


ainés et a des personnes ayant une déficience mentale ou physique. 


Le Centre a également enrichi sa banque de données constituée 
de «conseils judicieux» concernant les initiatives publiques- 
privées, publié des bulletins d’information et fait des exposés 
dans les régions pour faire connaitre ses activités. 


E, misant sur 
les forces 
complémentaires des 
secteurs public et 
privé, le Centre 
canadien du parte- 
nariat public-privé 
dans I’habitation aide 
a loger les Canadiens 
de fagon plus rapide 


et plus efficiente. 


La SCHL est attentive aux besoins. 
Rapidement et professionnellement, nous 
donnons suite aux demandes du Ministre, 
du gouvernement et de la population 


canadienne 


To ensure that all Canadians have equal 
access to adequate, suitable and afford- 
able housing, CMHC works with its 
provincial and territorial partners 

to deliver housing programs targeted 
to households in need, and to cost- 
effectively manage Canada’s stock of 
almost 660 000 social housing units. 
These units are managed by provincial 
and municipal housing agencies, or by 
local non-profit organizations such as 
cooperatives and urban native groups. 


In 1993, CMHC’s 
social housing efforts 
addressed three 


strategic goals: 


® ensuring effective federal- 
provincial/territorial 
housing arrangements 

¢ working to maximize housing 
assistance for Canadian house- 
holds in need 

© promoting cost-effective 


programming and management. 


Helpmas 
Households 
in Need 


Social housing provides a safe and stable environ- 
ment from which individuals can aspire to become 
educated and trained, find employment and con- 
tribute to a prosperous society. CMHC has a 
long-standing commitment to helping provide 
social housing for those Canadians whose housing 


needs cannot be met in the private market. 


Les logements sociaux offrent a leurs occupants 
un cadre de vie stable et stir, ce qui les encourage 
a s’instruire, a acquérir une formation, a trouver 
un emploi et a contribuer a la prospérité 
nationale. Depuis longtemps, la SCHL se fait un 
devoir de faciliter la production de logements 
sociaux destinés aux ménages canadiens qui ne 
peuvent pas trouver, sur le marché, une habitation 
répondant a leurs besoins. 


Pour s’assurer que tous les Canadiens ont un accés 
égal 4 un logement abordable, de taille et de qualité 
convenables, la SCHL unit ses efforts 4 ceux de ses 
partenaires provinciaux et territoriaux afin de mettre 
en ceuvre des programmes de logement destinés aux 
ménages démunis et de gérer d’une maniére efficiente 
le parc canadien de logements sociaux. Ce parc 
comprend prés de 660 000 logements administrés par 
des sociétés d’habitation provinciales et municipales 
ou par des organismes sans but lucratif locaux, comme 
les coopératives et les groupes de parrainage de 
logements pour les Autochtones en milieu urbain. 


En 1993, la SCHL s’est fixé trois objectifs 


stratégiques en matiére de logement social : 


e assurer le succés des accords fédéraux-provinciaux- 
territoriaux sur le logement 

e tirer le maximum de l’aide au logement destinée aux 
Canadiens démunis 

e chercher l’efficience dans |’élaboration et l’administration 


des programmes. 


Federal- 
Provincial/Territorial 
Agreements Reduce 
Program Costs 

By means of a comprehen- 
sive framework, the 1986 
federal-provincial/territorial 
social housing agreements 
minimize overlap and promote 
cost-effectiveness by separating 
the functions of each party 
and precisely defining roles, 
while maintaining national 
standards and objectives. 

Finance ministers from the 
provinces and the federal gov- 
ernment agreed in 1993 to con- 
sider a number of initiatives to 
reduce overlap and duplication 
in federal and provincial pro- 
grams and services. To identify 
and address target areas in social 
housing, CMHC and New 
Brunswick established a formal 
framework for the review, which 


should be completed early 
in 1994, 


PROGRAM UPDATES 


CMHC social housing 
programs help those who most 
need it, including people with 
disabilities, victims of family 
violence, and Canada’s 
aboriginal peoples. 

As a result of the 
February 1992 federal budget 
and the 1992 December 
Economic and Fiscal 
Statement, federal funding for 
new social housing in 1993 
was significantly curtailed. 


The planned estimates for 


number of households helped 
in 1993 through CMHC’s var- 
ious regular social housing 
programs was 20 067; the 
achieved number was 24 497. 
This achievement, 22 percent 
higher than plan, attests to 
CMHC’s commitment to max- 
imizing delivery despite 
declining resources in an era 
of fiscal restraint. 

In the 1993 federal budget, 
the government announced 
that short-term programs for 
the elderly and victims of 
family violence would continue 
for their specified term. 

New commitments for all 
other social housing programs 
were cancelled effective 
January 1, 1994, except for 
those directed to Indians 
living on reserves. However, 
in January 1994 the government 
announced in the Speech 
from the Throne the reinstate- 
ment of renovation programs 
that assist homeowners and 
people with disabilities. 

The success of CMHC 
program delivery is measured 
annually by assessing perfor- 
mance against targets ina 
number of areas. For example, 
several of the programs have a 
targeted percentage for native 
clients. In 1993, CMHC 
achieved the target of 100 
percent native delivery for the 
On-reserve and Urban Native 
programs. Native targets for 
the Rural and Native Housing 
program (50 percent), the 
Rural component of the 
Residential Rehabilitation 


Assistance Program (27 per- 
cent), and the Emergency 
Repair Program (80 percent) 
were not achieved, although 
Emergency Repair Program 
performance was an 
improvement over 1992. 
Another area of measure- 
ment is program share. An 
appropriate mix of programs 
allows for flexible, cost-effective 
program choices to meet 
client needs and regional 
and local market conditions. 
The percentage share of urban 
program delivery achieved 
throughout the Rent 
Supplement Program, targeted 
at 26 percent, was not met in 
1993, and fell sharply from its 
level of 25 percent in 1992. 
This drop occurred largely 
because delivery of non-profit 
programs increased after the 
federal government announced 
in the 1993 budget that the 
program would end in 1993. 
And finally, the target for 
the split between the subsidy 
and the repair programs was 
achieved within one-tenth of 
one percent, at 35.7 percent 


and 64.3 percent, respectively. 


HOUSING SOLUTIONS 
FOR PERSONS WITH 
DISABILITIES 


CMHC understands that, 
like all Canadians, persons 
with disabilities come from 
diverse backgrounds and have 
differing interests and varying 
levels of health and fitness. 


Réduction du coat des programmes 
grace aux accords fédéraux-provinciaux- 
territoriaux 

En établissant un cadre explicite, les 
accords fédéraux-provinciaux-territoriaux de 
1986 sur le logement social permettent de 
réduire au minimum les chevauchements et 
d’accroitre l’efficience, car ils distinguent 
les fonctions et définissent clairement le rdle de 
chaque partie tout en assurant le respect des 
normes et des objectifs nationaux. 

En 1993, les ministres des finances des pro- 
vinces et du gouvernement fédéral ont accepté 
d’envisager un certain nombre de mesures visant 
a réduire les chevauchements et les doubles 
emplois dans les programmes et les services 
offerts par le fédéral et les provinces. Afin de 
repérer ceux qui touchent le logement social 
et de les éliminer, la SCHL et le Nouveau- 
Brunswick ont établi un cadre de référence 
pour effectuer cet examen, qui devrait prendre 


fin au début de 1994. 


LE POINT SUR LES PROGRAMMES 


Les programmes de logement social de la 
SCHL viennent en aide aux personnes qui 
en ont le plus besoin, notamment les personnes 
handicapées, les victimes de violence familiale 
et les Autochtones. 

Par suite des dispositions du budget fédéral 
de février 1992 et de l’Enoncé économique et 
financier de décembre 1992, les crédits fédéraux 
alloués 4 la production de nouveaux logements 
sociaux en 1993 ont été considérablement 
réduits. La SCHL avait prévu de venir en aide a 
20 067 ménages en 1993, par l’entremise de ses 
divers programmes de logement social, mais elle 
a pu satisfaire les besoins de 24 497 ménages 
seulement. Ce chiffre représente une hausse de 
22 p. 100 par rapport aux prévisions et confirme 
la détermination de la SCHL & tirer le maxi- 
mum des ressources limitées que lui laissent les 
contraintes budgétaires actuelles. 

Dans son budget de 1993, le gouvernement 
fédéral a annoncé que les programmes A court 
terme s’adressant aux ainés et aux victimes de 
violence familiale seraient maintenus comme 
prévu, mais que les nouveaux engagements 
relatifs aux autres programmes de logement 


social seraient annulés 4 compter du 1° janvier 


1994, exception faite de ceux qui touchent les 
Autochtones vivant dans les réserves. Toutefois, 


en janvier 1994, lors du discours du Tréne, 
le gouvernement a annoncé le rétablissement 
des programmes de rénovation A l’intention 
des propriétaires-occupants et des personnes 
handicapées. 

L’application des programmes fait l’objet 
d’un examen annuel au cours duquel la SCHL 
compare les objectifs fixés et les résultats 
obtenus dans un certain nombre de domaines. 
Par exemple, dans le cas de certains programmes, 
une fraction de l’aide doit étre canalisée vers les 
Autochtones. En 1993, la cible de 100 p. 100 
d’Autochtones qui s’applique aux programmes 
de logement dans les réserves et de logement 
pour les Autochtones en milieu urbain a été 
respectée. Toutefois, les cibles se rapportant au 
Programme de logement pour les ruraux et les 
Autochtones (50 p. 100), au Programme 
d’aide 4 la remise en état des logements en 
milieu rural (27 p. 100) et au Programme de 
réparations d’urgence (80 p. 100) n’ont pas 
été atteintes. Pourtant, les résultats du 
Programme de réparations d’urgence ont été 
supérieurs a ceux de 1992. 

La SCHL examine également l'utilisation 
des différents programmes. Une combinaison 
appropriée de programmes permet de choisir 
des solutions efficientes, adaptées aux besoins 
des clients et aux conditions du marché régional 
et local. En ce qui a trait au Programme de 
supplément au loyer en milieu urbain, l’objectif 
de 26 p. 100 n’a pas été atteint en 1993, et la 
proportion d’utilisation a chuté considérable- 
ment par rapport aux 25 p. 100 obtenus en 
1992. Ce recul est attribuable principalement 
a une plus grande utilisation des programmes 
sans but lucratif 4 la suite du budget fédéral de 
1993, qui prévoyait la fin de ces programmes 
en 1993. Finalement, pour ce qui est de la 
répartition entre programmes de subventions 
et programmes de réparations, l’objectif visé 
a été atteint a un dixiéme pour cent prés : 


35,7 p. 100 et 64,3 p. 100 respectivement. 


SOLUTIONS NOVATRICES POUR 
LES PERSONNES HANDICAPEES 


La SCHL est consciente du fait que, 
comme tous les Canadiens, les personnes 
handicapées viennent de divers milieux, ont 
des intéréts différents et ne sont pas toutes 
également en santé et en forme. La SCHL sait 
aussi que les Canadiens handicapés souhaitent 


CMHC also knows that 
Canadians with disabilities are 
expressing a strong desire to 
control their own lives and to 
live as independently as possible. 
In 1993, CMHC worked 
with other government agencies, 
the private sector, non-profit 
groups and consumers to 
explore promising new housing 
options for persons with 
disabilities. As part of the 
National Strategy for the 
Integration of Persons with 
Disabilities, CMHC helped 
give people with disabilities 
a wider choice of barrier-free 
and adaptable housing, and 
worked to improve indoor 
air quality for people with 
environmental sensitivities. 
In addition, the Home 
Adaptations for Seniors’ 
Independence Program — 
which provides grants of up 
to $2 500 for home adaptations 
that promote and prolong 
independent living — has 
assisted more than 4 000 
seniors’ households since 


its inception early in 1992. 


“NEXT STEP” ASSISTS 
VICTIMS OF DOMESTIC 
VIOLENCE 


The abuse of women and 
children in Canadian families 
is a complex and deeply-rooted 
problem, and solving it will 
require addressing many 
issues. One of these is the 
need for safe housing for those 
escaping abusive and violent 
relationships. 


CMHC’s four-year Next 
Step program funds centres 
offering interim accommodation 
that gives women time to 
begin establishing a new life. 
In 1993, 37 emergency 
shelters and 74 self-contained 
second-stage units were 
committed. Since the beginning 
of the program, 69 emergency 
shelters and 109 second-stage 
units have been approved — 
a total of 178 units out of 
a program goal of 250 units 


by March 1995. 


ABORIGINAL 
HOUSING 


CMHC continued in 1993 
to be a committed partner 
in helping aboriginal people 
improve their housing 
conditions. The Corporation 
participated with Indian and 
Northern Affairs Canada in 
the ongoing development of 
new policies for on-reserve 
housing. In recognition of 
the International Year of 
Indigenous People, CMHC 
provided funding to national 
aboriginal associations for 
research and analysis into 
aboriginal housing issues. 

CMHC established, with 
representation from the 
Assembly of First Nations, 

a working group to jointly 
address topics such as the 
increasing use of Native 
housing program inspectors. 
Further joint working groups 


on matters of mutual interest, 


such as financing, will be 
established in coming months. 

After more than eighteen 
months of development, the 
partnership of CMHC, the 
Government of Saskatchewan 
and the Métis Society of 
Saskatchewan launched the 
Métis Housing Administration 
Program in February 1993. 
Ten Métis students were 
accepted for the program, 
from nearly 70 applicants. 
The students have completed 
the eight-month classroom 
phase of the course and 
are now in the work expe- 
rience phase. 

By preparing Native 
people to work in the housing 
sector, the Métis Housing 
Administration Program 
contributes to CMHC’s strategic 
objective of increasing 
aboriginal control over the 
development and management 
of housing programs. This goal 
is also being achieved through 
the Native Cadre Program, 
which in 1993 supported 
technical and administrative 
housing training for fifteen 
aboriginal Canadians. 

Several objectives were 
achieved in aboriginal housing 
programs. Training was 
delivered to the staff of 
Native groups, Rural and 
Native Housing agents, 
CMHC and provincial part- 
ners. And by expanding the 
Residential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 
specification writing system to 
more on-reserve delivery agents, 
CMHC enhanced the program’s 


fortement gérer leur propre vie et acquérir le 
plus d’autonomie possible. 

En 1993, la SCHL a collaboré avec d’autres 
organismes publics et privés, des groupes 
sans but lucratif et des consommateurs afin 
de trouver de nouvelles options de logement 
intéressantes pour les personnes handicapées. 
Dans le cadre de la Stratégie nationale pour 
Pintégration des personnes handicapées, la 
SCHL a contribué a offrir 4 ces derniéres un 
choix accru de logements sans obstacles et 
adaptables et s’est efforcée d’améliorer la 
qualité de lair des habitations pour les per- 
sonnes hypersensibles aux polluants environne- 
mentaux. En outre, depuis son lancement au 
début de 1992, le programme Logements adaptés : 
ainés autonomes est venu en aide a plus de 
4 000 ménages a4gés. Grace 4 ce programme, 
les ainés 4 faible revenu peuvent recevoir une 
subvention maximale de 2 500 $ pour faire 
effectuer des adaptations visant a faciliter et 
a prolonger leur autonomie. 


« VETAPE SUIVANTE » 
AU SERVICE DES VICTIMES DE 
VIOLENCE DOMESTIQUE 


La violence faite aux femmes et aux enfants 
dans les familles canadiennes est un probléme 
complexe et profondément ancré. Pour le 
résoudre, il faut s’attaquer 4 de nombreux 
facteurs et, notamment, procurer un logement 
sir aux personnes qui fuient les mauvais traite- 
ments et la violence domestique. 

L’Etape suivante, programme de quatre 
ans créé par la SCHL, permet de financer des 
centres d’hébergement offrant aux femmes un 
logement provisoire afin de leur donner le 
temps de recommencer leur vie. En 1993, la 
SCHL a engagé des fonds pour l’aménagement 
de 37 places d’hébergement d’urgence et de 
74 logements transitoires indépendants. Depuis 
le début du programme, 69 places d’héberge- 
ment d’urgence et 109 logements transitoires 
ont été approuvés, soit 178 places et logements 
par rapport a l’objectif de 250 fixé pour mars 1995. 


LE LOGEMENT DES 
AUTOCHTONES 


En 1993, la SCHL a continué 4a s’efforcer 
daider les Autochtones a améliorer leurs 
conditions de logement. De concert avec le 
ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien, la Société a participé a |’élaboration 
de nouvelles lignes de conduite concernant le 
logement dans les réserves. Pour marquer 
Année internationale des peuples autochtones, 
la SCHL a accordé des fonds aux associations 
autochtones nationales pour qu’elles effectuent 
des recherches et des analyses sur les questions 
touchant le logement des Autochtones. 

La Société a créé un groupe de travail, 
auquel participent des représentants de 
Assemblée des premiéres nations, afin 
d’examiner des questions comme |’emploi 
de plus en plus fréquent d’inspecteurs autoch- 
tones. D’autres groupes de travail mixtes seront 
formés dans les mois a venir pour étudier des 
questions d’intérét commun. 

En février 1993, aprés plus de dix-huit 
mois de préparation et grace 4 une entente de 
partenariat entre la SCHL, le gouvernement 
de la Saskatchewan et la Métis Society of 
Saskatchewan, on a lancé le Métis Housing 
Administration Program. Prés de 70 Métis 
ont présenté une demande d’admission a ce 
programme de formation, et dix ont été 
acceptés. Les étudiants ont terminé les huit 
mois de cours théoriques et ils effectuent 
actuellement la formation en cours d’emploi. 

Tout en préparant les Autochtones a tra- 
vailler dans le secteur de l’habitation, le Métis 
Housing Administration Program permet a la 
SCHL de poursuivre son objectif : confier de 
plus en plus aux Autochtones |’élaboration et 
l’'administration des programmes de logement. 
Le Programme de formation des cadres autoch- 
tones contribue également a l’atteinte de cet 
objectif. En 1993, 15 Autochtones ont pu, 
grace a ce programme, acquérir des compétences 
techniques et administratives dans le domaine 
de l’habitation. 

En ce qui a trait aux programmes de loge- 
ment pour les Autochtones, plusieurs objectifs 
ont été atteints. Des cours de formation ont été 
offerts aux employés des groupes autochtones, 
des agents d’administration du Programme de 
logement pour les ruraux et les Autochtones, de 
la SCHL et de ses partenaires provinciaux. En 
mettant le systéme d’aide a la rédaction des 
devis pour le Programme d’aide 4 la remise en 


1993 PROGRAM COMMITMENTS 


Subsidy Programs No. of Units 
Public Non-profit 1 488 
Private Non-profit 2 616 
Cooperative Non-profit 614 
Rent Supplement 944 
Urban Native Non-profit 578 
Rural and Native Housing 674 
On-reserve Non-profit 1516 
Repair Programs 

Residential Rehabilitation 

Assistance Program (RRAP) 

Urban 5 270 
Disabled 2214 
Rural 6 365 
On-reserve 1 326 
Emergency Repair 892 
Total Weel 


CMHC is responsive. We respond quickly 


and professionally to the requirements 
of the Minister, the Government and 


Canadians 


delivery and inspection 
capability. The Corporation’s 
course on inspecting dwellings 
was updated, and two pilot 
courses for on-reserve RRAP 
agents were delivered in 
Ontario and Alberta. 

Building on the successful 
introduction in 1992 of the 
Urban Native Housing Operating 
Manual, CMHC organized a 
further seven workshops across 
the country to familiarize vir- 
tually every sponsor of Urban 
Native projects with the 
Manual. CMHC is committed 
to continuing to support and 
guide these sponsors; early in 
1994, the Corporation will 
present a series of workshops 
on property management and 
client counselling. 

Late in 1993, CMHC 
conducted training workshops 
for administrators of the Rural 
and Native Housing program. 
These workshops were an 
excellent opportunity for 
administrators from CMHC 
to exchange ideas with 
administrative staff working 


for Native Agents. 


Helping Tenant 
Associations Make a 
Difference 

CMHC updated and 
distributed the Registry of 
Public Housing Tenant 
Associations in 1993. This 
register helps tenant groups 
network, allowing them to 
share their wealth of experiences 
and expertise. CMHC also 
produced and distributed 


Caring Communities, a video 
and booklet that demonstrate 
how tenants can organize 
tenant associations to improve 


their communities. 


PORTFOLIO 
MANAGEMENT 


CMHC continually strives 
to make the administration of 
Canada’s social housing stock 
more efficient and cost-effective. 
In 1993, the Corporation 
approved several quality 
initiatives to improve commu- 
nication and cooperation 
between CMHC staff and 
sponsors of social housing 
projects, and to allow CMHC 
to develop training and 
support tools for staff and 
sponsors. To be implemented 
in 1994, these initiatives 
include enhancing training 
materials and formalizing ways 
to help project sponsors share 
tips and information of 
common interest. 

In addition, the 
Corporation began developing 
a risk assessment instrument 
that will make it possible to 
assess the relative risk and 
needs of each project in the 
social housing portfolio — 
allowing CMHC to concentrate 
resources where they are most 
needed. CMHC also presented 
proposed standardized expense 
categories to the provinces for 


their comments. 


état des logements (PAREL) 4 la disposition d’un nombre accru 
d’agents autochtones dans les réserves, la SCHL a amélioré l’appli- 
cation du programme et augmenté les capacités d’inspection. La 
Société a mis a jour sa formation sur l’inspection des habitations 
et elle a donné deux cours-pilotes 4 des agents d’administration du 
PAREL dans les réserves, en Ontario et en Alberta. 

Forte de son expérience fructueuse en 1992, la SCHL a orga- 
nisé sept autres ateliers de formation dans diverses régions du pays 
afin de faire connaitre 4 la presque totalité des parrains d’ensembles 
de logements pour Autochtones en milieu urbain le Guide de 
gestion des ensembles d'habitation - autochtones en milieu urbain. 

La Société s’engage 4 continuer d’aider et de conseiller les 
groupes parrains. Au tout début de 1994, elle offrira une série 
d’ateliers portant sur la gestion immobiliére et les conseils 4 donner 
aux clients. 

A la fin de 1993, la SCHL a organisé des ateliers de formation 
a l’intention des administrateurs du Programme de logement pour 
les ruraux et les Autochtones. Ces ateliers constituent une excel- 
lente occasion pour les administrateurs de la SCHL d’échanger des 
idées avec le personnel administratif des agents autochtones. 


Appui aux associations de locataires 

En 1993, la SCHL a mis a jour et distribué un répertoire des 
groupes de résidents des logements publics. Ce répertoire facilite 
la création de réseaux d’associations de locataires et permet a ces 
derniers d’échanger leurs nombreuses expériences et compétences. 
La SCHL a également produit et distribué une vidéo et une 
brochure intitulées Des collectivités qui ont du coeur afin de montrer 
aux locataires comment former des associations pour améliorer 
leur collectivité. 


BESTION DU PORTEFEUILLE 


La SCHL s’efforce constamment de gérer le parc canadien de 
logements sociaux de facon plus efficiente. En 1993, la Société a 
mis en ceuvre plusieurs initiatives axées sur la qualité afin d’amé- 
liorer les communications et la coopération entre le personnel de 
la SCHL et les parrains d’ensembles de logements sociaux et de 
concevoir des ateliers de formation et des outils pour aider les 
employés de la SCHL et les parrains dans leur travail. A cet égard, 
la SCHL offrira de nouveaux cours de formation en 1994 et pro- 
posera des moyens d’aider les parrains 4 échanger des trucs et des 
informations d’intérét commun. 

Par ailleurs, la SCHL a commencé a élaborer une méthode 
d’évaluation des risques qui permettra de mesurer le risque 
relatif et les besoins de chaque ensemble faisant partie du parc 
de logements sociaux. La SCHL pourra done ainsi concentrer 
ses ressources 14 ott le besoin est le plus grand. La Société a 
également proposé aux provinces des catégories de dépenses 
uniformisées et elle leur a demandé leur avis 4 ce sujet. 


As well as 


providing shelter 
to thousands of 
Canadian house- 
holds whose 
housing needs 
are not being 
met by the private 
market, Canada’s 
stock of social 
housing is a soci- 
etal asset worth 
billions of dollars. 


Tout en procu- 


rant un logement 
a des milliers de 
ménages canadiens 
qui sont incapables 
de trouver, sur 

le marché, une 
habitation répon- 
dant a leurs 
besoins, le parc 
canadien de 
logements sociaux 
constitue un 
patrimoine national 
valant des milliards 


de dollars. 


ENGAGEMENTS RELATIFS AUX 
PROGRAMMES - 1993 


Programmes de subventions 


Logement public sans but lucratif 


Logement privé sans but lucratif 


Logement coopératif sans but lucratif 


Supplément au loyer 


Nombre de logements 
1 488 

2 616 

614 

944 


Logement sans but lucratif pour les Autochtones urbains 578 


Logement pour les ruraux et les Autochtones 674 
Logement sans but lucratif dans les réserves 1516 
Programmes de réparations 

Programme d’aide a la remise en état 

des logements (PAREL) 

Milieu urbain 5 270 
Personnes handicapées 2 214 
Milieu rural 6 365 
Réserves 1 326 
Programme de réparations d’urgence 892 
Total 24 497 


CMHC's Direct 
Lending initiative 
will save an estimated 
$120 million from 
social housing 
subsidy costs over 


the next four years. 


CMHC PORTFOLIO 
MANAGEMENT ASSISTANCE 


Category No. units under — Subsidy 
administration ($ millions) 


Social Housing 


Public 205 770 442.2 
Rent Supplement 47 151 101.2 
Non-profit 162 428 574.8 
Low Rental 113 920 18.0 
Cooperative Syl ow 159.4 
On-reserve 14 630 80.7 
Urban-Native 10 001 87.8 
Rural and Native 24 536 ilSizeil 
Renal Residential i 7 
Rehabilitation 

Assistance me 5438 ___ ks 
Market Housing 

Federal Cooperative 14 710 38.4 
Total 659 816 1 640.4 
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Direct Lending Brings 
Substantial Savings 

Amendments to the 
National Housing Act 
proclaimed in 1993 paved 
the way for CMHC’s Direct 
Lending initiative, effective 
August |. Direct Lending 
enables CMHC to provide 
mortgage financing as a break- 
even lender to non-profit and 
cooperative projects subsidized 
under Section 95 of the 
National Housing Act, as 
well as to provincially and 
privately financed public 
housing projects subsidized 
under Section 82. 

Direct lending replaces 
the Competitive Financing 
Renewal Process (CFRP), 
which by cutting interest rates 
an average of 100 basis points 
below market rates reduced 
the cost of social housing 
subsidies by $231 million over 
the past five years. 

Direct lending will produce 
additional savings of an 
estimated $120 million over 
the next four years by attaining 
even lower interest rates than 
with CFRP — these savings 
will be a major factor in 
helping CMHC manage social 
housing expenditures within the 
$2 billion cap announced in 
the April 1993 federal budget. 

As at December 31, 1993, 
866 mortgages had been 
renewed or were initiated 
through direct lending. 
CMHC anticipates a direct 


lending portfolio volume of 


approximately $12 billion 
over five years, including 
social housing programs 
financed under federal- 
provincial partnerships. 
During 1993, CMHC 
worked closely with the 
Federal Cooperative 
Stabilization Fund, a Trust 
organization, to improve 
mechanisms by which non- 
profit housing cooperatives 
financed under the Federal 
Cooperative Housing Program 
with index-linked mortgages 
could be assisted, if they 
experienced financial difficulty. 
In 1993, the loan provisions 
that govern the Stabilization 
Fund were amended. CMHC 
agreed to participate in joint 
workouts under the new 
arrangements, the first of 
which was approved in 


December 1993. 


SOCIAL HOUSING 
ASSET PORTFOLIO 


The social housing asset 
portfolio comprises loans and 
investments of $7.1 billion. 
In 1993 the mortgage port- 
folio generated $615.6 million 
in revenue, compared to 
$561.6 million in 1992 and 
a plan of $586.9 million. 


Economies substantielles réalisées grace au prét direct 

Les modifications apportées en 1993 a la Loi nationale sur 
habitation ont ouvert la voie au Programme de prét direct de 
la SCHL, lancé le 1*' aoait. Grace a ce programme, la SCHL 
peut consentir des préts hypothécaires 4 un taux d’équilibre a 
des ensembles résidentiels sans but lucratif et A des coopératives 
qui recoivent des subventions en vertu de I’article 95 de la 
Loi nationale sur l’habitation, ainsi qu’a des ensembles de logements 
publics financés par les gouvernements provinciaux ou par le 
secteur privé et subventionnés en vertu de l’article 82. 

Le Programme de prét direct remplace le mode de renouvelle- 
ment hypothécaire par appel d’offres (RHAO), lequel a permis 
d’abaisser les taux d’intérét de un point en moyenne par rapport 
a ceux du marché et de réduire ainsi de 231 millions de dollars 
les subventions au logement social versées au cours des cing 
derniéres années. 

Grace au Programme de prét direct, les ensembles d’habitation 
pourront obtenir des taux d’intérét inférieurs 4 ceux du RHAO, 
ce qui donnera lieu a des économies supplémentaires d’environ 
120 millions de dollars au cours des quatre prochaines années. 
Ces économies aideront la SCHL 4a ne pas dépasser la limite de 
2 milliards de dollars assignée aux dépenses de logement social 
dans le budget fédéral d’avril 1993. 

Le 31 décembre 1993, 866 préts hypothécaires avaient été 
renouvelés ou consentis grace au Programme de prét direct. 

La SCHL s’attend que le portefeuille des préts directs atteindra 
12 milliards de dollars d’ici cing ans, programmes de logement 
social fédéraux-provinciaux-territoriaux compris. 

Durant l’année 1993, la SCHL a collaboré étroitement avec 
le Fonds fédéral de stabilisation des coopératives d’habitation, 
fonds de fiducie mis sur pied pour venir en aide aux coopératives 
du Programme fédéral des coopératives d’habitation qui bénéfi- 
cient d’un prét hypothécaire indexé et qui éprouvent des diffi- 
cultés financiéres. Les dispositions de l’acte de fiducie du Fonds 
de stabilisation relatives aux préts hypothécaires ont été modifiées 
en 1993. Conformément aux nouvelles dispositions, la SCHL 
a accepté de participer 4 des sauvetages financiers conjoints, 
le premier ayant été approuvé en décembre 1993. 


ACTIF LIE AU LOGEMENT SOCIAL 


L’actif lié au logement social est composé de préts et 
d’investissements dont la valeur atteint 7,1 milliards de dollars. 
En 1993, les préts hypothécaires ont rapporté a la Société 
615,6 millions de dollars, comparativement 4 561,6 millions 
en 1992 et aux 586,9 millions prévus pour 1993. 


Au cours des 


quatre prochaines 
années, le 
Programme de 
prét direct de la 
SCHL permettra 
de réduire d’envi- 
ron 120 millions 


de dollars le coat 


de l’aide au 


logement social. 


AIDE RELEVANT DE LA GESTION DU 


PORTEFEUILLE DE LA SCHL 


Catégorie Nombre de 
logements 


Subventions 
(en millions 


de dollars) 


Logement et 
Logement public 205 770 
Supplément au loyer 47 151 
Logement sans but lucratif 162 428 
Logement locatif économique 113 920 
Logement coopératif sil Heys 
Logement dans les réserves 14 630 


Logement pour les 
Autochtones urbains 10 001 


Logement pour les 
ruraux et les Autochtones 24 536 


Aide a la remise 
en état des 
logements locatifs 15 438 


Logement du marché 


Coopératives d’habitation 
fédérales 14 710 


Total 659 816 
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Since 1946, CMHC has worked closely 
with the building industry, financial 
institutions, investors, other levels of 
government and non-profit groups to 
find new ways to build better, more 
efficient and affordable housing, and to 
make information about housing widely 
available. 


To achieve these goals, 
in 1993 CMHC 
focused on three key 


objectives: 


¢ helping communities 
address economic restruc- 
turing, planning and 
development issues 

¢ improving environmental 
quality in communities 

e helping housing markets 
adapt to changing 
technologies, needs and 
international conditions 
to benefit consumers and 


Canada’s economy. 


Housing is a key component of Canada’s econo- 
my, directly and indirectly employing thousands of 
Canadians, attracting investment, and supporting 
entire industries and countless businesses from 
coast to coast. But the effects of housing go deep- 
er than economic impacts — our overall well- 
being as individuals and communities is critically 


influenced by the quality of our housing. 


L’habitation, rouage essentiel de l’ économie 
canadienne, fournit un emploi direct ou indirect a 
des milliers de Canadiens, attire des investisse- 
ments et fait tourner plusieurs secteurs d’ activité 
et d’innombrables entreprises d’un océan a 
l'autre. Les retombées dépassent toutefois le 
simple aspect économique : la qualité de notre 
habitat exerce une influence cruciale sur notre 


bien-étre individuel et collectif. 
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Depuis 1946, la SCHL collabore étroitement avec 

V’industrie de la construction, les institutions * 
financiéres, les investisseurs, les autres paliers de 
gouvernement et les groupes sans but lucratif Beur, Ae 
trouver de nouveaux moyens de construire des 
logements de meilleure qualité, mieux adaptés oe is 
besoins et plus abordables, et de diffuser largement 
Vinformation touchant l’habitation. 


Pour atteindre ce but, la SCHL s’est fixé | 
principaux objectifs en 1993 : 


e aider les collectivités 4 faire face aux problémes 
touchant la restructuration économique, la planifica 
et le développement 

¢ améliorer la qualité de l’environnement 

e aider les marchés de habitation a s’adapter a l’évolution 
des techniques, des besoins et de la situation internationale ot 


au profit des consommateurs et de |’économie canadienne. 


OPENING THE DOOR 
TO INNOVATION— 
CMHC’S HOUSING 
RESEARCH AND 
DEVELOPMENT 


CMHC’s research, 
demonstration and information 
transfer activities improve 
housing and living conditions, 
make the housing marketplace 
more efficient and competitive, 
and address the housing needs 
of special groups such as 
seniors, aboriginals and persons 
with disabilities. CMHC 
research helps to develop 
national awareness of housing 
issues and to lever the efforts 
of others within the housing 
sector. This approach recog- 
nizes that research, analysis 
and information transfer is key 
to influencing change. The 
results of all these efforts are 
better housing information, 
better building practices and 
higher quality homes. 


NATIONAL HOUSING 
RESEARCH 
COMMITTEE 


As founder of the 
National Housing Research 
Committee, CMHC plays a 
lead role in coordinating 
housing research in Canada. 
The Committee — with 
representation from CMHC, 
provincial and territorial 
governments, builders and 
developers, consumers’ groups 
and academics — produced 


two major reports in 1993 — 
Communities of Diversity: 
Regional Differences in 
Canada’s Housing and The 
State of Canada’s Housing. 
The Committee’s newsletter 
is published twice a year and 
is distributed across Canada 
to keep members informed 
on housing research. Through 
small group discussions in 
May, Committee members 
identified a number of future 
research projects that will 
help ensure that Canadian 
housing continues to be of 
the highest quality. 


Healthy Housing 

To encourage the devel- 
opment of housing that is 
healthy for occupants and for 
the global environment, 
CMHC was involved ina 
number of activities in 1993. 

CMHC’s walk-through 
Healthy Housing exhibit and 
a new series of publications 
demonstrate affordable, 
practical ways of improving 
the indoor environment, and 


reducing the impact a house 


has on the natural environment. 


An estimated 5 700 people 
visited the exhibit at the six 
locations it visited in 1993. 
Over the next two years, 
many more Canadians will 
have the opportunity to tour 
this innovative display at 
housing events, such as home 
shows, across the country. 
CMHC also helped one of 
the two winning teams in the 
1992 Healthy Housing Design 
Competition build their 


design. About 700 people — 
including consumers, builders, 
architects, planners, government 
officials and delegates at the 
Innovative Housing ’93 Con- 
ference in Vancouver — visit- 
ed the Vancouver design. This 
house, built on the back of 

an existing lot, features excep- 
tional indoor air quality and 
efficient use of energy and 


other resources. 


Open House 
Demonstrates Barrier- 
Free Living 

CMHC’s Open House 
exhibit efficiently meets the 
needs of people with mobility, 
sight or hearing limitations 
and sensitivities to indoor air. 
During its two-year tour, the 
exhibit was visited by more 
than 146 000 Canadians. 
Response was overwhelmingly 
positive: nearly every 
visitor said the display had 
increased their awareness of 
barrier-free design. In 1994, 
portions of the Open House 
will be installed as a perma- 
nent display at Toronto’s 


Access Place. 


Case Studies 
Demonstrate Effective 
Housing Initiatives 
CMHC helped evaluate 
the Metro Toronto Housing 
Authority’s Safe Neigh- 
bourhood Initiative, and 
presented it as a case study 
at a conference sponsored by 
the Organization for Econo- 


mic Co-operation and 


Development (OECD) in 


RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT : 
OUVRIR LA VOIE A VINNOVATION 


Les activités de la SCHL dans le domaine 
de la recherche, de la démonstration et de 
l'information permettent d’améliorer les condi- 
tions de logement et de vie, de rendre le marché 
de habitation plus efficient et plus compétitif 
et de répondre aux besoins des groupes spéciaux 
comme les ainés, les Autochtones et les per- 
sonnes handicapées. Les recherches entreprises 
par la SCHL contribuent a sensibiliser les 
Canadiens aux questions relatives au logement 
et 4 rendre plus fructueux les efforts des autres 
intervenants du secteur de "habitation. Par une 
telle approche, on reconnait que la recherche, 
analyse et l’information exercent une influence 
primordiale sur le changement. Tous ces efforts 
combinés ont pour résultat de meilleurs ren- 
seignements touchant l’habitation, de meilleures 
techniques de construction et des logements de 
meilleure qualité. 


COMITE NATIONAL DE 
RECHERCHE SUR LE LOGEMENT 


La SCHL a créé le Comité national de 
recherche sur le logement et, a ce titre, elle 
joue un réle prépondérant dans la coordination 
des activités de recherche a |’échelle nationale. 
Le comité, qui est composé de représentants de 
la SCHL, des gouvernements provinciaux et 
territoriaux, des constructeurs, des promoteurs 
et des groupes de consommateurs ainsi que de 
professeurs d’université, a produit deux rapports 
importants en 1993 : La diversité dans les 
collectivités : les particularités régionales du 
logement au Canada et Situation du logement au 
Canada. Deux fois par année, le comité publie 
un bulletin qui est distribué partout au pays et 
qui tient les membres au courant des recherches 
effectuées dans le domaine de l’habitation. En 
mai, au cours de discussions en sous-groupes, les 
membres du comité ont décidé d’entreprendre 

un certain nombre de projets de recherche afin 
que les Canadiens puissent continuer a obtenir 
des logements de qualité supérieure. 


| 
Habitations saines 


| La SCHL a participé 4 un certain nombre 
- dactivités en 1993 afin d’encourager la con- 


ception d’habitations a la fois saines pour leurs 
occupants et pour l’environnement. 

Le bloc d’exposition de la Maison saine et 
une série de nouvelles publications proposent 
des facons abordables et pratiques d’améliorer le 
cadre de vie intérieur et de respecter l’environ- 
nement. Environ 5 700 personnes ont visité 
lexposition, qui a été présentée dans six villes 
du Canada en 1993. Au cours des deux 
prochaines années, de nombreux autres 
Canadiens pourront découvrir cette exposition 
innovante a l’occasion de salons de l’habitation 
ou d’autres activités ayant trait au logement 
organisées partout au pays. 

La SCHL a également aidé une des deux 
équipes gagnantes du Concours de modéles de 
maisons saines de 1992 a construire son modéle 
de maison. Quelque 700 personnes — consom- 
mateurs, constructeurs, architectes, urbanistes, 
hauts fonctionnaires et délégués a la conférence 
«L’habitation a la fine pointe 1993», quia eu 
lieu 4 Vancouver — ont visité la maison congue 
par l’équipe de Vancouver. Construite sur la 
partie arriére d’un terrain déja bati, cette 
maison se caractérise par la qualité exception- 
nelle de l’air intérieur et l'utilisation efficiente 
de l’énergie et des autres ressources. 


Maison témoin : modéle d’aménagement 
sans obstacles 

La Maison témoin de la SCHL a été congue 
pour répondre efficacement aux besoins des 
personnes ayant une déficience motrice, visuelle 
ou auditive et des personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux. Pendant sa tournée, 
qui a duré deux ans, plus de 146 000 Canadiens 
ont visité la Maison témoin. Les réactions ont été 
extrémement positives : presque tous les visiteurs 
ont dit mieux comprendre le concept d’aménage- 
ment sans obstacles grace a cette exposition. 
En 1994, on installera en permanence des 
éléments de la Maison témoin au Carrefour de 
Vaccés, 4 Toronto. 


Etudes de cas sur des mesures efficaces 


en matiére d’habitation 

En 1993, la SCHL a contribué a l’éva- 
luation du programme Safe Neighbourhood 
Initiative, mis en ceuvre par la Commission 
de logement de la communauté urbaine de 
Toronto, et a présenté une étude de cas sur le 
sujet lors de la conférence de |’Organisation 
de coopération et de développement 
économiques (OCDE) qui s’est tenue en 


In June, CMHC and 
Natural Resources 
Canada co-hosted 
the Innovative 
Housing ’93 
Conference in 
Vancouver. This 
was the largest ever 
international forum 
on environmentally 
responsible, energy- 
efficient housing and 
community develop- 
ment. Almost 700 
delegates from 25 


countries attended. 


En juin, la SCHL 


et le ministére 


des Ressources 
naturelles du 
Canada ont parrainé 
la conférence inti- 
tulée «habitation a 
la fine pointe 1993», 
le plus grand 
rassemblement de 
spécialistes en 
matiére d’aménage- 
ment d’habitations 
et de collectivités 
éconergiques 

et respectueuses 

de l’environnement. 
Prés de 700 délé- 
gués venant de 

25 pays se sont 
réunis a Vancouver 
pour assister a cette 


conférence. 


Ireland in October. At the 
same conference, CMHC pre- 
sented a case study of inte- 
grated housing, economic and 
social policies in the City of 


Montreal. 


Quality of Life Model 
Successfully Tested 


The Community-Oriented . 


Model of the Lived Environ- 
ment (COMLE) was success- 
fully tested by the municipali- 
ties of Quebec City, Toronto 
and Fort McMurray (Alberta). 
The model gives municipa- 
lities a tool for assessing the 
quality of life in their com- 
munities from an economic, 
environmental, social and 
cultural perspective. The 
three municipalities 
recommended the model as 

a valuable aid for strategic 
planning, preparing official 
plans, allocating resources 
and providing information 

to clients. By pulling together 
a comprehensive picture of 
municipal housing conditions, 
public transit, air quality, 
waste generation, income and 
employment, health conditions 
and other factors, the model 
offers a sound basis for 
improving the living conditions 


of Canadians. 


Northern and Remote 
Technology in Housing 
(NoRTH) Committee 

CMHC is committed to 
improving the performance 
of housing in demanding 


environments such as 


Canada’s Arctic. In 1993, 
CMHC helped fulfill its 
research and information 
transfer role through organiza- 
tions such as the NoRTH 
Committee, comprising 
members representing home 
builders and housing corpora- 
tions from Yukon, Northwest 
Territories and Alaska. 
Through regular sharing 
of information, the Committee 
is making important gains in 
construction technology and 
cost-effectiveness, and in 
structural performance. For 
example, the space frame — 
which allows construction on 
unstable soils — was pioneered 
in the early days of the 
Committee and is now the 
solution of choice in many 
northern areas. Innovative 
construction technologies and 
techniques developed for 
conditions in Canada’s North 
are candidates for export to 
countries facing similar 


demanding environments. 


Solutions for 
High-Rise Design 
Multi-unit apartment 
buildings provide 17 percent 
of housing in Canada. They 
are particularly important for 
the elderly, single-parent 
families, small households 
and people with disabilities. 
CMHC has long been a leader 
in research to resolve high-rise 
construction problems and in 
1993 conducted studies to 
establish the nature and scope 
of current and emerging 


technical problems. High-rise 


octobre, en Irlande. A la méme conférence, la SCHL a également 
présenté une étude de cas visant 4 expliquer l’approche intégrée 
adoptée par la ville de Montréal en matiére de politique du 
logement, de politique économique et de politique sociale. 


Mise a l’essai d’un modéle d’évaluation de la 
qualité de la vie 

Les municipalités de Québec, Toronto et Fort McMurray 
(Alberta) ont fait essai du Modéle d’orientation communautaire 
de l'environnement habité (MOCEH). Ce modéle permet 
d’évaluer la qualité de la vie dans les collectivités du point de 
vue économique, environnemental, social et culturel. Les trois 
municipalités recommandent l’utilisation du MOCEH et affirment 
qu’il s’agit d’un outil valable pour la planification stratégique, 
la préparation des plans officiels, l’affectation des ressources et 
la diffusion de renseignements aux clients. Comme le MOCEH 
dresse un bilan détaillé des conditions de logement, des transports 
en commun, de la qualité de l’air, de la production des déchets, 
des revenus, de la situation de l’emploi, de |’état de santé des 
habitants et d’autres facteurs, il fournit aux municipalités une 
base solide sur laquelle elles peuvent s’appuyer pour améliorer 
les conditions de vie des Canadiens. 


Comité de la technologie de l’habitation en régions 
nordiques ou éloignées (Comité du Nord) 

La SCHL s’efforce d’améliorer la performance des habitations 
dans les régions difficiles comme |’Arctique canadien. En 1993, 
elle a tenté de remplir son mandat en matiére de recherche 
et d'information par l’entremise de groupes comme le Comité du 
Nord, formé de représentants des constructeurs d’habitations et 
des sociétés d’habitation du Yukon, des Territoires du Nord-Ouest 
et de |’Alaska. 

Grace a des échanges réguliers de renseignements, le Comité 
a réalisé d’importants progrés en ce qui a trait a la technologie 
de la construction, au comportement de l’ossature et au rapport 
cotit-efficacité. Par exemple, la structure tridimensionnelle, qui 
permet la construction sur des sols instables, a été mise au point 
dés les débuts du Comité et elle est maintenant utilisée dans de 
nombreuses régions. Les techniques de construction novatrices 
adaptées aux conditions géographiques du Nord canadien sont 
susceptibles d’étre exportées dans d’autres pays aux prises avec 
un environnement aussi exigeant. 


Conception des tours d’habitation 

Au Canada, les immeubles résidentiels fournissent 17 p. 100 
des logements. Ils servent surtout 4 loger les atnés, les familles 
monoparentales, les ménages de petite taille et les personnes 
handicapées. Depuis longtemps, la SCHL est a l’avant-garde sur 
le plan des recherches visant 4 résoudre les problémes relatifs a la 
construction des tours d’habitation. En 1993, elle a entrepris des 
études dans le but de déterminer la nature et l’importance des 
problémes techniques actuels et potentiels. Au Canada, les 
immeubles de grande hauteur accusent un retard par rapport aux 


Nous devons rendre compte au gouverme- 
ment du Canada et au Parlement des 
fonds confiés 4 notre gestion et exécuter 
notre mandat en faisant preuve d’hon- 


néteté et de créativité 


buildings have lagged behind 
other forms of construction in 
Canada in adopting improve- 
ments in energy conservation, 
ventilation and air quality, 
and exterior construction. 

To improve the quality of 
this important type of housing, 
CMHC worked with other 
government agencies and the 
private sector to encourage 
architects, designers and engi- 
neers to adopt technologies 
and techniques that will improve 
the quality and durability of 
high-rise buildings. 

In 1994, CMHC — in 
partnership with Natural 
Resources Canada — will 
challenge Canadian designers 
and builders to produce high- 
rise buildings that are durable, 
healthy to the occupant and 
accessible to people with 
disabilities. 


Building Inspector 
Training and 
Certification Forum 

Consumer surveys show 
that many Canadians delay 
much-needed home mainte- 
nance and renovation because 
they fear contractors will not 
do the job properly. To 
alleviate this anxiety, CMHC 
is encouraging the development 
of a private home inspection 
industry that will advise 
consumers on needed repairs 
and evaluate the quality of 
renovation work. 

CMHC organized a forum 
in 1993 that brought together 
more than 40 representatives 


from inspectors’ associations, 


provincial governments, home 
warranty programs, and groups 
representing builders, renova- 
tors, and other housing stake- 
holders. Participants strongly 
endorsed CMHC’s efforts to 
help create a self-regulating 
certification program that will 
increase understanding of the 
value of home inspections, 
and allow Canadians to have 
more confidence in making 
repairs that offer greater 
comfort or extend the lives 


of their homes. 


Affordability and Choice 
Today (ACT) Encourages 
Regulatory Reform 


ACT encourages innova- 
tive regulatory changes that 
will lead to the development 
of more affordable housing. 
The program is funded by 
CMHC and managed 
collaboratively with the 
Federation of Canadian 
Municipalities, the Canadian 
Home Builders’ Association, 
and the Canadian Housing 
and Renewal Association. 
Winning applications have 
come from across Canada and 
incorporate a number of 
promising regulatory innova- 
tions, including development 
of a single permit application 
system to replace separate 
application forms for building 
permits, and for plumbing, gas 
and heating services; changes 
to zoning by-laws to facilitate 
infill housing; and changes to 
facilitate regeneration of inner 
cities through renovation, 
conversion and infill. In 1993, 


two rounds of the program 
resulted in 16 projects being 
selected for funding. 

Many ACT projects have 
now produced results; hence 
the focus of the program is 
shifting to transferring this 
information through project 
fact sheets and case studies 
publicized and distributed 
through the networks and 
conferences of CMHC and 
its ACT partners, as well as 
through trade journals. 


Encouraging Excellence 
and Innovation 

Every two years, CMHC’s 
National Housing Awards 
competition identifies innova- 
tive approaches to meeting 
specific housing needs. In 
1993, the Corporation prepared 
for the 1994 competition, 
which will recognize excellence 
in housing for aboriginal 
people. Awards in previous 
years identified innovations 
in housing for seniors, young 
families and people with 
disabilities. 

The CMHC Scholarship 
program helped develop 
housing and community 
planning expertise through 
27 new awards in 1993 to stu- 
dents working toward masters 
degrees on housing-related 
topics. As well, 15 scholarships 
awarded in previous years 
were renewed. 

CMHC’s External 
Research program supports 
independent researchers who 
are working to increase our 


understanding of housing 


autres formes de construction en ce qui con- 
cerne l’adoption de mesures visant 4 améliorer 
Vefficacité énergétique, la ventilation, la qualité 
de l’air et l’enveloppe du batiment. 

Afin d’accroitre la qualité de cette impor- 
tante catégorie de logements, la SCHL s’est 
associée a d’autres organismes gouvernementaux 
et au secteur privé pour inciter les architectes, 
les concepteurs et les ingénieurs 4 adopter des 
techniques visant a améliorer la qualité et la 
durabilité des tours d’habitation. 

En 1994, la SCHL et le ministére des 
Ressources naturelles du Canada mettront les 
concepteurs et les constructeurs canadiens au 
défi de construire des tours d’habitation 
durables, saines pour les occupants et acces- 
sibles aux personnes handicapées. 


Forum sur la formation et l’accréditation 
des inspecteurs en batiment 

Selon des enquétes menées auprés des 
consommateurs, de nombreux Canadiens 
retardent des travaux d’entretien et de rénova- 
tion nécessaires parce qu’ils craignent que 
les entrepreneurs fassent mal le travail. Pour 
atténuer ces craintes, la SCHL encourage 
la création d’entreprises spécialisées dans 
linspection des batiments résidentiels, qui 
conseilleraient les consommateurs a propos 
des réparations nécessaires et contrdleraient 
la qualité des travaux de rénovation. 

En 1993, la SCHL a organisé un forum 
national auquel ont participé plus de 40 délé- 
gués d’associations d’inspecteurs, de gouverne- 
ments provinciaux, de responsables des pro- 
grammes de garantie-habitation et de groupes 
représentant les constructeurs, les entrepreneurs 
de rénovation et les autres intervenants du 
secteur de l’habitation. Les participants ont 
appuyé vigoureusement les efforts que fait la 
SCHL en vue de la création d’un programme 
daccréditation relevant des associations pro- 
fessionnelles, qui permettrait aux Canadiens 
de mieux saisir importance de l’inspection des 
batiments résidentiels et qui leur redonnerait 
confiance pour entreprendre des travaux de 
réparation visant a accroitre leur confort ou 
a prolonger la vie de leur maison. 


Programme Abordabilité et 
choix toujours (ACT) 


Le programme Abordabilité et choix 
toujours (ACT) encourage les réformes régle- 
mentaires novatrices qui facilitent la production 
de logements abordables. I] est financé par 
la SCHL et administré en collaboration avec 
la Fédération canadienne des municipalités, 

l’ Association canadienne des constructeurs 
(habitations et l’Association canadienne 
d@habitation et de rénovation urbaine. Les 
propositions retenues proviennent de toutes 

les régions du Canada et comportent des inno- 
vations prometteuses sur le plan de la réforme 
réglementaire, notamment la délivrance d’un 
seul permis pour remplacer les permis relatifs 

a la construction, a la plomberie, au gaz et au 
chauffage, et la modification des reglements de 
zonage pour faciliter la construction intercalaire 
et la revitalisation des quartiers centraux des 
villes grace 4 la rénovation, a la transformation 
et a la construction intercalaire. En 1993, deux 
concours ont eu lieu, et 16 propositions ont été 
retenues. 

Bon nombre de projets de recherche 
financés dans le cadre du programme ACT ont 
déja donné des résultats. Dorénavant, on mettra 
accent sur la diffusion de l’information. Des 
feuillets documentaires et des études de cas 
seront publiés et distribués par l’entremise des 
réseaux établis par la SCHL et ses partenaires, 
des conférences organisées par ces derniers ou 
des revues spécialisées. 


Prix, subventions et bourses d’études : 
encourager l|’excellence et l’innovation 

Tous les deux ans, la SCHL décerne des 
prix d’excellence en habitation a des personnes 
ou a des équipes ayant proposé des facons 
novatrices de répondre a des besoins précis en 
matiére d’habitation. En 1993, la Société a 
préparé le concours de 1994, qui soulignera 
l’excellence dans le secteur du logement pour 
les Autochtones. Les concours antérieurs ont 
permis de faire connaitre des innovations 
pouvant s’appliquer aux habitations destinées 
aux ainés, aux jeunes familles et aux personnes 
handicapées. 

Dans le cadre du Programme de bourses 
d’études de la SCHL, qui soutient le développe- 
ment de compétences en habitation et en 
urbanisme, 27 nouvelles bourses ont été offertes, 
en 1993, a des étudiants qui poursuivent des 
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Established in 
October 1993, 
CMHC’s |-800 
toll-free telephone 
line received more 
than | 000 requests 
for housing informa- 
tion in its first three 


months. 


CMHC is responsible. We have a duty 

to the Government and Parliament to 

be respc mnsible for the assets entrusted to 
our care and for carrying out our mandate 


with creativity, honesty and integrity. 


issues or seeking new solutions 
to housing-related problems. 
Nineteen applicants were 
selected for grants to study 
inner city revitalization, 
housing for immigrants 

and the elderly, environ- 
mentally sustainable and 
affordable housing and 
communities, housing 
demand and prices, and 
technical and design issues. 

The 1993 CMHC Housing 
Technology Incentives pro- 
gram awarded 14 grants to 
individuals and firms to help 
them test and develop innova- 
tive housing ideas, products or 
methods that have the poten- 
tial for improving the efficien- 
cy, affordability or quality of 
Canadian housing. These 
included improved wall and 
structural system components, 
and devices that could make 
housing more accessible to 
persons with disabilities. 

The 25 Job Site Innovator 
Awards identified the best 
ideas submitted by Canada’s 
tradespeople on how to get a 


job done easier, faster, more 


safely or for less cost. The 


National Award winner was 
a framing technique that 
simplifies the placement of a 


roof truss on a gable end wall. 


CMHC’S HOUSING 
INFORMATION— 
GETTING THE 
WORD OUT 


To ensure that informa- 


tion about products, programs 


and housing research reaches 
consumers, builders and other 
key groups in the housing 
industry, CMHC produces a 
broad range of communications, 
including publications, videos, 
reports and highlights from its 
Research and Development 
program. CMHC also transfers 
information to its stakeholders 
by sponsoring and participating 
in exhibits, workshops and 


conferences. 


Defining Information 
Needs Through Improved 
Marketing 

How can CMHC best 
meet the needs of the housing 
industry and consumers? How 
can it better develop appropriate 
programs and information 
in response to these needs? 
To answer these questions, 
the Corporation increased 
its marketing efforts, examin- 
ing the characteristics and 
attitudes of the markets it 
serves. A major market 
study was conducted to help 
guide the types of commu- 
nications products CMHC 
produces now and in the 
future, and how it will pro- 


mote these products. 


Housing Information 
Requests Continue to 
Increase 

One of the best sources 
of housing information in 
Canada — and in the world 
— is CMHC’s Canadian 
Housing Information Centre 
(CHIC). Located at the 
CMHC National Office in 


études de maitrise dans un domaine relié a l’habitation. En 
outre, 15 bourses accordées au cours d’années antérieures ont 
été renouvelées. 

Le Programme de subventions de recherche de la SCHL sert a 
financer les recherches effectuées par des personnes de l’extérieur 
dans le but de mieux comprendre les questions touchant l’habita- 
tion ou de trouver des solutions aux problémes liés au logement. 
Dix-neuf candidats ont regu une subvention pour mener des 
recherches sur les sujets suivants : la revitalisation des quartiers 
centraux des villes, les logements destinés aux immigrants et aux 
ainés, les logements abordables, les habitations et les collectivités 
écologiques, la demande et le prix des logements, les problémes 
techniques et la conception des habitations. 

En 1993, dans le cadre de son Programme d’encouragement a 
la technologie du batiment résidentiel, la SCHL a accordé 14 sub- 
ventions a des particuliers et 4 des entreprises afin de les aider 4 
élaborer et 4 mettre a l’essai des idées, des méthodes ou des pro- 
duits susceptibles d’améliorer le rapport codt-efficacité, l’aborda- 
bilité ou la qualité des logements au Canada. Les propositions one assurer 
soumises se rapportaient entre autres 4 des composants muraux et 
structuraux ainsi qu’a des dispositifs visant 4 rendre les logements 
plus accessibles aux personnes handicapées. lis ensure CMC 

En 1993, 25 prix d’innovation sur les chantiers ont été 
accordés 4 des gens de métier ayant découvert des facons de faire 
un travail donné plus facilement, plus rapidement, de maniére plus 
sécuritaire et 4 moindre coat. Le lauréat national a proposé une 
technique d’assemblage qui simplifie la mise en place de la ferme housing information, — ytilisateurs sur leurs 
de toit vis-a-vis du mur pignon. the Corporation basoins En natare 


qu’elle demeure une 
importante source 


de renseignements 


continues to be a fiables et impartiaux, 


major source of la Société consulte 


reliable, unbiased réguligrement les 


consults regularly d'information. 


with users on their 


INFORMATIONS TOUCHANT L’HABITATION : changing information 
TRANSMETTRE EFFICACEMENT LE MESSAGE needs. 


Pour s’assurer que les consommateurs, les constructeurs et 
d’autres groupes importants du secteur de habitation aient 
accés aux renseignements sur les produits, les programmes et les 
recherches dans le domaine de l’habitation, la SCHL 
produit divers documents : publications, bandes vidéos, rapports AG cate del 
de recherche et feuillets documentaires de la série «Le Point 
en recherche et développement». De plus, la SCHL transmet des 
informations 4 ses principaux groupes-cibles lors des expositions, la mise en place 
des ateliers et des conférences qu’elle parraine ou auxquels 
elle participe. 


trois mois suivant 


du service 800, en 
octobre 1993, la 


Détermination des besoins en matiére d’information SCHL a recu plus 
Comment la SCHL peut-elle satisfaire le mieux possible de | 000 demandes 

les besoins du secteur de ’habitation et des consommateurs? 

Comment peut-elle mieux adapter ses programmes et ses 

documents d’information en fonction de ces besoins? Pour ments touchant 

répondre a de telles questions, la Société a augmenté ses activités 

de commercialisation et examiné l’attitude des consommateurs 

et les caractéristiques des marchés qu’elle dessert. Elle a effectué 

une importante étude de marché dans le but de déterminer 

quel genre de produits de communication elle doit privilégier 


de renseigne- 


habitation. 
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Ottawa, the Centre has a 
collection of approximately 
75 000 publications on housing, 
building and community 
development; 100 000 slides, 
photographs and videos; and 
over | 500 subscriptions to 
scientific and technical journals. 
Demand for CHIC’s 
services grew by 5.7 percent 
in 1993, to more than 147 000 
requests. By the end of 1994, 
the Centre’s on-line comput- 
erized catalogue will be acces- 
sible to all CMHC field offices 
and, through a dial-in system, 
to the general public. The 
Centre is also developing a 


computerized catalogue of 


CMHC publications. 


International Relations 
CMHC acts, on behalf of 
the federal government, as a 
focal point for international 
matters relating to housing 
and urban development. This 
includes activities aimed at 
information exchange, tech- 
nology transfer, and raising 
the international profile of 
Canada’s housing sector. 
While CMHC has traditionally 
provided support for the trade 
activities of other agencies, it 
has recently taken on a more 
proactive role. Supporting an 
internationally active housing 
industry serves to strengthen 
the domestic industry. This in 
turn results in a more efficient 
and effective housing sector, 
benefiting all Canadians. 


Promoting Canada in 
the Republic of Korea 

In an effort to boost 
international awareness of 
Canadian leadership in housing, 
CMHC presented a technical 
housing seminar as well as a 
high-tech interactive display 
of an innovative environ- 
mentally-friendly house. 
CMHC also met with key 
leaders of the Korean build- 
ing, housing and banking 
communities to discuss the 
Canadian housing system, 
and assess its potential appli- 
cations in Korea. These initia- 
tives generated considerable 
interest in Canadian systems, 
products and technologies as 
demonstrated by the numerous 
requests made to the Cana- 
dian Embassy in Seoul for 
both additional information 
and further meetings with 


CMHC officials. 


Contributions to 

the United Nations 

and the OECD 
CMHC is playing a 


key role in preparations for 


Habitat II, a UN-sponsored 


World Conference on ade- 
quate shelter for all and 
sustainable human settlements. 
The conference will be held 
in Turkey in 1996 — the 20th 
anniversary of the original 
Habitat Conference hosted 

by Canada in 1976. 

CMHC prepared Canada’s 
national report on the Global 
Strategy for Shelter to the 
Year 2000. The report was 
presented to the 14th Session 


of the United Nations 
Commission on Human 
Settlements in Nairobi, 
Kenya, in April 1993. 

CMHC was also a major 
participant in a project on 
housing and social integration 
sponsored by the Organization 
for Economic Co-operation 
and Development (OECD) 
Group on Urban Affairs, and 
contributed an overview of 
Canada’s initiatives to the 
Group’s project on urban travel 


and sustainable development. 


Bilateral Agreements 
Pursued 

To encourage the 
exchange of housing 
information and technical 
expertise, CMHC — on 
behalf of Canada — signed 
a Memorandum of Under- 
standing with Mexico, 
pursued discussions with 
Australia, and began re- 
activating the existing agree- 
ment with the United States. 
As well, CMHC co-chaired 
the Ilth Session of the 
Canada-Japan Housing 
Committee held in Tokyo. 
In this session, Canada pur- 
sued housing-related trade 
objectives and exchanged 
information on a variety 
of housing matters, including 
innovative mortgage instru- 
ments, sustainable urban 
development, and the con- 
cepts of Healthy Housing 
and Barrier-Free Housing. 
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maintenant et dans l’avenir et comment elle va 
en faire la promotion. 


Hausse persistante des demandes de 
renseignements touchant |’habitation 

Le Centre canadien de documentation 
sur l’habitation (CCDH) constitue une des 
meilleures sources de renseignements sur 
Vhabitation au Canada et dans le monde entier. 
Situé au Bureau national de la SCHL, 4 Ottawa, 
le Centre posséde une collection d’environ 
75 000 publications portant sur l’habitation, la 
construction, et l’aménagement des collectivités 
ainsi que 100 000 diapositives, photographies 
et bandes vidéos. Il est abonné a plus de 
1 500 périodiques scientifiques et techniques. 

En 1993, le Centre a recu plus de 
147 000 demandes de services, soit 5,7 p. 100 
de plus que l’an dernier. A la fin de 1994, tous 
les bureaux extérieurs de la SCHL auront accés 
en direct au catalogue informatisé du Centre, 
et le public en général pourra le consulter au 
moyen du réseau commuté. Le Centre est 
également en train de préparer un catalogue 
informatisé des publications de la SCHL. 


Relations internationales 

Sur le plan international, la SCHL joue 
le role de centre de liaison du gouvernement 
fédéral pour les questions touchant l’habitation 
et l’aménagement urbain. A ce titre, elle 
effectue des échanges de renseignements, 
des transferts de technologie et s’efforce 
d’améliorer image du secteur canadien de 
Vhabitation sur la scéne internationale. Bien 
que la SCHL ait toujours soutenu les activités 
commerciales d’autres organismes, elle a 
récemment choisi de prendre les devants. 
En favorisant une participation active du 
secteur de l’habitation au commerce interna- 
tional, la SCHL contribue 4 raffermir l’industrie 
canadienne, ce qui, en retour, rend le secteur 
de habitation plus efficient, pour le bénéfice 
de tous les Canadiens. 


Promotion du Canada en République 
de Corée 


Dans le but de mieux faire connaitre a 
Pétranger les techniques avant-gardistes utilisées 
au Canada dans le domaine de lhabitation, 
la SCHL a offert un atelier et présenté une 
exposition interactive sophistiquée ayant pour 
objet une maison écologique. Les représentants 
de la SCHL ont également rencontré les 


principaux chefs de file coréens dans le domaine 
de la construction, du logement et des services 
bancaires afin de discuter de l’habitation 

au Canada et d’examiner la possibilité de trans- 
poser en Corée ce qui se fait au pays. Ces 
activités ont suscité un vif intérét a légard 

des techniques, des systémes et des produits 
canadiens, comme le démontrent les nom- 
breuses demandes faites auprés de l’Ambassade 
du Canada a Séoul dans le but d’obtenir des 
renseignements supplémentaires ou de ren- 
contrer les représentants de la SCHL. 


Participation aux travaux des Nations 
Unies et de POCDE 


La SCHL joue un réle prépondérant dans 
lorganisation de la Conférence internationale 
Habitat II, parrainée par l’Organisation des 
Nations Unies, qui se penchera sur la nécessité 
de fournir 4 tous un logement convenable et de 
créer des établissements humains écologiques. 
La conférence aura lieu en 1996, en Turquie, 
soit 20 ans aprés la premiére conférence 
Habitat, qui s’est tenue au Canada, en 1976. 

La SCHL a préparé le rapport présenté 
par le Canada dans le cadre de la Stratégie 
mondiale du logement jusqu’en l’an 2000. 

Ce rapport a été déposé lors de la 14° session 
de la Commission des établissements humains, 
tenue en avril 1993, a Nairobi, au Kenya. 

La SCHL a également apporté une con- 
tribution importante aux travaux du Groupe 
chargé du projet sur le logement, l’intégration 
sociale et la qualité du cadre de vie dans les 
villes et elle a préparé un apercu des initiatives 
canadiennes pour le Groupe chargé du projet sur 
les déplacements urbains et le développement 
durable, qui relevent tous les deux du Groupe 


des affaires urbaines de l'OCDE. 


Accords bilatéraux 

Afin de faciliter l’échange de renseigne- 
ments et de compétences techniques dans le 
domaine de l’habitation, la SCHL a signé, 
au nom du Canada, un protocole d’entente 
avec le Mexique, poursuivi des discussions avec 
l’Australie et commencé 4 réactiver l’accord 
actuellement en vigueur avec les Etats-Unis. 
De plus, la SCHL a coprésidé la 11° réunion 
du Comité canado-japonais sur l’habitation, qui 
a eu lieu A Tokyo. Au cours de cette réunion, le 
Canada a mis l’accent sur le commerce dans 
le secteur de habitation et échangé des ren- 
seignements sur diverses questions touchant 


By promoting sus- 
tainable communi- 
ties and integrating 
environmental con- 
siderations with 
economic decision 
making, CMHC 
helps Canada’s 
housing sector 
address increasing 
concerns about the 
effects of human 
activities on the 


natural environment. 
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En favorisant le 
développement 
durable des collec- 
tivités et en tenant 
compte de con- 
sidérations environ- 
nementales dans la 
prise de décisions 
d’ordre écono- 
mique, la SCHL aide 
le secteur canadien 
de I’habitation a 
calmer les inquié- 
tudes croissantes au 
sujet des répercus- 
sions de I’activité 
humaine sur le 


milieu naturel. 


0, September ||, 
1993, CMHC’s annual 
Community Day drew 


more than 8 600 peo- 


ple from throughout 


the National Capital 
Region to CMHC’s 
National Office for 


seminars, a yard sale, 


housing exhibits and 


other activities. 


Attendance was up 
5 600 over 1992, 


partly due to increased 


media coverage. 


Workshops and 
Conferences On Housing 


Issues 

CMHC organized an 
extremely successful workshop, 
Housing Opportunities in 
Central and Eastern Europe, 
which provided a forum for 
Canadian firms to discuss 
relevant issues and strategies. 
CMHC also participated in 
two successful conferences — 
Metropolis in Montreal and 
International Union of Local 
Authorities (IULA) in 
Toronto — that pursued the 
theme of sustainable urban 
development set out at the 
1992 Earth Summit in Rio 


de Janeiro. 


SERVICES TO OTHERS 


CMHC provided inspec- 
tion services to provincial 
home warranty programs, the 
Canadian Construction 
Materials Centre, and Indian 
and Northern Affairs Canada. 
Under an agreement with 
Treasury Board of Canada, 
the Corporation also offered 
appraisal services to various 
federal departments. All 
appraisal and inspection 
services are conducted on a 


full cost-recovery basis. 


MUNICIPAL INFRA- 
STRUCTURE AND 
LAND ASSEMBLY 


The housing support asset 
portfolio — consisting of 


mortgage loans and invest- 
ments from former programs 
such as Municipal 
Infrastructure and Land 
Assembly — is valued at 
$948.8 million. In 1993 the 
mortgage portfolio generated 
$87.7 million in revenue, 
compared to $85.1 million 
generated in 1992 and a plan 


of $84.6 million. 


LAND MANAGEMENT 
— INCREASING 
CANADA’S HOUSING 
SUPPLY 


CMHC makes more hous- 
ing available to Canadians, at 
reasonable cost, by developing 
government lands no longer 
required for their original 
purpose. Some of these lands 
are owned by CMHC itself; 
some are owned in partnership 
with provinces; and some are 
being developed by CMHC for 


the federal government. 


Redevelopment of 
Corporate Real Estate 
Projects 

In three projects — two 
in the Vancouver area and 
one in Montreal — CMHC 
plans to provide “aging-in-place” 
housing for its existing ten- 
ants on a portion of the lands, 
and to offer the balance for 
redevelopment as condomini- 
ums, rental and social housing. 
In the Vancouver area 
Kitsilano Project, four buildings 
for existing tenants are 


occupied or under construction, 


Vhabitation, notamment les instruments financiers novateurs en 
matiére de crédit hypothécaire, l’aménagement urbain écologique 
ainsi que le concept de la maison saine et de la maison sans obsta- 
cles. 


Ateliers et conférences sur l’habitation 
La SCHL a organisé un atelier sur les débouchés en Europe 


centrale et orientale pour le secteur de habitation, qui a remporté 


un vif succés. Au cours de l’atelier, les entrepreneurs canadiens 
ont pu discuter de questions et de stratégies pertinentes. La SCHL 
a également participé au congrés Metropolis, 4 Montréal, et au 
congrés de l’International Union of Local Authorities (IULA), 

a Toronto, ot il a été question de l’aménagement urbain 
écologique, theme du Sommet de la Terre, qui s’est tenu a Rio de 
Janeiro, en 1992. 


SERVICES A DES TIERS 


La SCHL a fourni des services d’inspection aux programmes 
provinciaux de garantie-habitation, au Centre canadien de maté- 
riaux de construction et au ministére des Affaires indiennes et 
du Nord canadien. Conformément a un accord avec le Conseil 
du Trésor, la Société a également offert des services d’évaluation 
a divers ministéres fédéraux. Le coat de ces évaluations et inspec- 
tions est récupéré intégralement. 


ENEFRASTRUCTURE MUNICIPALE ET 
REGROUPEMENT DE TERRAINS 


L’actif lié a l'aide au logement se compose de préts 
hypothécaires et d’investissements découlant d’anciens pro- 
grammes, comme le Programme d’infrastructure municipale et le 
Programme de regroupement de terrains. La valeur de cet actif 
atteint 948,8 millions de dollars. En 1993, les préts hypothécaires 
ont produit un revenu de 87,7 millions de dollars, comparative- 
ment 4 85,1 millions en 1992 et a 84,6 millions selon les 
prévisions pour 1993. 


GESTION FONCIERE : ACCROITRE L’OFFRE 
DE LOGEMENTS AU CANADA 


Pour fournir aux Canadiens davantage de logements a un prix 
raisonnable, la SCHL aménage des terrains appartenant a l’Etat, 
mais dont celui-ci n’a plus besoin. La SCHL posséde un certain 
nombre de ces terrains seule ou en association avec les provinces 
ou territoires, et elle en aménage d’autres pour le compte du 
gouvernement fédéral. 


SCHL en tant qu’agence cana 


Le ii septembre 1993, 
la SCHL a tenu sa 
Journée communautaire 
annuelle. Plus de 8 600 
personnes de la région 
de la Capitale nationale 
se sont rendues au 
Bureau national ou 
avaient lieu des ateliers, 
une vente-débarras, des 
expositions et d’autres 
activités se rapportant 
a l’habitation. Le 
nombre de participants 
a augmenté de 5 600 
par rapport a 1992, 
en partie grace a une 
meilleure couverture 


médiatique. 


tion et le rdle de chef de file joue par la 


} 


C h irgee de rep ndre aux besoins en 


matiére de logement 


Henne 


Le public reconnait l’apport du gouverne 


ment fédéral dans le domaine de l’habita 
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1993 PERFORMANCE (f§ millions) 


REVENUES GAINS 
Planned Actual Planned Actual 
CMHC Partnership Lands 8.6 (es) 0.4 1.4 
CMHC-owned Lands S)3) 10.4 3) Bal 
CMHC Redevelopment 
Projects 9.8 ites) 8.9 1.0 
Total Hat 19.2 12.8 555) 


Revenues and gains for CMHC redevelopment projects were lower 
than projected because the sale of the CMHC Toronto Branch site 
was cancelled, and closings of two sales in the Kitsilano project were 
postponed until 1994. 


Two CMHC 
publications were par- 
ticularly successful in 
1993. The Clean Air 
Guide, the first con- 
sumer publication of 
its kind, was very 
well-received by envi- 
ronmentally- 
sensitive Canadians. 
Investigating, Diagnosing 
and Treating Your 
Damp Basement won a 
1993 “Print: Books 
and Reports” award 
from the Information 
Services Institute, 
which annually 
identifies excellence in 
federal government 


communications. 


and five sites have been 
marketed for redevelopment. 
The Glenview Project in 
New Westminster, British 
Columbia, and the Benny 
Farm Project in Montreal, 
Quebec, are in the municipal 


approvals process. 


Fee-For-Service Projects 
Through Fee-For-Service 
projects, CMHC is providing 
its real estate development 
expertise to help the federal 
government make use of 
under-utilized and surplus 
lands. These projects are a 
means of delivering 
well-planned, integrated 
communities, with housing to 
suit a range of income levels 
and household types. For 
example, CMHC is managing 
the 413-unit George Derby 
Project in Burnaby, British 
Columbia, where 105 
condominium units have been 
completed, and 86 units of 
social housing are in the 


approvals process. 


Other Projects 

CMHC continues with 
the development of its 
National Office Lands. 
The servicing of Phase | 
(infrastructure contracts of 
approximately $5 million) of 
the 52-acre Gloucester portion 
was completed, and 120 single- 
family lots and a townhouse 
block were marketed to three 
home builders and a municipal 
non-profit housing sponsor. 
Construction was started 
on 30 houses in 1993. The 


approvals for the lands in the 
City of Ottawa have been 
referred to the Ontario 
Municipal Board for resolution. 
To ensure that CMHC’s 
financial and human resources 
are available for profitable land 
development, CMHC’s involve- 
ment in some projects that 
were not financially viable was 
terminated. These included the 
160-acre land assembly in 
Brandon, Manitoba, which was 
taken over by the municipality; 
and a 124-acre land assembly in 
Regina, Saskatchewan, sold to a 


private developer. 


Réaménagement de propriétés immobiliéres 
appartenant a la Société 

Dans le cas de trois ensembles d’habitation (deux dans la 
région de Vancouver et un a Montréal), la SCHL prévoit d’amé- 
nager sur une partie du terrain des logements destinés aux 
locataires actuels et concus pour permettre le maintien des ainés 
a domicile. Le reste du terrain sera offert 4 des promoteurs pour 
qu’ils y aménagent des logements en copropriété, des logements 
locatifs et des logements sociaux. Pour ce qui est de l’ensemble 
résidentiel de Kitsilano, situé dans la région de Vancouver, quatre 
immeubles destinés aux locataires actuels sont occupés ou en 
construction, et cinq emplacements ont été mis en vente a des fins 
de réaménagement. Dans le cas des projets de réaménagement des 
ensembles Glenview, 4 New Westminster (Colombie-Britannique), 
et Benny Farm, 4 Montréal (Québec), la SCHL attend l’approba- 
tion des autorités municipales. 


Projets d’aménagement rémunérés 4a l’acte 

Dans le cadre des projets d’aménagement rémunérés 4 I’acte, 
la SCHL met ses compétences en matiére d’aménagement immo- 
bilier au service du gouvernement fédéral pour lui permettre de 
tirer profit de terrains sous-utilisés ou excédentaires. Ces projets 
constituent un moyen de créer des communautés bien planifiées 
et intégrées offrant des logements qui conviennent a diverses 
catégories de ménages ayant des revenus différents. Par exemple, 
la SCHL gére actuellement le projet d’aménagement de l’ensemble 
George Derby, situé 4 Burnaby (Colombie-Britannique), qui com- 
prend 413 logements. De ce nombre, 105 logements en copropriété 
sont terminés, et on attend l’autorisation de construire 86 loge- 
ments sociaux. 


Autres projets 

La SCHL poursuit l’'aménagement du terrain adjacent au 
Bureau national. Pour ce qui est de la phase I (contrats relatifs a 
linfrastructure d’une valeur approximative de 5 millions de dol- 
lars), la viabilisation d’un terrain de 52 acres situé A Gloucester est 
terminée. La vente de 120 lotissements destinés 4 des maisons 
individuelles et d’un bloc de terrains devant servir A la construc- 
tion de maisons en bande est sur le point d’étre conclue avec trois 
constructeurs d’habitations et une société d’habitation municipale 
sans but lucratif. En 1993, 30 maisons ont été mises en chantier. 
Pour ce qui est de l’aménagement de la partie du terrain située 
a Ottawa, on attend l’autorisation de la Commission des affaires 
municipales de l’Ontario. 

Afin que les ressources financiéres et humaines de la SCHL 
soient consacrées a des projets d’aménagement lucratifs, la Société 
a mis fin a sa participation dans certains projets qui n’étaient pas 
viables financiérement. Par exemple, un terrain de 160 acres, situé 
a Brandon (Manitoba), a été cédé a la municipalité, et un terrain 
de 124 acres, situé A Regina (Saskatchewan), a été vendu a un 
promoteur privé. 


RESULTATS DE 1993 (en millions de dollars) 


REVENUS PROFITS 
prévus réels prévus réels 

Terrains appartenant a la 

SCHL et a ses partenaires 8,6 (is) 0,4 1,4 
Terrains appartenant a la 

SCHL seule 93 10,4 3,5 3,1 
Projets de réaménagement 

de la SCHL 9.8 1S: 8,9 1,0 
Total 27,7 1972 12,8 Sa 


Les revenus et les profits découlant des projets de réaménagement de 
la SCHL ont été moins élevés que prévu parce que la vente du terrain 
de la succursale SCHL de Toronto a été annulée et que la signature 
de deux actes de vente se rapportant au projet Kitsilano, en 
Colombie-Britannique, a été reportée en 1994, 


E, 1993, deux publica- 
tions de la SCHL ont 
connu un grand succes. 
Le Guide d’assainissement 
de lair, premiere publi- 
cation du genre destinée 
aux consommateurs, a 
été tres bien accueilli 
par les personnes hyper- 
sensibles aux polluants 
environnementaux. La 
brochure intitulée 
Inpection, diagnostic 
et traitement d’un sous-sol 
humide a remporté le 
prix de l'Institut des ser- 
vices de |’information, 
dans la catégorie des 
imprimés (livres et rap- 
ports), prix annuel visant 
a souligner l’excellence 
des communications au 
sein de l’administration 


fédérale. 
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CMHC’s changing operating environment 
requires continual adaptation in 
approaches to work and management, 
with emphasis on effective human 
resource management, good communications, 
quality services and products, use of 
advanced information technologies, 

and accountability and environmental 
responsibility. 


In 1993, we focused on 
four key challenges: 


® ensuring cost-effective 
management 

e pursuing quality in man- 
agement while continuing 
to adapt to best serve the 
needs of clients 

* pursuing a strong corporate 
environmental agenda 

¢ promoting employee 
empowerment, involvement 


and commitment. 


2 —— 
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Meeting [he 
Challenges 0 
Manageme m 
The 1990s 


Grace a une stratégie de gestion dynamique, la 
SCHL adapte sans cesse son action a l’évolution 
des besoins des Canadiens en matiére d’habita- 
tion, et ce, de manieére efficiente et responsable, 


tout en veillant a la qualité du service. 


Le contexte dans lequel la SCHL fonctionne évolue, et 
celle-ci doit continuellement adapter ses méthodes de 
travail et de gestion. Voici les points sur lesquels “ye a 
doit insister tout particuliérement : la gestion Bice, ie 
des ressources humaines, de bonnes communications, ae 
des services et des Saas de CS Me eetion ae 


En 1993, la SCHL s’est fixé quatre objectifs - 
principaux : 


* assurer une gestion efficiente 

¢ soigner la qualité de la gestion tout en continuant de 
s’adapter afin de mieux répondre aux besoins des élients 

* mettre en ceuvre un solide programme environnemental 

¢ promouvoir la responsabilisation, l’engagement et le : 


dévouement des employés. 


MAXIMIZING 
QUALITY AND 
PRODUCTIVITY 


CMHC continued to 
improve and develop resource 
planning in 1993, using 
a process that identifies 
operational trade-offs and 
realigns resources to meet 
emerging corporate priorities 
with limited resources. This 
year, the Corporation focused 
on increasing the understand- 
ing and involvement of 
managers at all levels in the 
planning and resource alloca- 
tion process. Managers with 
a clear understanding of this 
process are better able to 
manage change, which in turn 
strengthens accountability for 
plans and budgets. 


Total Quality Management 
Yields Results 
In today’s global marketing 
arena, quality is paramount 
to success. In 1993, CMHC 
continued to implement Total 
Quality Management (TQM) 
throughout the organization. 
The first part of Phase 
1 of TQM implementation 
was achieved: Climate Survey 
issues were addressed while 
team members learned the 
Problem Solving Process and 
Tools. Senior management 
began to draft a Quality Vision 
which, through consultation 
with all CMHC employees, 
will capture the essence of 


CMHC’s TOM initiative. 


Following the TOM princi- 
ple of “Plan-Do-Check-Act,” 
a Diagnostic Survey was 
conducted in the fall to assess 
the success of this initial 
phase of TQM implementation 
and to identify areas for 
improvement before proceeding 
to the next phase. Results 
indicated that interest in and 
support for TQM are high, and 
that staff involved in TOM 
gained new skills they can 


apply in their daily work. 


Centralized Systems 
Increase Efficiency 

By centralizing leasing 
functions for all offices and 
locations, CMHC improved 
service in 1993 and ensured 
that lease requirements and 
office standards — for indoor 
air quality, space needs, security, 
leasing rates and other factors 
— are applied consistently. 

CMHC’s state-of-the-art 
mortgage administration and 
loans accounting system 
(Generalized Subledger 
System), introduced in 1992, 


made it possible to provide 


-automated support with little 


lead time for direct lending, 
mortgage renewals and new 
construction accounts. 

A national contract for 
office supplies was fully imple- 
mented at all CMHC loca- 
tions, improving turnaround 
times for requests, freeing up 
warehouse space for other 
requirements by reducing stock 
levels, and saving an estimated 
$160 000 through 1993. 
Equipment upgrades that 


increased in-house publishing 
(production and printing) 
capabilities also resulted in 


savings. 


Business Process and 
Resource Reviews 

The re-examination of 
CMHC National Office 
functions continued with a 
review of services, products, 
organization and methods. 
Following a similar review 
of the five regional offices 
completed last year, in 1993 
CMHC completed a review 
of three key National Office 
functions: finance, human 
resources and administration. 
These operational reviews 
identify opportunities for 
improvements to business 
processes and services, confirm 
the core functions necessary to 
meet client needs, and determine 
the level and structure of 
resources required to deliver 
services cost-effectively and 
efficiently. As well, the 
reviews have resulted in cost 
savings that will contribute 
toward achievement of the 
Corporation’s share of the © 
federal government’s planned 
cuts to operating costs over the 
next few years, in aid of deficit 
reduction. 

In addition, the Manage- 
ment Information Systems 
Directorate (MISD) applied 
TOM principles (including 
client surveys, focus groups, 
and benchmarking) to 
its review of processes and 
resources. The review reflected 


MAXIMISER LA QUALITE ET LA 
PRODUCTIVITE 


En 1993, la SCHL a continué 4 améliorer 
la planification des ressources. Pour ce faire, elle 
a utilisé une méthode lui permettant de trouver 
des compromis sur le plan opérationnel et de 
procéder a des réaffectations pour faire face a de 
nouvelles priorités avec des ressources limitées. 
Cette année, la Société s’est efforcée d’aider ses 
directeurs 4 mieux comprendre le processus de 
planification et d’affectation des ressources et 
a y participer davantage. Les directeurs qui 
comprennent bien ce processus sont plus aptes 
a faire face au changement, ce qui accroit la 
responsabilisation des gestionnaires par rapport 
aux plans et aux budgets. 


Gestion de la qualité totale 

Dans le contexte actuel de la mondialisa- 
tion des marchés, la qualité est la clé du succés. 
En 1993, la SCHL a poursuivi la mise en ceuvre 
de son programme de gestion de la qualité totale 
(GQT) dans l’ensemble de l’organisation. 

La premiére étape de la mise en ceuvre de 
la GQT est terminée. Les questions découlant 
du Sondage sur le climat organisationnel ont été 
abordées, et les membres des groupes d’améliora- 
tion de la qualité ont appris a utiliser le proces- 
sus de résolution de problémes. La haute direc- 
tion a commencé a rédiger, en consultation avec 
tout le personnel, un énoncé de la vision de la 
qualité, dans lequel elle précisera les éléments 
essentiels 4 la GQT 4 la Société. 

En suivant le principe «planifier-exécuter- 
vérifier-agir», on a procédé, a l’automne, a une 
évaluation formative de la GQT pour vérifier 
si la premiére étape de la mise en ceuvre de la 
GOT était réussie et pour déterminer les points 
a améliorer avant d’entreprendre la deuxiéme 
étape. Selon les résultats du sondage, le person- 
nel est trés intéressé par la GQT et appuie vive- 
ment cette initiative. De plus, les employés qui 
font partie des groupes d’amélioration de la 
qualité ont acquis de nouvelles compétences 
qwils peuvent mettre en pratique dans leurs 

taches quotidiennes. 


| Efficience accrue grace a la centralisation 
En centralisant les fonctions de location de 
tous les locaux, la SCHL a amélioré ce service 
et elle a fait en sorte que les exigences en 
matiére de location et les normes relatives aux 


bureaux (qualité de l’air intérieur, espace, sécu- 
rité, loyer et autres) soient appliquées uniformé- 
ment. 

Un systéme d’avant-garde pour l’adminis- 
tration et la comptabilité des créances hypothé- 
caires (Systéme général de grand livre auxi- 
liaire), mis en service en 1992, fournit un 
soutien informatisé accélérant la gestion des 
comptes relatifs au prét direct, au renouvelle- 
ment des préts hypothécaires et 4 la construc- 
tion de logements. 

Tous les bureaux de la SCHL ont désormais 
recours 4 un contrat national d’approvision- 
nement général, ce qui a permis de réduire le 
délai de livraison des commandes, de diminuer 
les stocks entreposés et de réaliser des 
économies d’environ 160 000 $ en 1993. Ona 
en outre modernisé |’équipement de maniére a 
accroitre les capacités de la Société en matiére 
de publication (production et impression), ce 
qui a également donné lieu a des économies. 


Examen des procédés administratifs et 
de l’utilisation des ressources 

La révision des fonctions du Bureau natio- 
nal s’est poursuivie, et on a procédé a l’évalua- 
tion des services, des produits, de l’organisation 
et des méthodes. 

Aprés avoir effectué, en 1992, un examen 
similaire dans les cing bureaux régionaux, on a 
passé en revue les trois principales fonctions du 
Bureau national : finances, ressources humaines 
et administration. Ces examens ont permis de 
déceler des possibilités d’amélioration des pro- 
cédés et des services et de déterminer les taches 
essentielles 4 la satisfaction des besoins des 
clients ainsi que les ressources et la structure 


nécessaires 4 la prestation efficiente des services. 


Ces examens ont également entrainé des 
économies qui vont permettre a la SCHL de 
faire sa part en ce qui a trait 4 la compression 
des dépenses de fonctionnement du gouverne- 
ment fédéral au cours des prochaines années et 
a la réduction du déficit. 

Par ailleurs, la Direction générale des 
services d’information de gestion (DGSIG) 
a appliqué les principes de la GQT (sondages 
auprés des clients, groupes de discussion et 
analyses comparatives) lors de l’examen des 
procédés administratifs et de l'utilisation des 
ressources. La plupart des pratiques de la 
DGSIG ont été jugées satisfaisantes, notamment 
la méthode d’élaboration des systémes. 
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In 1993, CMHC was 
cited by Treasury 
Board as one of 
eight government 
organizations in 
the “best practices” 
category for 
employment equity. 


CMHC is visible. The public recognizes 
the federal contribution to housing and 
the leadership role played by CMHC as 
the federal agency that helps with housing 


needs. 


favourably on most MISD 
practices, including the system 


development process. 


Strategic Systems Hone 
Key Business Areas 
CMHC continued to 
develop strategic systems to 
support key lines of business. 
One successful project 
enhanced applications to 
support the new direct lending 
program. Another initiative 
tested a prototype direct 
deposit system that would 
automate the payment to 
CMHC of fees and premiums 


for mortgage insurance. 


ENVIRONMENTAL 
LEADERSHIP — 
DOING OUR PART... 
AND MORE! 


CMHC’s corporate 
environmental principles 
and objectives articulate the 
Corporation’s environmental 
mandate and offer guidelines 
for developing new policies 
and initiatives. In 1993, in the 
spirit of the federal government’s 
Green Plan, CMHC continued 
to integrate sustainable 
development into day-to-day 
Operations. 

CMHC became a member 
of the Interdepartmental 
Environmental Review 
Committee, Office of 
Environmental Stewardship, 
and joined the electronic 
Environmental Bulletin Board 
of Environment Canada. 


CMHC’s environmental pro- 


curement policy has also made 
the Corporation a leader in the 
professional procurement com- 
munity while creating demand 
that will help improve access | 
to environmentally friendly 
products in the marketplace. 
The policy has saved over 
$125 000 since 1992. 

CMHC’s National Office 
conducted a waste audit in 
response to pending regulations 
that will require Ontario 
households and businesses to 
separate waste items at source. 
As well, CMHC developed 
a corporate-wide inventory 
of equipment that uses 
ozone-depleting chemicals to 
comply with the eventual 
phase-out of these chemicals 
as identified in several major 
international environmental 


agreements. 


Environmental Liability 

CMEC actively participates 
with the Canadian Council of 
Ministers of the Environment 
(CCME) on environmental 
matters impacting the housing 
industry. In 1993, CMHC 
responded to the final report 
of the CCME Contaminated 
Site Liability Task Force. 
This report is the beginning 
of an ongoing process to 
develop policies and legisla- 
tion pertaining to contami- 
nated sites. 

As well, CMHC initiated 
— in partnership with its 
major stakeholders — a study 
of all housing issues associated 
with contaminated lands. 
This study will be completed 
in early 1994. 


Accroissement de l’efficacité des principaux secteurs 
d’activité 

La SCHL a continué de développer des systémes afin de 
soutenir ses principaux secteurs d’activité. Elle a réussi 4 améliorer 
les applications relatives au nouveau Programme de prét direct. 
Elle a également mis a l’essai un systéme de virement automatique 
permettant le paiement automatisé des droits et des primes d’assu- 
rance hypothécaire 4 la SCHL. 


LEADERSHIP DANS LE DOMAINE DE VENVIRON- 
NEMENT : FAIRE NOTRE PART...ET MEME PLUS! 


Les principes et les objectifs de la SCHL en matiére d’environ- 
nement indiquent clairement ce qu’elle entend faire dans ce 
domaine et fournissent une orientation en vue de |’élaboration de 
nouvelles lignes de conduite et de l’adoption de nouvelles mesures. 
En 1993, dans l’esprit du Plan vert du gouvernement fédéral, la 
SCHL a continué d’appliquer les principes du développement 
durable dans ses activités quotidiennes. 

La SCHL est devenue membre du Comité interministériel 
de recherche sur l’environnement et du Bureau de gérance de 
lenvironnement, et elle s’est inscrite au babillard électronique 
du ministére de l'Environnement. La ligne de conduite de la 
SCHL en matiére d’approvisionnement en matériel sans danger 
pour l’environnement en a fait un chef de file dans ce domaine 
tout en créant une demande de produits écologiques, ce qui rendra 
ceux-ci plus accessibles. Depuis 1992, la SCHL a économisé plus 
de 125 000 $ grace a cette ligne de conduite. 

Au Bureau national, on a procédé a une étude détaillée des 
déchets en prévision de l’adoption, par le gouvernement de 
l'Ontario, de reéglements obligeant les ménages et les entreprises 
a trier leurs déchets. Par ailleurs, afin de se conformer aux princi- 
paux accords internationaux visant |’élimination progressive 
des produits chimiques destructeurs d’ozone, la SCHL a dressé 
un inventaire des appareils utilisant ces produits dans l’ensemble 
de la Société. 


Responsabilité environnementale 

La SCHL participe activement aux travaux du Conseil 
canadien des ministres de l'Environnement (CCME) portant sur 
les questions environnementales ayant une incidence sur le secteur 
de habitation. En 1993, la SCHL a donné suite au rapport final 
du Groupe de travail sur la responsabilité 4 l’égard des lieux con- 
taminés. Ce rapport marque le début d’un processus continu 
d’élaboration de lignes de conduite et de réglements relatifs aux 
terrains contaminés. 

De plus, la SCHL a entrepris, de concert avec ses principaux 
partenaires, une étude portant sur l’ensemble des problémes 
touchant l’habitation et les terrains contaminés. Cette étude sera 

terminée au début de 1994. 
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En 1993, ta SCHL 
comptait parmi les 
huit organismes 
gouvernementaux 
ayant obtenu une 
mention du Conseil 
du Trésor du Canada 
dans la catégorie 
«meilleures pratiques» 
en matiére d’équité 


dans |’emploi. 


Nous exposons nos objectifs avec clarté, 
nous ne ménageons aucun effort pour les 
atteindre et nous évaluons sans cesse notre 
rendement pour trouver des moyens de 


l’'améliorer 


To make 
balancing work 


and family 


responsibilities Pour permettre 


easier, CMHC’s a ses employés 


Familycare de mieux concilier 


Weeiscance leurs obligations 


program helps professionnelles 
et familiales, la 
SCHL met a leur 


disposition le 


employees locate 
child care and 
elder care 
Senvicast service Info-soins, 
qui les aide a 
trouver des ser- 
vices de garde 
pour les enfants 
et des services de 
soins destinés aux 


personnes agées. 


CMHC is results oriented. We state our 
objectives clearly, strive hard to achieve 
them and continually measure our 

performance in an attempt to find ways 


of improving it. 


HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT — 
INCREASING 
EMPLOYEE 
PRODUCTIVITY 
AND SATISFACTION 


CMHC focused human 
resources efforts in 1993 on 
developing greater flexibility, 
both for employees and for the 
Corporation as a whole. For 
example, two one-year pilot 
programs on alternative 
working schedules and work 
at home tested innovative 
approaches to improving 
client service, giving managers 
more flexibility, increasing 
productivity and reducing 
costs. 

To ensure that the work- 
force has the flexibility to 
adapt to the Corporation’s 
new roles and responsibilities, 
CMHC improved the links 
between training goals and 
specific business needs. As 
well, a comprehensive 
demographic study conducted 
in 1993 will improve CMHC’s 


ability to anticipate work- 


- force changes and to plan for 


appropriate adjustment and 
development. 

CMHC also developed and 
is now testing a management 
profile to assess leadership 
potential, develop managers 
and continuously update 
CMHC development programs. 


Commitment to 
Employment Equity 
Recognized 

CMHC has long been 
recognized as a leader in 
employment equity in Canada. 
This was recently confirmed in 
the Treasury Board of Canada 
report on best employment 
equity practices as they apply 
to women. CMHC was 
recognized for establishing 
the Advisory Group - Women, 
for reviewing how human 
resources policies impact on 
women, and for ensuring that 
management is committed to 
and accountable for employment 
equity results. 

In partnership with the 
Down Syndrome Association, 
CMHC gave training and 
employment experience in 
1993 to four people. The 
Corporation developed policies 
on providing information 
formats for persons who have 
a visual disability or difficulty 
reading conventional print, 
and on increasing the avail- 
ability of telecommunication 
devices for the deaf, and teletype 
and other services for persons 


with a hearing disability. 


EVALUATIONS 
ENSURE EFFECTIVE 
PROGRAMS 


In line with Treasury 
Board of Canada guidelines, 
CMHC periodically evaluates 
the relevance, success and 
cost-effectiveness of its 


GESTION DES RESSOURCES HUMAINES : 
ACCROITRE LA PRODUCTIVITE ET LA 
SATISFACTION DES EMPLOYES 


En 1993, la SCHL a mis l’accent sur la flexibilité tant pour 
les employés que pour la Société dans son ensemble. Par exemple, 
deux projets-pilotes d’une durée d’un an — horaire de travail 
variable et travail 4 domicile — ont été mis sur pied pour exami- 
ner des fagons novatrices d’améliorer le service a la clientéle, de 
laisser davantage de souplesse aux gestionnaires, d’accroitre la 
productivité et de réduire les dépenses. 

Pour s’assurer que les employés réussissent 4 s’adapter au 
nouveau role et aux nouvelles responsabilités de la Société, cette 
derniére a fait en sorte que les objectifs en matiére de formation 
correspondent davantage a des besoins précis. En 1993, la SCHL 
a également entrepris une vaste étude lui permettant de prévoir 
l’évolution des caractéristiques démographiques de son personnel 
ainsi que les adaptations et les améliorations appropriées. 

La SCHL a également élaboré un profil de compétence des 
cadres qu’elle met actuellement a l’essai dans le but d’évaluer les 
capacités de leader de ses employés, de former des gestionnaires et 
d’améliorer constamment ses programmes de perfectionnement. 


Equité en matiére d’emploi 

Depuis longtemps, la SCHL est reconnue comme un chef de 
file en matiére d’équité dans l’emploi au Canada. Tout récemment, 
le Conseil du Trésor citait la SCHL en exemple dans son rapport 
sur les meilleures pratiques relatives 4 l’emploi des femmes au 
Canada. II félicitait la SCHL pour avoir créé le Groupe consultatif 
des femmes, examiné l’incidence des lignes de conduite en matiére 
de ressources humaines sur les femmes et veillé 4 ce que la haute 
direction s’engage a favoriser l’équité dans l’emploi et 4 rendre des 
comptes a cet égard. 

En collaboration avec l’Association Syndrome-Down, la 
SCHL a permis a quatre personnes handicapées d’acquérir une 
formation et une expérience de travail. La Société a élaboré des 
lignes de conduite concernant la production de documents des- 
tinés a des personnes ayant une déficience visuelle ou a celles 
qui ne peuvent pas lire les caractéres d’impression courants ainsi 
que l’installation d’appareils de télécommunication pour malen- 
tendants et la mise en place d’autres services 4 intention des 
personnes ayant une déficience auditive. 


Nous sommes 


5 une entreprise avec aquelle 


on n’hésite pas a traiter nia collahorer 


Nos partenaires eft nos ¢ lients savent que 


nous respectons nos engagements 


EVALUATION DES PROGRAMMES 


Conformément aux directives du Conseil du Trésor, la SCHL 
évalue périodiquement la pertinence, l’efficience et les résultats 
de ses programmes. Elle s’assure ainsi que ces derniers sont 
administrés de maniére efficiente et elle s’inspire de ces évaluations 
pour l’élaboration des lignes de conduite ainsi que. pour la planifi- 
cation stratégique et opérationnelle et celle des ressources. Les 
programmes assujettis aux accords fédéraux-provinciaux-territoriaux 


CMmHc’s Total 


Quality Management 
program gives the 


Corporation a set 


of proven tools 


for continually 


improving products 


and services. 


CMHC is reliable. We are a good 


company to do business with and a good 


partner. Our partners and clients know 


that we meet our commitments. 


programs. These evaluations 
ensure that programs are deliv- 
ered cost-effectively, and help 
guide policy development and 
strategic, operational and 
resource planning. Programs 
subject to federal-provincial/ 
territorial agreements are 
evaluated jointly with 
provincial and territorial 
governments. CMHC is also 
participating in interdepart- 
mental evaluations of the 
federal initiative to counter 
family violence and the 
National Strategy for the 
Integration of Persons with 
Disabilities. 

Efforts to improve the 
efficiency and timeliness of 
CMHC’s program evaluations 
continued in 1993. Programs 
sharing common objectives — 
the Urban Social Housing 
programs, for example — were 
evaluated simultaneously. As 
well, CMHC strengthened the 
planning process by involving 
clients and cost-sharing partners 
more thoroughly. 

In 1993, CMHC was 
evaluating the following: 
Urban Social Housing 
Programs; Research, 
Information and Communi- 
cations Programs; the Chattel 
Loan Insurance Program; and 
the Project Haven Family 
Violence Initiative. 


EXTERNAL 
RELATIONS 


Federal-provincial/territor- 
ial meetings at the ministerial 
and officials level continued 


in 1993. These meetings pro- 
vided CMHC and its partners 
with the opportunity to dis- 
cuss areas of mutual concern 
and to explore options to 
address these. 

To better communicate 
and consult with all levels of 
government, CMHC worked 
on developing a Government 
Relations program in 1993. 
The Corporation also worked 
with other federal departments 
to plan Canada’s participation 
in the International Year of 
the Family (1994). 

CMHC’s ability to fulfill 
its mandate requires effective 
communications and working 
relationships with associations, 
public and private organiza- 
tions, and individuals with an 
interest in housing. In 1993 
CMHC developed a conceptual 
framework for a Community 
Relations program that will 
increase CMHC visibility in 
communities, and establish 
new partnerships to address 
housing issues. 


Enhancing Information 
Capabilities 

In 1993, CMHC 
extensively researched new 
technologies that could 
significantly improve how the 
Corporation gathers, analyzes, 
distributes and communicates 
information. CMHC looked 
for ways to improve access to 
data, select the best computing 
platforms for each task, 
improve the application 
systems development process, 
and provide graphical tools to 
improve staff productivity. 


sont évalués conjointement avec les gouvernements provinciaux 
et territoriaux. La SCHL participe également a des évaluations 
interministérielles portant sur l’Initiative en matiére de violence 
familiale et sur la Stratégie nationale pour l’intégration des 
personnes handicapées. 

En 1993, la SCHL s’est également efforcée d’améliorer 
Vefficacité et la rapidité d’exécution de ses évaluations. Les pro- 
grammes ayant des objectifs communs — les programmes de loge- 
ment social en milieu urbain, par exemple — ont fait l’objet d’une 
évaluation simultanée. De méme, la SCHL a amélioré la planifica- 
tion de ses évaluations en invitant les clients et les organismes qui 
partagent les frais des programmes 4 y participer plus étroitement. 

En 1993, la SCHL a procédé a l’évaluation des programmes de 
logement social en milieu urbain, des programmes de recherche, 
d'information et de communication, du Programme d’assurance des 
préts pour logements transportables et de |’Opération refuge (pro- 
gramme d’hébergement pour les victimes de violence familiale). 


RELATIONS AVEC LV’EXTERIEUR 


Les réunions des ministres et des hauts fonctionnaires de 
Vhabitation du fédéral, des provinces et des territoires se sont 
poursuivies en 1993. Ces rencontres ont permis 4 la SCHL et a 
ses partenaires de discuter de probleémes communs et d’examiner 
des facons de les régler. 

Afin d’améliorer les communications et les consultations avec 
tous les paliers administratifs, la SCHL a mis sur pied un pro- 
gramme de relations avec les gouvernements. La Société a égale- 
ment collaboré avec d’autres ministéres fédéraux a la planification 
des activités qui auront lieu au Canada pour marquer l’Année 
internationale de la famille (1994). 

Pour accomplir sa mission, la SCHL doit entretenir des 
relations d’affaires et des communications efficaces avec les 
associations, les organismes publics et privés et les particuliers 
qui s’intéressent au logement. En 1993, la SCHL a préparé un 
cadre conceptuel en vue de |’élaboration d’un programme de 
relations avec les collectivités visant 4 améliorer la visibilité de 
la SCHL dans les collectivités et A créer de nouveaux partenariats 
pour régler les problémes touchant l’habitation. 


Information 

En 1993, la SCHL a entrepris des recherches poussées sur les 
nouvelles techniques susceptibles d’améliorer considérablement 
la cueillette, l’analyse et la diffusion des renseignements. La SCHL 
a examiné des moyens de faciliter l’accés aux données, de choisir 
les meilleurs outils informatiques pour chaque tache, d’améliorer 
le processus d’élaboration des applications informatiques et de 
fournir des outils de représentation graphique visant a accroitre 
la productivité des employés. 


Le programme de 
gestion de la qualité 
totale fournit a la 
SCHL une série 
d'outils efficaces 
lui permettant 
d’améliorer con- 
tinuellement ses 


produits et services. 


La SCHL contribue 4 la préservation d’un 
environnement sain. Collectivement et 
individuellement, nous nous faisons un 
devoir de proréger l'environnement pour 


nos enfants et pour les générations a venir 
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Financial 
Performance by 
Business Line 


Le plan financier de la SCHL constitue une 
estimation de ses résultats annuels. Il sert a 
évaluer le rendement de la Société en ce qui a 
trait a l’atteinte des objectifs de sa politique et 


de ses programmes. 


Dans la présente section, on compare les résultats — ae “e 


financiers obtenus en 1993 avec les prévisions ae 
pour les secteurs d’activité des trois composantes com- 
merciales de la Société : fonds et caisses Rance ct fe 
de garantie; programmes Sign sa ae eA a el 
tion de l’actif et services a des tiers. tee 

¥ eta! : 
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INSURANCE AND 
GUARANTEE FUNDS 


During 1993, the combined 
assets of the Insurance and 
Guarantee Funds increased by 
$244.8 million to $1.8 billion. 
As the Corporation continued 
efforts to maximize the return 
on its investments, these assets 
generated an investment 
income of $159.0 million. 

CMHC is an active 
investor in capital markets. 
For the Insurance and 
Guarantee Funds, transaction 
activity exceeded $4 billion in 
1993. Investment performance 
for these assets continued to 
be strong. During 1993, 
returns exceeded the market 
index by over 130 basis 
points. (This benchmark 
index represents the 
ScotiaMcLeod bond market 
index modified to more closely 
match the policy objectives 
and constraints that apply to 
CMHC’s portfolio.) 


Mortgage Insurance Fund 

Mortgage Insurance Fund 
operations resulted in a loss 
before taxes of $59.7 million. 
This difference is primarily 
the result of an increase to the 
provision for losses on future 
claims. Also, the higher than 
expected use of the deficiency 
settlements process has 
accelerated the recording of 
some losses on claims. 

Higher than planned pre- 


miums from higher levels of 


business increased investments 
in securities by $227.0 mil- 
lion to $1 511.4 million — 
$265.3 million more than 
plan. Interest revenue was 
$156.1 million, $41.3 million 
more than plan. 

Increased business volumes 
beyond expectations, combined 
with appropriate investment 
techniques and continuous 
improvement in processing 
at all levels of mortgage insur- 
ance activity, will maintain 
the Mortgage Insurance Fund 
in a liquid position. The 
careful review and application 
of actuarially sound principles 
for reserves will continue to 
ensure the solvency of the 


Mortgage Insurance Fund. 


Mortgage-backed 
Securities Guarantee 
Fund 

Guarantee volumes 
resulted in an increase in 
investments in securities of 
$6.1 million to $36.5 million, 
$819 000 less than plan. MBS 
income before taxes was 
$9.2 million, compared to a 
planned figure of $8.6 million 
and a 1992 income of 
$6.5 million. The surplus of 
$10.2 million is $4.4 million 
below plan, primarily as a 
result of a $5 million payment 
to the Government of Canada 


in aid of deficit reduction. 


GOVERNMENT 
PROGRAMS 


Expenditures on grants, 
contributions and subsidies 
(including related 
administration and delivery 
costs) were $1 934.9 million, 
91 percent of plan, compared 
to $1 949.8 million in 1992. 
Expenditures were below plan 
primarily as a result of the 
reduction in new social 
housing commitments 
introduced in the 1992 
December Economic and 
Fiscal Statement, and the 
impact of lower interest rates 
on the Rural and Native 
Housing, the Non-profit, 
the Urban Native, and the 
On-reserve Housing programs. 

As part of the 1993 federal 
budget decision, any savings 
from efficiencies and program 
modifications will be re-invest- 
ed in social housing to main- 
tain the existing stock in good 
repair, and to provide some 


scope for new commitments. 


ASSET ADMINISTRA- 
TION/SERVICE TO 
OTHERS 


Income for this component 
of CMHC’s business, which is 
also referred to as the 
Corporate Account, is made 
up of the margin on financing 
operations, gain on real estate 
sales, and other income. 


The margin on financing 


FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE 
ET DE GARANTIE 


En 1993, l’actif des fonds et caisses d’assu- 
rance et de garantie a augmenté de 244,8 mil- 
lions de dollars pour atteindre 1,8 milliard de 
dollars. La Société s’efforgant toujours de tirer un 
rendement maximum de ses placements, cet actif 
a produit un revenu de 159 millions de dollars. 

La SCHL investit sur le marché des capitaux. 
Pour ce qui est des fonds et caisses d’assurance et 
de garantie, les opérations effectuées en 1993 ont 
excédé 4 milliards de dollars. Au cours de l’exer- 
cice 1993, le rendement des placements est 
demeuré élevé et il a dépassé de plus de 1,3 point 
lindice boursier. (Cet indice repére correspond 
a lindice obligataire ScotiaMcLeod modifié de 
maniére 4 mieux respecter les objectifs et les con- 
traintes propres au portefeuille de la SCHL.) 


Fonds d’assurance hypothécaire 

Le Fonds a enregistré une perte avant 
imp6ts de 59,7 millions de dollars, attribuable 
principalement 4 une augmentation de la 
provision pour pertes relatives aux futures 
demandes d’indemnité. Cette perte s’explique 
également par une utilisation du réglement 
du déficit résiduaire plus grande que prévu, ce 
qui a accéléré l’inscription de certaines pertes. 

Comme les primes ont dépassé les prévisions 
en raison de l’accroissement du volume d’acti- 
vité, les placements en valeurs mobiliéres ont 
augmenté de 227 millions de dollars pour 
s’établir 8 1 511,4 millions de dollars, 265,3 mil- 
lions de plus que prévu. Les revenus en intéréts 
ont atteint 156,1 millions, 41,3 millions de plus 
que les prévisions. 

Un volume d’activité dépassant les attentes, 
des techniques de placement appropriées et 
lamélioration constante des méthodes relatives 
4 assurance hypothécaire, tels sont les éléments 
qui assureront la liquidité du Fonds. Le choix de 
principes actuariels fiables et l’application 
soigneuse de ces derniers aux réserves conti- 
nueront a garantir sa solvabilité. 


Fonds de garantie des titres 
hypothécaires 

En raison du volume des titres hypothé- 
caires garantis par le Fonds, les placements en 
valeurs mobiliéres ont augmenté de 6,1 millions 
de dollars pour s’établir 4 36,5 millions de dol- 
lars, 819 000 $ de moins que prévu. Le Fonds a 
réalisé un bénéfice avant impéts de 9,2 millions 
de dollars, comparativement aux 8,6 millions 
des prévisions et a 6,5 millions en 1992. L’excé- 
dent de 10,2 millions de dollars est inférieur 
de 4,4 millions au plan, en raison du versement 
d’une somme de 5 millions de dollars au 
gouvernement du Canada pour I’aider a réduire 
le déficit. 


PROGRAMMES 
GOUVERNEMENTAUX 


Les dépenses en subventions, contributions 
et subsides (frais d’administration et d’applica- 
tion compris) se sont élevées a 1 934,9 millions 
de dollars contre 1 949,8 millions en 1992, ce 
qui représente 91 p. 100 du chiffre prévu. Les 
dépenses sont inférieures aux prévisions 
principalement en raison de la réduction des 
nouveaux engagements de logement social, 
annoncée dans l’Enoncé économique et financier, 
ainsi que de l’incidence de la baisse des taux 
d’intérét sur les programmes de logement pour 
les ruraux et les Autochtones, de logement sans 
but lucratif, de logement pour Autochtones en 
milieu urbain et de logement dans les réserves. 

Conformément au budget fédéral de 1993, 
les économies découlant des gains d’efficience 
et des modifications apportées aux programmes 
seront employées 4 maintenir le parc de 
logements sociaux en bon état et a prendre 
de nouveaux engagements dans ce domaine. 


operations includes interest 
earnings from the loans and 
investments portfolio, the 
direct lending portfolio, and 
short-term securities. 

As a result of declining 
interest rates, and in 
accordance with agreements 
on some older loans in its 
asset portfolio, CMHC was 
required to refinance a portion 
of its portfolio in 1993. The 
Corporation in its asset/liability 
management strategies has 
undertaken actions to 
minimize the risk to the 
portfolio brought about by 
declining interest rates. 

With the successful 
launch of the direct lending 
initiative, $729.9 million was 
added to the loans and invest- 
ment portfolio in 1993. With 
the objective of lowering the 
government’s cost of social 
housing, this initiative was 
designed on a break-even 
basis. By 1998, CMHC 
expects to refinance up to 
$12 billion of the social 
housing mortgage portfolio 
currently financed privately. 

Income before taxes for 
the Corporate Account was 
$9.3 million, $13.2 million 
below plan. The margin on 
financing operations of 
$32.9 million was $12.2 million 
less than the planned results, 
primarily due to interest rate 
amendment activity in the 
loans and investments 
portfolio. Lower than forecast 


interest rates resulted in lower 


earnings on short-term invest- 
ments. The $8.4 million gain 
on real estate was $0.8 million 
over planned activity, and 
operating expenses, at 

$34.2 million, exceeded plan 
by $0.4 million. 


Treasury Management 

Statutory amendments to 
the CMHC Act and the 
National Housing Act in 
1992 led to an evolution in 
corporate activities. New 
powers enabled CMHC to 
implement effective asset/ 
liability management and 
manage its funding operations 
effectively. In addition, the 
Corporation now has the 
authority to retain reserves 
against future losses com- 
mencing with 1994 results. 

CMHC entered capital 
markets as a borrower for the 
first time in 1993 to fund 
corporate requirements, 
primarily those associated 
with the direct lending 
program. A commercial paper 
program was launched in the 
Canadian capital market in 
March to raise funds to meet 
short-term borrowing 
requirements, and lines of 
credit were established with 
several chartered banks. 

In November, CMHC 
launched its first medium-term 
borrowing in capital markets, 
a $1-billion 6 percent five-year 
Global Bond. The issue was 
very well received and was 
priced at a spread of 15 basis 


points over the benchmark 


Government of Canada bond, 
reflecting the Corporation’s 
AAA-rated status and setting 
a precedent for low costs of 
issuance for Canadian Crown 
borrowers in international 
markets. A marketing program 
introduced CMHC as a 
borrower to domestic and 
international investors, a 
Shelf Registration with the 
US Securities and Exchange 
Commission was filed, and 
credit ratings were obtained 
from the major credit rating 
agencies. 

CMHC also accessed 
capital markets for the first 
time in 1993 to transact 
derivative instruments such 
as interest rate swaps to hedge 
its borrowing and mortgage 


lending position. 


Capital Expenditures 
Actual capital 
commitments for loans and 
investments in 1993 totalled 
$1 292.2 million, up 
$988.6 million over 1992, 
reflecting the introduction of 
direct lending. Commitments 
in 1993 were $565.5 million 
lower than plan, primarily as a 
result of the reduction in new 
social housing commitments 
introduced in the 1992 
December Economic and 
Fiscal Statement, and revised 
timing for the implementation 
of direct lending and the 
development of Benny Farm, 
Cité du Havre, Downsview 
and Main Square projects in 


response to market conditions. 


ADMINISTRATION DE L’ACTIF ET 
SERVICES A DES TIERS 


Le bénéfice produit par cette composante 
commerciale, qui correspond au compte d’entre- 
prise, se compose de la marge sur les opérations 
de financement, des profits sur la vente de 
biens immobiliers et d’autres revenus. La marge 
sur les opérations de financement comprend 
les revenus en intéréts du portefeuille des préts 
et des investissements, du portefeuille des 
préts directs et des valeurs 4 court terme. 

A cause de la baisse des taux d’intérét et 
des dispositions d’anciens préts de son porte- 
feuille, la SCHL a dd refinancer une partie de 
celui-ci en 1993. La Société a élaboré des 
stratégies de gestion de son actif et de sa dette 
et pris des mesures pour réduire au minimum le 
risque posé par la chute des taux d’intérét. 

Etant donné le succés remporté par le nou- 
veau Programme de prét direct, le portefeuille 
des préts et des investissements s’est accru de 
729,9 millions de dollars en 1993. L’objectif de 
ce programme est de réduire le cofit de l’aide 
fédérale au logement social, et il a été congu 
pour permettre a la SCHL de consentir des 
préts hypothécaires 4 un taux d’équilibre. D’ici 
41998, la SCHL prévoit de refinancer des préts 
hypothécaires de logement social actuellement 
accordés par des préteurs privés, dont la valeur 
pourrait atteindre 12 milliards de dollars. 

Le bénéfice avant impéts du compte 
dentreprise s’est établi 4 9,3 millions de dol- 
lars, une diminution de 13,2 millions par 
rapport au plan. La marge sur les opérations de 
financement a atteint 32,9 millions de dollars, 
12,2 millions de moins que prévu, et ce, princi- 
palement en raison de la modification des taux 
dintérét de certains préts et investissements. 
La baisse plus importante que prévu des taux 
dintérét a entrainé une réduction du rendement 
des placements 4 court terme. Les profits réa- 
lisés sur les biens immobiliers se sont élevés a 
8,4 millions de dollars, 0,8 million de plus que 
prévu, et les frais d’exploitation se sont établis a 
34,2 millions de dollars, une hausse de 0,4 mil- 
lion par rapport au plan. 


Gestion de la trésorerie 

Des modifications apportées, en 1992, a la 
Loi sur la Société canadienne d’hypothéques et de 
logement et a la Loi nationale sur habitation ont 
fait évoluer les activités de la Société. Les 
nouveaux pouvoirs que celle-ci a obtenus 


lui ont permis de gérer son actif et son passif 
et d’administrer ses opérations de financement 
d’une maniére efficace. De plus, 4 compter 

de l’exercice 1994, la Société aura également 
le droit de se constituer des réserves en vue 
de pertes ultérieures. 

Pour la premiére fois en 1993, la SCHL 
a emprunté sur le marché des capitaux dans le 
but de financer ses opérations, principalement 
celles qui se rapportent au Programme de prét 
direct. En mars, elle a émis des billets A court 
terme sur le marché canadien des capitaux afin 
d’amasser des fonds pour répondre a ses besoins 
de crédit 4 court terme et elle a obtenu des 
marges de crédit auprés de plusieurs banques a 
charte. 

En novembre, la SCHL a effectué un 
premier emprunt a moyen terme sur le marché 
des capitaux, grace 4 une émission mondiale 
d’obligations a cing ans, d’une valeur de 
1 milliard de dollars, assorties d’un taux d’in- 
térét de 6 p. 100. Cette émission a été trés bien 
accueillie et elle s’est négociée 4 15 centiémes 
de point au-dessus du taux de référence des 
obligations du Canada, ce qui est une con- 
séquence de la cote AAA accordée a la Société 
et constitue un précédent en ce qui a trait au 
faible coat d’émission supporté par une société 
d’Etat canadienne empruntant sur les marchés 
mondiaux. La SCHL a lancé une campagne 
de promotion auprés des investisseurs canadiens 
et étrangers afin de se faire connaitre en tant 
qu’emprunteur et elle a déposé une demande 
d’enregistrement en attente auprés de la Securities 
and Exchange Commission des Etats-Unis. De 
plus, elle a obtenu une cote de crédit de la part 
des principales agences de cotation. 

En 1993, la SCHL a également eu recours 
pour la premiére fois a des instruments dérivés, 
en l’occurrence des swaps de taux d’intérét pour 
couvrir ses emprunts et ses préts hypothécaires. 


Dépenses en capital 

En 1993, les engagements de capital réels 
au chapitre des préts et des investissements ont 
atteint 1 292,2 millions de dollars, une augmen- 
tation de 988,6 millions par rapport 4 1992, 
qui s’explique par l’entrée en vigueur du Pro- 
gramme de prét direct. Ce chiffre est inférieur 
de 565,5 millions de dollars aux prévisions, 
principalement en raison de la réduction des 
nouveaux engagements de logement social, 
annoncée dans I’Enoncé économique et financier 
de décembre 1992, et du report du lancement 
du Programme de prét direct et de l’aménage- 
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FINANCIAL PLAN AND PERFORMANCE 


($ millions) 


Business Component Plan Performance 
Government Programs 
Grants, Contributions 
and Subsidies MAWES) {83 1 934.9 
Insurance and Guarantee Funds 
Mortgage Insurance Fund: 
Surplus 36.6 15.4 
Income (Loss) Before Taxes 12.4 (59.7) 
Investment in Securities 1 246.1 1511.4 
Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund: 
Surplus 14.6 10.2 
Income (Loss) Before Taxes 8.6 9.2 
Investment in Securities 37.4 36.5 
Asset Administration/ 
Service to Others 
Loans and Investments Portfolio 9 731.6 9 037.6 
Income Before Taxes Mi.’ oy} 
Operating Expenses : 249.9 247.2 
Cele edn 
Commitments for Loans 
and Investments Soiled | WD 
CMHC is helping to maintain a healthy 


environment. We recognize that as an 


organization, and as individuals, we play 


an important role in protecting the 


environment for our children and future 


generations. 


The capital budget for 
furniture, equipment and 
business premises, planned 
at $5.6 million, was fully 
committed. This was less 
than the 1992 commitment of 
$7.2 million, which included a 
higher level of funding for the 
removal of asbestos from the 
1952 portion of the National 
Office complex. Funding for 
the asbestos removal project 


concluded in 1993. 


Operating Expenses 

The Corporation’s 1993 
operating budget, originally 
approved at $251.7 million, 
was adjusted to $249.9 million 
to reflect reduced funding for 
social housing programs, the 
two-year wage freeze beginning 
in 1993, and the provision for 
implementation of direct 
lending. Actual operating 
expenses of $247.2 million 
were $2.7 million lower than 
plan. These lower than 
planned results occurred in 
costs for staff years and travel. 
Operating expenses in 1992 
were $237.8 million. 


ment des ensembles Benny Farm, Cité du Havre, Downsview et 
Main Square compte tenu de la conjoncture du marché. 

Les fonds prévus au budget des investissements pour le mobi- 
lier, le matériel et les locaux administratifs, soit 5,6 millions de 
dollars, ont été entiérement engagés. Ce chiffre est inférieur aux 
engagements de 1992 qui se sont élevés 4 7,2 millions de dollars 


et qui comprenaient les crédits supplémentaires affectés a l’enléve- 


ment de l’amiante dans le batiment du Bureau national construit 
en 1952. Le financement de ces travaux a pris fin en 1993. 


Frais d’exploitation 

A Vorigine, le budget de fonctionnement de la Société pour 
1993 était de 251,7 millions de dollars. Par la suite, il a été 
ramené a 249,9 millions en raison de la réduction des crédits 
alloués aux programmes de logement social, du gel des salaires 
pendant une période de deux ans 4 compter de 1993 et du report 
du lancement du Programme de prét direct. Les dépenses d’ex- 
ploitation se sont élevées a 247,2 millions de dollars, 2,7 millions 
de moins que prévu. Ce sont les dépenses liées au personnel et 
aux déplacements qui ont été inférieures au plan. En 1992, les 
dépenses d’exploitation avaient atteint 237,8 millions de dollars. 


LE PLAN FINANCIER ET SES RESULTATS 


(en millions de dollars) 


Composante commerciale Plan Résultats 
Programmes gouvernementaux 4 = 
Subventions, contributions 
et subsides 2A258 1 934,9 
Fonds et caisses d’assurance 
et de garantie 
Fonds d’assurance hypothécaire 
Excédent 36,6 15,4 
Bénéfice (perte) avant impéts 12,4 (59,7) 
Placements en valeurs 
mobiliéres 1 246,1 1 511,4 
Fonds de garantie des 
titres hypothécaires 
Excédent 14,6 10,2 
Bénéfice (perte) avant impdts 8,6 9,2 
Placements en valeurs mobiliéres 37,4 36,5 
Administration de l’actif et 
services a des tiers 
Portefeuille des préts et 
investissements 9 731,6 9 037,6 
Bénéfice avant imp6ts LS 9,3 
Frais d’exploitation — -249,9 2A 
Dépenses en capital .. 7 
Engagements au chapitre des 
préts et des investissements 1 857,7 LOY 
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a STATEMENTS | 


is responsible for establishing and maintain- 
5, records, internal controls and manage- 
yvide reasonable assurance that: reliable 
is produced; the assets of the Corporation 
id controlled; the transactions of the 
accordance with the relevant legislation, regu- 
fe 3 of the Corporation; the resources of the 
@ managed efficiently and economically; and the 
h le Corporation are carried out effectively. 


30 responsible for the integrity and objectivity of 
ents of the Corporation. The accompanying 
s for the year ended 31 December 1993 were 
lance with generally accepted accounting prin- 
al information contained elsewhere in this 
with that in the financial statements. 


sectors is responsible for ensuring that manage- 
ponsibilities for financial reporting and internal 

d exercises its responsibilities through the Audit 
lich includes a majority of members who are not 
orporation. The Committee meets from time to 
sment, internal audit staff, and independent 

to review the manner in which these groups are 
responsibilities, and to discuss auditing, internal 
ther relevant financial matters. The Audit 

$ reviewed the financial statements with the exter- 
submitted its report to the Board of Directors 
id the financial statements. 


ements have been examined by the joint exter- 
Colin Potts, FCA, of the firm Deloitte & Touche, 
tels, FCA, Auditor General of Canada. Their 
n independent opinion on the financial statements 
ir Responsible for Canada Mortgage and Housing 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


ETATS FINANCIERS 
POUR L’EXERCICE TERMINE 
LE 31 DECEMBRE 1993 


Les rapports financiers, une 


responsabilité de la direction 
ASRS LIE IE TE LIEN POE I I OL RI OTE IOS 


C'est a la direction de la Société qu'il incombe a’établir et de tenir 
un ensemble de documents comptables, de contrdles internes et 
de pratiques de gestion qui lui permettent, avec un degré 
raisonnable de certitude, de produire des données financiéres 
fiables, de protéger et contréler ses actifs, de diriger ses opéra- 
tions ‘conformément aux lois et reglements qui la régissent, de 
gérer ses ressources avec compétence et économie et d'exercer 
ses activités avec efficacité. 


La direction est en outre tenue d’assurer l’intégrité et l'objectivité 
des 6tats financiers de la Société. Les états financiers ci-joints 
pour l'exercice terminé le 31 décembre 1993 ont été dressés 
conformément aux principes comptables généralement reconnus. 
Les données financiéres figurant ailleurs dans le présent rapport 
annuel correspondent a celles qu’on trouve dans les états 
financiers. 


Pour sa part, le Conseil d’administration doit s'assurer que la 
direction s’acquitte de ses responsabilites en matiére de présen- 
tation de l'information financiere et de contréle interne. Le Conseil 
assume cette charge par l'entremise du Comité de verification 


_ dont la majorité-des membres ne sont pas des dirigeants de la 


Société. Le Comité tient périodiquement des réunions avec la 
direction, les vérificateurs internes de la Société et les vérifica- 
teurs externes indépendants, afin d’étudier la fagon dont ces 
groupes remplissent leur mission et de discuter de vérification, 
de contréle interne et d’autres questions financiéres pertinentes. 
Le Comité de vérification a examiné les états financiers avec 
les vérificateurs externes et a sournis son rapport au Conseil 
d'administration, lequel a approuvé les états financiers. 


La vérification externe des états financiers a été faite conjointe- 
ment par J. Colin Potts, FCA, du cabinet Deloitte & Touche, et 

L. Denis Desautels, FCA, Vérificateur général du Canada. Leur 
rapport présente une opinion indépendante sur les états financiers 
soumis au ministre responsable de la Société canadienne 
d’hypothéques et de logement. 


Le Vice-président intérimaire, Finances, 
Trevor Gloyn 
Acting Vice-President, Finance 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Auditors’ Report 


To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 

CRAY NR TB EY 
We have audited the balance sheets of the Canada Mortgage 
and Housing Corporation for the Corporate Account and 
Insurance and Guarantee Funds as at 31 December 1993, and 
the related statements of operations and reserve fund, operations 
and surplus, and changes in financial position, and the Minister's 
Account statement of expenses and recoveries for the year then 
ended. These financial statements are the responsibility of the 
Corporation’s management. Our responsibility is to express an 
opinion on these financial statements based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally accepted 

_ auditing standards. Those standards require that we plan and 
perform an audit to obtain reasonable assurance whether the 
financial statements are free of material misstatement. An audit 
includes examining, on.a test basis, evidence supporting the 
amounts and disclosures in the financial statements. An audit 
also includes assessing the accounting principles used and signif- 
icant estimates made by management, as well as evaluating the 
overall financial statement presentation. 


In our opinion, these financial statements present fairly, in all 
material respects, the financial position of the Corporation as at 
31 December 1993 and the results of its operations and the 
changes in its financial position for the year then ended in accor- 
dance with generally accepted accounting principles. As required 
by the Financial Administration Act, we report that, in our opinion, 
these principles have been applied, after giving retroactive effect 
to the change in basis of accounting for the Ministers Account as 
explained in Note 22 to the financial statements, on a basis con- 
sistent with that of the preceding year. 


Further, in our opinion, the transactions of the Corporation that 
have come to our notice during our audit of the financial state- 
ments have, in all significant respects, been in accordance with 
Part X of the Financial Administration Act and regulations, the 
Canada Mortgage and Housing Act, the National Housing Act 
and the by-laws of the Corporation. ; 


We wish to draw to your attention Note 3 of the financial state- 
ments which describes the Corporation’s exposure to reduced 
margins on financing operations. If unresolved, the Corporation 
could incur losses which could be material. The Corporation is 
seeking to resolve this interest rate issue with the Government of 
Canada. 


J. Colin Potts, FCA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 


Ottawa, Canada 
25 February 1994 
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- et de logement 


Notre vérification a été effectuée conformément aux norme 


‘Auditor General of Canada 


Société canadienne d’hypotheques 


Rapport des verificateurs 


bh 


Au ministre responsable de la Société canadiet 
d’hypothéeques et de logement : 


Nous avons vérifié les bilans de la Société canadienne d 
pothéques et de logement pour le compte corporatif et les 
caisses d’assurance et de garantie au 31 décembre 199 
états connexes des résultats et du fonds de réserve, des 
et de l’excédent, et de l’évolution de la situation financiér 
que l'état des dépenses et recouvrements du compte du 
de l'exercice terminé a cette date. La responsabilité de ces 
financiers incombe a la direction de la Société. Notre res 
lité consiste 4 exprimer une opinion sur ces états financiers 
nous fondant sur notre vérification. 


vérification généralement reconnues. Ces normes exigent q 
vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir v ] 
degré raisonnable de certitude quant a l’absence d’inexactitu 
importantes dans les états financiers. La vérification co 
contréle par sondages des éléments probants a l’appui | 
tants et des autres éléments d'information fournis dans 
financiers. Elle comprend également |’évaluation des pr 
comptables suivis et des estimations importantes faites f 
direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation d’ense 
des états financiers. 


A notre avis, ces états financiers présentent fidelement, atou 
égards importants, la situation financiere de la Société au — 
31 décembre 1993 ainsi que les résultats de son exploitatio 

l'évolution de sa situation financiére pour l’exercice terminé & 
cette date selon les principes comptables généralement 
nus. Conformément aux exigences de la Loi sur la gestio 
finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis, com 
de l’application rétroactive du changement apporté a la m 
de comptabilité du compte du Ministre, expliqué a la no 
afférente aux états financiers, ces principes ont été appliq 
la méme maniére qu’au cours de l’exercice précédent. 


De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont nou 
avons eu connaissance au cours de notre vérification des 
financiers ont été effectuées, a tous égards importants, cor 
ment a la partie X de la Loi sur la gestion des finances pub 
et ses reglements, a la Loi sur la Société canadienne d' 
pothéques et de logement, a |a Loi nationale sur I’habitatio 
aux réglements administratifs de la Société. 4 


Nous voulons attirer votre attention sur la note 3 afférente a 
états financiers, laquelle décrit le risque auquel est exposé 
Société suite a la réduction des marges des opérations de 
financement. Si la Société ne trouve pas de solution a ce pro 
bléme, elle pourrait subir des pertes élevées. La Société 
cherche avec le gouvernement du Canada a résoudre cette 
question du risque de taux d’intérét. 


Le Vérificateur général du Canada 
L. Denis Desautels, FCA 


Ottawa, Canada 
le 25 février 1994 


ne Minister's Account _ 


er Capital Lease 
remises and Equipment 


under Capital Lease 


Issued in Excess of Funds 


Epos 
rf 
aK 


‘to Insurance and Guarantee Funds 


ey. 


a 


ital and Reserve Fund 
horized and fully paid by the 
overnment of Canada 


Payable and Accrued Liabilities 


the Receiver General for Canada - 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


| Compte corporatif 


Bilan. 


en milliers de dollars 


Actif Notes 


Préts et investissements 3, 4 


_ Encaisse et placements a 


court terme 5 


Recouvrements du compte 
du Ministre reportés 


A recevoir du compte 


du Ministre } 6, 22 
Biens en location-acquisition Tha 
Locaux et matériel de bureau 8 
Débiteurs 


Impéts sur le revenu reportés 


Autres éléments d’actif 


Passif 


Emprunts auprés du gouvernement 
du Canada 3,9 


Emprunts sur le marché 
des capitaux 9 


Dette découlant du contrat de 
location-acquisition 10 


Cheques émis excédant les montants 
en dépot 5 


Créditeurs et charges a payer 
A payer au receveur général du Canada 


A payer aux fonds et caisses 
d’assurance et de garantie 


Capital et fonds de réserve 


Capital : 
Autorisé et entiérement libéré 
par le gouvernement du Canada 


Fonds de réserve 11 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1993 
_ au 31 décembre 1993 


9 037 586 
387 624 
237 708 


263 812 
32 794 

28 957 

5 688 

10 981 

8 417 

10 013 567 


8 295 308 
1 308 944 


36 219 


301 753 


10 841 


10 502 
9 963 567 


25 000 
25 000 
10 013 567 


31 December 1992 
au 31 décembre 1992 
(restated/retraité) 


8 482 840 


156 901 


228 489 
34 810 

23 495 

2 984 

11 053 
ali 

8 943 289 


8 486 001 


37 180 


94 636 
258 717 
10 342 


6413 
8 893 289 


25 000 
25 000 
8 943 289 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 
Statement of Operations 
and Reserve Fund — 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 

Compte corporatif 

Etat des résultats et du | 
fonds de réserve | 


_en milliers de dollars 


Interest Earned 


Interest Expense 


Margin on Financing Operations 


Real Estate Sales 
Cost of Real Estate Sold 


Gain (Loss) on Rea! Estate Sales 
Other income 


Income before Operating Expenses 
Operating Expenses ~ 

Income before Taxes 

Income Taxes 

Net Income 


Reserve Fund, Beginning of Year 


Due to the Receiver General for Canada 


Reserve Fund, End of Year 


See accompanying notes 


Notes 


Intéréts créditeurs ; 3,12 


intéréts débiteurs 


Marge sur les opérations de financement 


Vente de biens immobiliers 
Cott des biens immobiliers vendus _ 


Profit (perte) sur la vente de biens 
immobiliers 


Autres revenus 


Bénéfice avant les frais d’exploitation 
Frais Oexpictaion 13 
Bénéfice avant impdots . 
Impots sur le revenu 14 
Bénéfice net 


Fonds de réserve au début de |’exercice 


A payer au receveur général du Canada 


Fonds de réserve a la fin de l’exercice 


- Voir les notes complémentaires 


Year Ended _ 


31 December 1993 


Exercice terminé 


778 937 


(746038 


32 899 


19 054 
10 670 


8 384 


le 31 décembre 1993 


2 221. 


om 


—-YearEnded 
31 December 1992 — 
Exercice terminé 


le 31 décembre 


779603 
734 898 
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is Payable and Accrued Liabilities 


tease (Decrease) in Cash Position 


Société canadienne d'hypothéques 
et de logement 


Compte corporatif 
Etat de |’évolution de la 


situation financiére 


en milliers de dollars 


Activités d’exploitation . 


- Bénéfice net’ 


Additionner (soustraire) : 
Amortissement 
Impots sur le revenu reportés 


Evolution des : 

Sommes a payer ou a recevoir : 
au/du receveur général du Canada 
aux/des fonds et caisses d’assurance 

et de garantie 

au/du compte du Ministre 

Débiteurs 

Créditeurs et charges a payer 


_ Autres éléments d’actif 


Activités d’investissement 

Préts et investissements : 
Remboursements 
Augmentations 

Augmentation des recouvrements du 
compte du Ministre reportés 

Acquisition de locaux et de matériel 
de bureau 


Activités de financement 
Emprunts auprés du gouvernement 
du Canada : 
Emprunts 
Remboursements 
Emprunts sur le marché des capitaux 
Remboursement de la dette découlant du 
contrat de location-acquisition - 


Augmentation (diminution) de la 
situation de l’encaisse 
Situation de l’encaisse : 
au début de l’exercice 


a la fin de l’exercice 
ts 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1993 


_ Exercice terminé 


fe 31 décembre 1993 


5 564 
4618 
72 
10254 


(5 065) 
4 089 


(35°323) 
(2 704) 
43 036 
(5 700) 


8 587 


339 714 
(894 460) 


(80 807) 


(8 064) 
(643 617) 


263 449 
(454 142) 
1308 944 


(961) 
1 117 290 


482 260 


(94 636) 
387 624 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


(restated/retraité) 


T1778 


4611 
(2 259) 


14 127 


(8 528) 
6 884 


(42 729) 
1817 

27 136 
1 583 


290 


427 358 
(220 637) 


(82 387) 


(5 948) 
118 386 


306 514 
(439 509) 


(858) 
(133 853) 


(15 177) 


(79 459) 
(94 636) 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s Account 


Statement of Expenses 


and Recoveries 


in thousands of dollars. 


Société canadienne d’hypotheques 
et de logement 


Compte du Ministre 
Etat des dépenses et 
recouvrements 


en milliers de dollars 


Notes 


Expenses 

Market Housing 

Social Housing 

Housing Support 

Fees Paid to Delivery Agents 
Operating Expenses 


Expenses Recoverable 


See accompanying notes 


Dépenses 
Logement du marché 
Logement social _ 


Aide au logement 


~ Droits payés aux agents d’administration 


Frais d’exploitation 13 


Dépenses recouvrables ‘One 


Voir les notes complémentaires 


‘Year Ended — . 


31 December 1993. 


Exercice terminé 


le 31 décembre 1993 


71 231 
1716 194 


16.177 
25 701 
105 577 
1.934 880 


Year Ended 


le 31 décembre 1: 


-retraité - note 22) 


31 December 13 
Exercice terminé © 


(restated - Note 22 


yada Mortgage and 
using Corporation 


tment in Securities 


ce 


counts Receivable and Other Assets 
ferred. Income Taxes 
e from Corporate Account 


ints Payable and Accrued Liabilities 
for Claims 


d Premiums and Guarantee Fees 


appropriated Surplus 
propriated Surplus 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


Fonds et caisses d’assurance 


et de garantie 
Bilan 


en milliers de dollars 


Actif Notes 
OOo 
Placements en valeurs mobiliéres 15 


Biens immobiliers 


_Préts hypothécaires 


Débiteurs et autres éléments d’actif 
Impéts sur le revenu reportés 


A recevoir du compte corporatif 


Passif 

Créditeurs et charges a payer 

Provision pour réclamations. 

Primes et droits de garantie non gagnés 


Insuffisance de primes 


Excédents 
Excédent non affecté 
Excédent affecté 16° 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1993 
au 31 décembre 1993 


1 550 502 
242 154 
19 974 

3 136 

17 899 
10 502 

1 844 167 


5716 
594 127 

1 185 404 
20 491 

1 805 738 


28 429 


10000 - 


38 429 
1 844 167 


31 December 1992 


au 31 décembre 1992 


1 323 420 
222 620. 
20 868 
1199 

24 883 

6 413 

1 599 403 


6 144 
507 764 


957 889 


20 781 
1 492 578 


48 825 
58 000 
106 825 

1 599 403 


65 


66 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Insurance and 
Guarantee Funds 


Statement of Operations 
and Surplus 


Société canadienne d’hypotheques 
et de logement 


Fonds et caisses d’assurance 


et de garantie 
Etat des résultats et 
de l’excedent 


en milliers de dollars” 


in thousands of dollars 


Revenues ' 
Earned Premiums and Guarantee Fees 
Application Fees : 

Income from Investments 

Other 


Expenses 

Loss on Claims 

Issuance 

Operating Expenses 

Adjustment to Provision 
for Claims 


Loss before the Undernoted 


Adjustment to Premium 
Deficiency 


Loss before Taxes 
Income Taxes 
Net Loss 


Unappropriated Surplus 

Balance, Beginning of Year 

Transfer from Appropriated Surplus 

Assets Returned to the 
Government of Canada 


Balance, End of Year 


Appropriated Surplus 


Balance, Beginning of Year 
Transfer to Unappropriated Surplus 


Balance, End of Year 


Total Surpluses 


See accompanying notes 


Notes 
{ Anes 


Revenus 

Primes et droits de garantie gagnés 
Droits de demande 

Revenus de placements 


Autres 

Frais 

Perte sur les réclamations ’ 
Souscription 13 
Frais d’exploitation 13 


Régularisation de la provision 
pour réclamations 


Perte avant les éléments ci-dessous 


Régularisation de l’insuffisance 
de primes 


Perte avant impdts 
Impéts sur le revenu 14 
Perte nette 


Excédent non affecté 

Solde au début de |’exercice 

Virement de l’excédent affecté 

Actifs virés au gouvernement 
du Canada 


Solde a la fin de l’'exercice 


Excédeni affecté 16 
Solde au début de |’exercice 
Virement a l’excédent non affecté 


Solde a la fin de l’exercice 


Total des excédents 


Voir les notes complémentaires 


~ Year Ended 


31 December 1993 
Exercice terminé 
le 31 décembre 1993 


237 014 
37 650 
159 030 
2 848 


436 542 


297 177 
57 529 
46 264 


86 363 
487 333 
(50 791) 


290 
(50 501) 
6 400 
(56 901) 


48 825 
48 000 


(11 495) 
28 429 


58 000 
(48 000) 


10 000. 
~ 38 429. 


i 


31 December 1992 


Year Ended : 


Exercice terminé 
le 31 décembre 1992 


195 264 — 
34 968 ~ 
132904 © 

3239 


366 375 | 


239 807 
53 661 
42 237m 
59 924 

395 629 


(29 254) : 


8759 _ 
(20 495) — 
(8.351) — 
(12 144) 7 


81 969 
34 000 


(55 000) 
48 825 
92 000 
(34 000) 
58 000 

106 


Fees Received 
| Mince Received 


ig Expenses Paid 
faxes Paid © 


tment Activities 
nt in Securities 


s and Guarantee Fees Received 


Société canadienne d’hypothéques 


et de logement 


Fonds et caisses d’assurance 


et de garantie 


Etat de l’évolution de la 


situation financiére 


en milliers de dollars 


Activités d’exploitation 
Primes et droits de garantie recus 
Droits de demande recus 
Revenus de placement percus 
Réclamations régiées 
Produit de la vente 

de biens immobiliers 
Frais d’exploitation payés 
Impéts sur le revenu payee 
Autres 


Activités d’investissement 
Placements en valeurs mobiliéres 


Activités de financement 
Actifs virés au gouvernement 
du Canada 


Notes 


22, 23 


Augmentation du montant a recevoir 


du compte corporatif 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 


- 31 December 1993 


Exercice terminé 
le 31 décembre 1993 


464 529 
37 650 
179 154 
(482 420) 


177 321 

(104 272) 
581 

(11 039) 


261 504 
(245 920) 
(11 495) 


(257 415) 


4 089 


Year Ended 

31 December 1992 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1992 


438 428 

34 968 
141 207 
(434 591) 


118 720 
(96 381) 
(5 734) 
(8 065) 


188 552 
(126 668) 
(55 000) 


(181 668) 


6 884 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Notes to Financial Statements 
Year Ended 31 December 1993 


RRS STAN pS A YEA TT BB CO LE 
1. BASIS OF PRESENTATION 

Canada Mortgage and Housing Corporation was incorporated as 
a Crown Corporation 1 January 1946, The Corporation is regulat- 
ed by the Canada Mortgage and Housing Corporation Act. The 
Corporation’s mandate, as stated in the National Housing Act 
(NHA), is “to promote the construction of new houses, the repair 
and modernization of existing houses, the improvement of housing 


and living conditions.” The Corporation is for all purposes an agent 
of Her Majesty in the right of Canada. 


The Corporation has three separate responsibilities under its 
mandate and maintains separate accounting records for each. 
Separate financial statements are presented in order to preserve 
the separate identities of the assets, liabilities and capital, reserve 
fund and surpluses. 


Corporate Account 


Within this responsibility, the Corporation makes loans and other 
investments under various provisions of the NHA, develops and 
sells land holdings, and provides services in housing related 
areas. Funding is provided by borrowings from the Government 
of Canada and the private sector. 


‘Minister’s Account 


The Corporation administers housing programs under provisions 
of the National Housing Act with funding provided by the 
Government of Canada through annual Parliamentary appropria- 
tions. The Corporation is reimbursed for the related operating 
expenses. 


insurance and Guarantee Funds 


The Corporation administers insurance and guarantee funds 
under provisions of the National Housing Act. The Mortgage 
Insurance Fund provides insurance against borrower default on 
residential mortgages. The Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund guarantees the principal and interest for 
investors of securities based on insured mortgages. 


Together, these statements constitute the financial statements of 
the Corporation and reflect all of the transactions of the 
Corporation for the year ended 31 December 1998. In total, the 
Corporation manages: 


in millions of dollars . 1993 
Assets 11 847.2 
Liabilities 11 758.8 
Portion Payable to Government of Canada 8 295.3 
Parliamentary Appropriations for Government 
Funded Programs : 1 934.9 
Operating Expenses 243.5 


Operating Expenses are allocated to the three separate areas of 
responsibility as disclosed in Note 13. 
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Société canadienne ahypotheques 
et de logement 


Notes complémentaires 
Exercice terminé le 31 décembre 1993. 


1. REGLES DE PRESENTATION 


La Société canadienne d’hypothéques et de logement a été & 
tituée en société d'Etat le 1°" janvier 1946. Elle est régie 
Loi sur la Société canadienne d’hypothéques et de loge: 
Son mandat, tel que l’énonce la Loi nationale sur I’habitat 
(LNH), est de «favoriser la construction de nouvelles maisons, 
réparation et la modernisation de maisons existantes, ainsi q 

l'amélioration des conditions de logement et de vie». A toute 
utiles, elle est un mandataire de Sa Majesté du chef du 


La Société divise les activités qu'elle méne pour remplir son A 
dat en trois sphéres de responsabilité pour lesquelles elle 
des livres comptables distincts. Elle présente des états fi 
séparés pour conserver le caractere distinct de l’actif, du pas: 
du capital, du fonds de réserve et des excédents. 


Compte corporatif 


Ce compte regroupe les activités suivantes de la Société : les 
préts et autres investissements faits en vertu de diverses 
tions de la LNH, l’'aménagement et la vente de biens fon 
services fournis dans des domaines se rattachant a Ilha 
Les capitaux proviennent d’emprunts aupres du gouverner 
Canada et du secteur privé. 


‘ Compte du Ministre 


La Société administre des programmes de logement en 
dispositions de la Loi nationale sur I’habitation, utilisant a ¢ 
des fonds publics qui lui sont attribués annuellement par le 
Parlement. Elle est remboursée des frais d’ ‘exploitation qu’ 
supporte. 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie 


La Société gére des fonds et caisses d’assurance et de gara 
en vertu de dispositions de la Loi nationale sur I’habitation. 
Fonds d’assurance hypothécaire protege les préteurs co 
défauts de paiement des débiteurs ayant contracté un prét 
dentiel. Le Fonds de garantie des titres hypothécaires g 
principal et les intéréts dus aux détenteurs de titres fondés 
des préts hypothécaires assurés. 


Ensemble, ces comptes constituent les états financiers de | E 
Société et reflétent les opérations de l’exercice terminé le 31 
décembre 1993. Au total, la Société gére : 4 


1992 en millions de ¢ 
10 536.3 Actif 
10 379.5 Passif 
8 486.0 Portion due au gouvernement ae C 
Crédits parlementaires accordés pot 
1 949.8 programmes financés par rEtat . 
233.7 Frais d’exploitation | 


La répartition des frais d’exploitation entre les trois sphere 
piuete eas. est indiquée a la note 13. 


\RY OF ACCOUNTING POLICIES 


ncial statements are prepared in accordance with gen- 
1 accounting principles in Canada. 


$ are made for possible losses on loans. Losses on 

Ss are recoverable from the Mortgage Insurance Fund. 

uired upon default of uninsured loans is subject to 

/ as described under Real Estate. Other losses on 

€ loans are recoverable from the GOwervinent of Canada 
he Minister's Account. 


ntain forgiveness clauses, such forgiveness is recorded. 
overed from the Government of Canada through the - 
rs Account when the loans are advanced. 


certain programs give rise to interest rate losses that 
a from the Government of Mates through the 


and Guarantee Funds 
are valued at cost less a provision for estimated loss. 
Provincial Agreements 


id investments are made under various cost-sharing 
with the provinces and territories to encourage the 
ent of rental housing, land assembly, cooperative hous- 
jfal and native housing, and housing rehabilitation. 


le Corporation’s share of costs plus capitalized interest are 
sd in these statements. 


ra fion’s share of subsidies and losses related to these 
is recovered from the Government of Canada 
e Minister's Account. 


n the sale of land assembly projects are recognized as 
in the Corporate Account. 


ate Account 
fate includes vacant land and properties acquired directly 


Sorporation, or through the Government of Canada at no 
ough default on uninsured loans. _ 


ate is recorded at cost, which includes acquisition 
any modernization and improvement costs. 


is, including interest, on real estate acquired directly 
poration are capitalized up to appraised value after 
‘costs are expensed in the Corporate Account. Gains or 
the disposal of these properties are recorded in the 
Account. Losses resulting from permanent decline in 

J€ Of property are recognized in the year in which these 

re identified. 


) Cos ts, including interest, on real estate acquired through 

vernment of Canada at no cost, or through default on unin- 

S, are capitalized. Gains or losses on the disposal of 

erties are paid to or recovered from the Government of 

ough the Minister's Account. All net operating losses 

state are recovered from the Government of Canada 
Minister's Account. 


Betas as real estate in Loans and Investments are 
of and charged to the Government of Canada through the 
Ps Account on a straight-line basis over the same term as 


Um 


2. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 


Les 6tats financiers sont dressés conformément aux principes 
comptables généralement reconnus au Canada. 


a. Préts 
Compte corporatif 


Aucune provision pour pertes sur préts n'a été constituée. Les 
pertes sur préts assurés sont indemnisées par le Fonds d’assu- 
rance hypothécaire. Les pertes sur les biens acquis a la suite 
d’un manquement aux conditions de préts non assurés sont 
recouvrées selon les modalités décrites a la rubrique «Biens 
immobiliers». Les autres pertes sur les préts non assurés sont 
recouvrables du gouvernement du Canada par |’entremise du 


_ compte du Ministre. 


Lorsque les préts comportent une clause de remise, cette 
derniére est comptabilisée et recouvrée du gouvernement du 
Canada par l’entremise du compte du Ministre au moment ow les 
préts sont versés. 


Les préts consentis en vertu de certains programmes occasion- 
nent des pertes sur taux d’intérét, qui sont recouvrables du 
gouvernement du Canada par l’entremise du compte du Ministre. 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie 


Les préts hypothécaires sont évalués au cout, moins une provi- 
sion pour pertes estimatives. 


b. Ententes fédérales-provinciales 


Des préts et des investissements sont effectués en vertu d’en- 
tentes de partage des frais avec les provinces et les territoires 
pour encourager la construction de logements locatifs, le 
regroupement de terrains, les habitations coopératives, le loge- 
ment pour les ruraux et les autochtones et la remise en état de 
logements. 


Les états financiers ne tiennent compte que de la quote-part de 
la Société dans les cotts, plus les intéréts capitalisés. 


La quote-part de la Société dans les subventions et les pertes 
relatives a ces ententes est recouvrée du gouvernement du 
Canada par l’entremise du compte du Ministre. 


Les gains sur la vente de projets de regroupement de terrains 
sont comptabilisés comme revenu dans le compte corporatif. 


C: Biens immobiliers 
Compte corporatif 


Les biens immobiliers comprennent les propriétés et ies terrains 
vagues acquis directement par la Société, sans frais, par le biais 
du gouvernement du Canada ou a la suite d'un manquement aux 
conditions de préts non assurés. 


Tous les biens immobiliers sont comptabilisés au coit, ce qui com- 
prend les frais d’acquisition, de modernisation et d’amélioration. 


Les frais de possession, y inclus l’intérét, des biens immobiliers 
acquis directement par la Société sont capitalisés tant que la 
valeur d’expertise de ces biens immobiliers n’a pas été atteinte; 
par la suite, ces frais sont imputés aux résultats du compte cor- 
poratif. Les profits ou les pertes sur l’aliénation de ces biens sont 
portés au compte corporatif. Dans les cas de baisse permanente 
de la valeur des propriétés, les pertes qui en découlent sont 
imputées a l’exercice au cours duquel elles ont été constatées. . 


Les frais de possession, y inclus lintérét, des biens immobiliers 
acquis sans frais par le biais du gouvernement du Canada ou a 
la suite d’un manquement aux conditions de préts non assurés 
sont.capitalisés. La Société verse au gouvernement du Canada, 
par l'entremise du compte du Ministre, les profits nets provenant 
de |’aliénation de ces biens immobiliers et recouvre de ce compte 
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Insurance and Guarantee Funds 


Real estate acquired upon the payment of a claim resulting from 
a loan default is valued at net realizable value. Net realizable 
value is calculated as the current appraised value of the property, 
as determined by the Corporation, less the discounted value of 
estimated holding and disposal costs. Amortization is not record- 
ed on the real estate. 


d. Deferred Recoveries from the Government of Canada 
through the Minister’s Account | 


Effective 1 April 1991, expenditures to modernize and improve 
certain properties are recovered from the Government of Canada 
through the Minister's Account over a period of ten years. 


e. Amortization 


Assets under Capital Lease and Business Premises and 


Equipment are amortized on a diminishing balance basis over the 


estimated useful life of the asset. Leasehold improvements are 
amortized on a straight-line basis. 


f. Financial Instruments 


Financial Instruments are swaps in the interest rate market. 
These instruments are used as hedges in conjunction with overall 
liability management activities within the guidelines of the 
Department of Finance.’ : 


Gains or losses arising from transactions are deferred and recog- 

_ nized in income over the remaining life of the hedged item. The 
costs of issuing these instruments are included in interest 
expense. 


g. Investment in Securities 
Investments are carried at amortized cost plus accrued interest. 
h. Provision for Claims 


This provision represents the estimated loss on claims in process 
of payment and the estimated loss on loans, where defaults have 
occurred, but for which claims have not yet been received by the 
Corporation. 


i. Premiums 


Premiums are deferred and are taken into income over the life of 
the related policies based on the risk of default in each year. 


j. Premium Deficiency 


Annually, the Corporation compares the amount of its unearned 
premiums by line of business to the discounted costs of claims 
that have not yet occurred on insurance policies in force. 
Whenever it is determined that the unearned premiums on a line 
of business are inadequate to meet the expected net costs of 
future claims, a premium deficiency is charged to operations. 
Subsequenily, itis taken into income on the same basis as 
unearned premiums. 


k. Guarantee Fees 


Guarantee fees are deferred and are taken into income over the 
term of the relative Mortgage-backed Security issue on a straight- 
line basis. Issues currently exist for terms of between one and 
twenty-five years. 


|. Application Fees 
Application fees are recognized as income when received. 
m. Insurance Issuance Costs 


Issuance costs are expensed as incurred. 
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‘sur une période égale a la durée des emprunts s’y rattac a ar 


‘directrices du ministere des Finances. 


Les gains et les pertes résultant des opérations sont rep 


~ La Société compare chaque année le montant des primes 


les pertes qui en découlent. Toutes les pertes nettes d’ 
tion des biens immobiliers sont recouvrées du coer 
Canada par l’entremise du compte du Ministre. — 


Les cotits relatifs aux immeubles figurant comme biens imn 
biliers dans Jes préts et investissements sont passés en c 
et imputés au gouvernement du Canada, par l’entremise 
compte du Ministre, selon la méthode de 'amortissemet 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie a 


‘i 


Les biens immobiliers acquis lors du réglement d’une récla 
résultant du manquement aux conditions hypothécaires 
comptabilisés @ la valeur de réalisation nette. Celle-ci rep 
la valeur d’expertise courante des biens immobiliers, 
par la Société, moins la valeur actualisée des colts esti 
possession et de revente. On ne comptabilise pas d’am 
ment. 


d. Recouvrements du gouvernement du Canada ar 
tremise du compte du Ministre reportés 


Depuis le 1€" avril 1991, les dépenses de modernisation et 
d’amélioration relatives a certains biens immobiliers sont 
vrées du gouvernement du Canada par l’entremise du comp 
Ministre, sur une période de dix ans. 


e. Amortissement 


Les biens en location-acquisition, les locaux et le matériel ¢ 
bureau sont amortis selon la méthode de l’amortissement 
sif sur la durée utile estimative de ces biens. Les amélio 
locatives sont amorties selon la méthode de "'amortisse ne 
linéaire. 


f. Instruments financiers 


Les instruments financiers consistent en swaps de taux 
Ceux-ci sont utilisés comme couvertures, conjointement 
d’autres moyens de gérer le passif, en conformité avec 


imputés au revenu sur le solde de la durée de |’élément 
Les frais d’émission de ces instruments sont comptabilis 
comme intéréts débiteurs. 


g. Placements en valeurs mobiliéres 


Ces placements sont inscrits au cout amorti plus les intérét 
courus. ; 


h. Provision pour réclamations 


Cette provision représente les pertes estimatives sur les 
tions en cours de reglement et sur les préts en défaut ye 
lesquels des demandes d’indemnité n'ont pas encore été | 

par la Société. ; 


i. Primes 


Les primes sont reportées ét comptabilisées comme rever 
la durée des polices concernées, compte tenu du risque ae 
défaut annuel. 


iG Insuffisance de primes 


gagnées par secteur d’activité au colt actualisé des réc 
futures sur les polices d’assurance en vigueur. Lorsqu’on 
tate que les primes non gagnées d'un secteur d’activite : 
insuffisantes pour couvrir le cott net des réclamations _ 
éventuelles, on impute aux résultats une insuffisance dé 
Par la suite, celle-ci est imputée au revenu selon la mé 
thode de comptabilisation que les primes non gagnées. — 


n Costs and Obligations 


of pension benefits earned by employees is charged to 
is services are rendered. Adjustments arising from pen- 
ndments, experience gains and losses, and 
assumptions are amortized over the expected aver- 
service life of the employee group. 


ST RATE RISK - PREFERENTIAL LENDING AND 
WING ARRANGEMENTS 


the Government of Canada discontinued CMHC's right of 
without penalty on its borrowings from the 
| Revenue Fund. 


Jorrowings, $3.2 billion was for loans made by CMHC prior 
. various sections of the National Housing Act which 
ment without penalty privileges. These loans have 

iS Of up to 50 years. As a result, the Corporation was - 
assume the interest rate risk which was previously 

ne Government of Canada. 


of recent significant declines in interest rates, borrow- 
ted to exercise their prepayment privileges thereby 
‘Corporate Account to reduced margins on financing 
3. In 1993, the margins were reduced by $6 million. 

nt estimates that the impact over the next five year 
egotiated loans and loans not yet renegotiated is $35 
million per annum depending on prevailing interest 


ion has been made in the financial statements for the 
luced margins on loans renegotiated or not yet rene- 
ause of the uncertainty of the amounts involved and 
remedies from the Government of Canada. 


the reduced margins on financing operations 
Corporation to losses which could be material. These 
Id be significant in relation to the Corporate Account 

id reserve fund. 


tion intends to resolve this ‘interest rate risk issue 
ernment of Canada. 


k. Droits de garantie 


Les droits de garantie sont reportés et comptabilisés comme 


revenu, selon la méthode linéaire, sur la durée des titres hypothé- 


caires correspondants. Actuellement, la durée des titres émis va 
de un a vingt-cing ans. 


1. Droits de demande 


Les droits de demande sont comptabilisés comme revenu au 
moment de leur encaissement. 


m. Codts de souscription d’assurance 


Les colts de souscription sont imputés a !’exercice lorsqu’ils sont 


engagés. 
n. Coits et obligations découlant du régime de retraite 


Le cout des prestations de retraite gagnées par les employés est 
imputé aux résultats au fil des années d’emploi. Les redresse- 
ments découlant de modifications au régime, de gains ou pertes 
actuariels, ou de changements d’hypothéses sont amortis sur la 
durée moyenne estimative du reste de la carriére active du 
groupe de salariés. 


3. RISQUE DE TAUX D’INTERET : ACCORDS D’EMPRUNT 
ET DE PRET PRIVILEGIES : 


En 1991, le gouvernement du Canada a retiré a la SCHL son 


droit de rembourser par anticipation sans is penalité Pargent qu’elle 
emprunte au Trésor. 


De ces emprunts, 3,2 milliards de dollars avaient été affectés a 
des préts consentis par la SCHL, avant 1986, en application de 
divers articles de la Loi nationale sur I'habitation, préts assortis 


de privileges de remboursement anticipé sans pénalitée. Ces préts 


ont une durée initiale pouvant aller jusqu’a 50 ans. La Société 
s'est done vue obligée d’assumer le risque de taux d'intérét, 
auparavant supportée par le gouvernement du Canada. 


A cause des récentes baisses importantes des taux d’intérét, les 
débiteurs se sont mis a rembourser par anticipation, ce qui a eu 

pour effet, sur le compte corporatif, de diminuer les marges des 

opérations de financement. Pour 1993, cette diminution a été de 
6 millions de dollars. La direction estime qu’au cours des cing 


prochaines années, la réduction des marges résultant de la rené- 


gociation des préts atteindra de 35 a 76 millions de dollars par an 


selon I’évolution des taux d’intérét. 


Aucune provision Na été faite pour cette réduction dans les états 
financiers parce qu’on ne connait pas avec certitude les sommes 
en cause ni la nature des mesures correctives qui seront prises 
par le gouvernement du Canada. 


Si on n’y porte pas reméde, les marges réduites des opérations 
de financement pourraient exposer la Société a des pertes sub- 
stantielles dont l’importance n’est pas a négliger par rapport au 
capital et au fonds de réserve du compte corporatif. 


La Société a l’intention de régler cette question du risque de taux 
d’intérét avec le gouvernement du Canada. 
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4. LOANS AND INVESTMENTS 
in thousands of dollars 1993 
Loans 4 210 600 : 
Federal-Provincial Agreements 
Loans — _ 2932 305 
Investments in Housing Projects 1775 253 
Land Assembly Projects 29 228 
4 736 786 
Real Estate : 
Investments in Housing Braiecis 24 914 
Land 65 286 
90 200 
Total Loans and Investments 9 037 586 


The amount of interest capitalized on real estate in 1993 was 
$3.9 million (1992 - $3.3 million). 


In accordance with the terms of the National Housing Act, the 
Government of Canada will reimburse the Corporation for any 
losses incurred on uninsured loans, Federal-Provincial 
Agreements and Real Estate. 


- At 31 December 1993, the Corporation has approximately $70 
million of loans in difficulty. The Corporation is endeavouring to 
resolve this matter with the borrowers involved. 


Any losses claimed from the Government of Canada are charged 
to the Minister's Account in the year they are claimed. The fund- 
ing for these losses is included in the main and supplementary 
estimates, tabled in Parliament. 


4. PRETS ET INVESTISSEMENTS 
1992 en millers de 
3.912215 Préts 
Ententes fédérales-provinciales 
2715 758 Préts 
1747 201 Investissements dans des 
ensembles d’habitation 
33 081 Projets de regroupement de terrains . 
4 496 040 
Biens immobiliers 
22 414 Investissements dans des ensembles 
d’habitation 
52 171 ' Terrains 
74 585 
8 482 840 Total des préts et investissements - 


En 1993, la somme des intéréts capitalisés relatifs aux bie r 
immobiliers a été de 3,9 millions de dollars (3,3 millions en i 


En application de la Lo/ nationale sur I’habitation, |e gouve 
ment du Canada remboursera la Société des pertes qu’ 
a l’égard des préts non assurés, des accords fédéraux-prov 
ciaux et des biens immobiliers. ae 


Au 31 décembre 1993, les préts en difficulté de la Société | 
atteignaient les 70 millions de dollars. La Société cherche al 
les débiteurs concernés une solution a ces difficultés. 


Les pertes dont le remboursement est demandé au gouvern 
ment du Canada sont imputées au compte du Ministre ar 
cette demande est faite. Les fonds relatifs € ces pertes soni 
inscrits dans le budget des dépenses principal et le budget 
pleémentaire déposés au Parlement. 


ENCAISSE ET PLACEMENTS A COURT TERME 


5. CASH AND SHORT TERM INVESTMENTS 5. 
bi 1993 1992 
Book Market Book 
Value Value Value 
Valeur Valeur Valeur a 
in thousands of dollars comptable marchande comptable en milliers de 
Cash 16 282 16 282 - _ Eneaisse S| 
Cheques Issued in Excess of Funds on Deposit - - (94 636) Chéques émis excédant les montants en dé { 
Commercial Paper and Term Deposits 41 265 41 265 - Papier commercial et dépdts a terme — i 
Canada Bonds 330 077 331 549 - Obligations du gouvernement canadien | 
Total 387 624 389 096 (94 636) Total 
rT) | 
: : | 
6. DUE FROM THE MINISTER’S ACCOUNT 6. A RECEVOIR DU COMPTE DU MINISTRE | 
in thousands of dollars 1993 1992 en miliers ¢ | 
Receivable, Beginning of Year 228 489 185 760 A recevoir au début de l'exercice | 
Minister's Account Expenses 1 934 880 1 949 802 Dépenses du compte du Ministre | 
Recovered from the Minister (1 899 557) (1.907 073) Recouvrements du Ministre 
Receivable, End of Year _ 263 812 228 489 A recevoir a la fin de l'exercice 
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5 UNDER CAPITAL LEASE 7. BIENS EN LOCATION-ACQUISITION 


Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization =§=—- 1993 1992 
Valeur Valeur 
i Amortissement comptable comptable 
Taux . Coat cumulé nette 1993 nette 1992 en milliers de dollars 
4% 29 809 — 3436 26 373 Perse Immeuble 
10% 9172 [enero 6 421 7 338 Améliorations locatives 
38 981 | ; 6 187 32 794 34810 _ Total 
tion in 1993 was $2.0 million (1992 - $2.1 million). . L’amortissement de l'exercice 1993 s'est élevé a 2,0 millions de 


dollars (2,1 millions en 1992). 


ESS PREMISES AND EQUIPMENT 8. LOCAUX ET MATERIEL DE BUREAU 
Net Book Net Book 
; Accumulated Value Value 
Rate Cost. Amortization 1993 1992 
Valeur Valeur 
Amortissement comptabie comptable bys 
- Taux Coit cumulé nette 1993 nette 1992 en milliers de dollars 
2 166 vy ae a 166 166 ‘Terrains 
5% 28 836 8 052 20 784 14 871 Immeubles 
20% 7 483 6 845 638 864 Améliorations locatives 
8%, 20% 33 062 25 693 7 369 7 594 Matériel 
or/ou 30% 
69547 40 590 28 957 23495 ‘Total 
ation in 1993 was $2.6 million (1992 - $2.5 million)... L'amortissement de l'exercice 1993 s'est élevé a 2,6 millions de 


dollars (2,5 millions en 1992). 


9. BORROWINGS 


The Corporation borrows from the Government of Canada and for 
the first time in 1993 from capital markets under provisions of the 
Canada Mortgage and Housing Corporation Act and the National 


Housing Act to finance loans and investments. 


in millions of dollars 


Government of Canada 8 295.3 
Capital Market 
Commercial Paper 305.7 
Long Term Bonds 1 003.2 
Total 9 604.2 


The payments scheduled for the next five years are: 


in millions of dollars 1994 
Government of Canada 216.0 
Capital Market 
Commercial Paper 305.7 
Long Term Bonds . = 
Total 521.7 


10. OBLIGATION UNDER CAPITAL LEASE 


1993 


Interest Rate 


2.00 to 17.96% 
2,00 a 17,96 % 


average 4.46% 


Taux d’intérét 
up to 50 years 
jusqu’a 50 ans 


less than 1 year oe 
moins d’un an 


4,46 % (moyen) — 


6.11% 
6,11 % 


The Corporation financed additions and improvements to the 
National Office building in 1990 with a long-term lease that is 
accounted for as a capital lease. The Corporation assumes own- 
ership of the building for a cost of one dollar at the termination of 
the lease in 2015. 


The annual lease payments are $5.2 million for the first 10 years 
and $3.6 million for the remaining 15 years. 


The minimum lease payments are: 


in thousands of dollars 
1994 to 1998 

1999 to 2015 

Total future minimum lease payments 
Less interest at 11.77 and 11.57% 


Present value of minimum lease payments 


Interest expense in 1993 was $4.2 million 
(1992 - $4.3 million). 
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25 844 
63 552 
89 396 
53 177 
36 219 


9. EMPRUNTS 


En vertu des dispositions de la Loi sur la Société canadie 

pothéques et de logement et de la Loi nationale sur I’habi 
Société emprunte aupres du gouvernement du Canada e' 
premiére fois en 1993, sur le marché des capitaux les fon 
nécessaires au financement des préts et des investissem 


1992, 


Term 


Terme en million 


8 486.0 Gouvernement du Canada 


Marché des capitaux 
Papier commercial 
5 years PS ee Obligations a long terme 
5 ans 


8486.0 Total 


Voici les paiements prévus pour les cing prochains exerc 


1997 1998. 


en million: 


198.0 201.5 Gouvernement du Canada 


Marché des capitaux 
= Papier commercial 3 
- 1 000.0 Obligations a long terme 


198.0 pA 20155 Total 


10. DETTE DECOULANT DU CONTRAT DE LOCATION 
ACQUISITION 


La Société a financé les travaux de construction et d’ame! 

qu'elle a fait exécuter 4 son siége social en 1990 par un ba 
long terme, qui est comptabilisé comme un contrat de lo 
acquisition. A expiration du bail en 2015, la Société devie 
priétaire de limmeuble pour la somme de un dollar. 


Les paiements annuels du bail s'élévent a 5,2 millions de Jo 
pendant les 10 premiéres années et a 3,6 millions durant 
années subséquentes. 


Les paiements minimums exigés par le contrat sont les suiv 


1994 - 1998 

1999 - 2015" | 
Total des paiements minimums a venir ‘ j 
Moins intérét a 11,77 et 11,57 % 


Valeur actuelle des paiements minimums — 


Les intéréts débiteurs pour 1993 étaient de 4,2 millions de’ ( 
(4,3 millions en 1992). 


E FUND 


ome or loss is transferred to the Reserve Fund which is _ 
y Order-in-Council to $25 million. Any excess is paid to 
eiver General for Canada. 


tecover the loss from the Government of Canada 
Minister's Account. The interest loss recovered is 
interest income. 


: by program are: 
1993 
14 951 
17 458 
32 409 
ERATING EXPENSES 
rat g expenses of the Corporation are allocated : 
is of staff utilization as follows: nd 
1993 
% 
34 163 14.0 
105 577 43.4 
id Guarantee Funds 103 793 42.6 . 
243598 _100.0_ 


ME TAXES 


axes include tax on income and Large Corporations Tax 


tate on income is 38%. The Large Corporations Tax rate 


1993 


_ Income Tax LCT 


113 591 <i ft486 


Impét sur Total 
- le revenu IGS 
ag 
te Account KH 0.1 3.8 
3e and Guarantee Funds 3.5 2.9 6.4 
2 3.0 10.2 


11. FONDS DE RESERVE 


Le bénéfice ou la perte aprés impdots est viré(e) au fonds de 
réserve cont la limite est fixée par décret a 25 millions de dollars. 
Tout excédent est viré au crédit du receveur général du Canada. 


12. RECOUVREMENT DES PERTES SUR INTERET 


La Société a été autorisée par le gouvernement du Canada a 
approuver certains préts et investissements comportant une 
marge d’intérét négative et a recouvrer cette perte du gouverne- 
ment du Canada par l’entremise du compte du Ministre. Les 
recouvrements d’intérét sont inclus dans les intéréts créditeurs. 


Voici les recouvrements par programme : 


1992 en milliers de dollars 
17 990 Logement du marché . 
18 175 Logement social 
361659 Total 


13. FRAIS D’EXPLOITATION 


La répartition des frais d’exploitation de la Société est fonction 
de l’utilisation du personnel et s’établit comme suit : 


1992 en miliiers de dollars 
% 


24 261 10.4 Compte corporatif 


Compte du Ministre 
95 898 41.0 Fonds et caisses d’assurance et 
de garantie 
233 750 100.0 Total 


14. IMPOTS SUR LE REVENU 


Les impéts comprennent |’impét sur le revenu et l’impét sur les 
grandes sociétés (IGS). ‘ 


Le taux de l’impét sur le revenu est de 38 %. Le taux d’imposition 
des grandes sociétés est de 0,2 %. © 


Voici les montants d’impéts : 


1992 


Income Tax LCT 


Impét sur Total 


le revenu IGS en millions de dollars 
aD 0.1 6 Compte corporatif 
(11.4) 2.7 (8.4) Fonds et caisses d’assurance 


et de garantie 


(3.6) 2.8 (0.8) Total 


45. INVESTMENT IN SECURITIES 


16. APPROPRIATED SURPLUS 


Management, on the advice of the actuary, has established a 


reserve for possible additional claims on the Mortgage Insurance 
Fund which may occur as the result of potential losses associated 
with environmental matters on projects that have been underwrit- 


ten by the Fund. Although Management has been unable to 


determine the likelihood of occurrence, a reserve has been estab- 


lished based on Management's assessment of the impact of 
these losses. 
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1993 
Within 1to3 3to5 Over 5 
1 year years years years - 
En deca Deta De3a Plus de 
d’un an 3.ans 5, ans 5 ans 
in millions of dollars : 
Mortgage Insurance 

Fund 

Canada Treasury Bills 54.5 - - - 
Provincial Treasury Bills 20.2 = - = 
Government of Canada 

Bonds 112.4 6.4 10.0 865.3 
Provincial Bonds 74) 5.1 Uhre 106.4 
Corporate Bonds 0.1 20.0 - 25.5 
Mortgage-backed Securities 73.6 - 136.4 52.9 
Total 263.7 31.5 166.1 1 050.1 
Other Funds 
Canada Treasury Bills, 2.3 Oe = - 

_ Promissory Notes 0.5 c = on 
Government of Canada : 

Bonds 3.5 TA 9.2 14.4 
Provincial Bonds | 0.1 Pie - 2.0 
Total 6.4 7.1 9.2 16.4 
Total 270.1 38.6 175.3 1 066.5 


. PLACEMENTS EN VALEURS MOBILIERES 


15 
| 1992 
Total Estimated Total Estimated 
- Book Market Book Market 
Value Value ~ Value Value 
Valeur Valeur «Valeur Valeur 
comptable marchande — comptable marchande ) 
totale estimative totale” estimative en millio 
Fonds d’assure 
hypothécaire 
54.5 54.7 133.0 132.4 Bons du Trésor du € 
20.2 20.2 - — Bons duTrésor — 
provinciaux 
Nt - Obligations du 
994.1 1 053.3 1052.5 1080.3 gouvernement du C 
134.1 153.9 - — Obligations provi 
45.6 23.6 - — Obligations de s 
262.9 270.0 99.0 101.3 Titres hypothécaires 
1511.4 T5757 1 284.5 1314.0 Total - 
Autres fonds 
2.3 2.3 8.3 8.3 Bons du Trésor du C 
0.5 0.5 - — Billets 
Obligations du gouve 
34.2 36.5 = —  nement du Canada 
24 2.0 30.6 30.8 Obligations provincie 
39,1 41.3 38.9 39.1 Total : 
1 550.5 1 617.0 fi 820'4> er hob oom motel 


16. EXCEDENT AFFECTE 


Sur l'avis de l’actuaire, la direction a constitué une réserve € 
prévision des demandes de réglement supplémentaires 
Fonds d’assurance hypothécaire pourrait recevoir en raison 
risques de perte, liés A des questions environnementales, p 
des ensembles souscrits par le Fonds. Bien qu'elle n’ait pu 
miner le degré de probabilité de ces pertes, la direction a ci 
une réserve en se basant sur une estimation de leur monta 


OMMITMENTS. 
ns and Investments 


itments outstanding for loans and investments amounted to 
i million at 31 December 1993 (1992 - $248.9 million). © 


perating Leases 


ff balance Sheet Financial Instruments 


r to manage its exposure to fluctuations in interest rates, 
rporation has entered into interest rate swap agreements 
is financial institutions. These financial instruments are 
ed in the financial statements. 


) ecember 1993, the notional principal amounts, which are 
tract amounts used in determining payments, outstanding 
hese agreements were $1 240.6 million. 


uture Contractual Obligations 


lancial obligations under contracts for the Minister's 
Social Housing programs, extend for periods up to 

s. Uncertainty in forecasting the economic factors used 
ulate the financial obligations precludes reasonable 

tion beyond five years. 


nated obligations for the next five years are: 


2 057 2018 1 998 


NGENT LIABILITIES 


the Corporation became defendant, solely or jointly, in 
ims regarding urea formaldehyde foam insulation totalling 
mately $48.9 million. While the Corporation was success- 
e the courts in 1991, the decision has been appealed. It 
tain if costs arising from the legal claims regarding urea 
ehyde foam insulation would be charged to the Corporate 
t or the Government of Canada through the Minister's 

t. There are no other legal claims against the Corporate 

aunt at the end of 1993 (1992 - nil). 


were other legal claims of $3.8 million at the end of 1993 
- $6.5 million), which if successfully held against the 

ition, could result in charges to the Government of 

| through the Ministers Account. 


al claims of $29.4 million (1992 - $11.5 million) are pending 

inst the Mortgage Insurance Fund. 

uncertainty of the outcome of these events, no provi- 
loss has been made. Costs arising as a result of these 

; would be expensed when determined. 


1994 : 1995 1996 
9 597 8 354 7 423 

13 610 12 743 10 878 

23 207 21 097 18 301 


1994 1995 1996 


17. ENGAGEMENTS 
a. Préts et investissements 


Les engagements en cours au chapitre des préts et des 
investissements s’élevaient & 557,7 millions de dollars au 
31 décembre 1993 (248,9 millions en 1992). 


b. Contrats de location-exploitation 


Les paiements prévus pour les cing prochaines années en ce qui 
concerne les locaux et le matériel loués au moyen de baux a long 
terme non résiliables sont les suivants : 


1997 1998 en milliers de dollars 
5 169 4 188 Locaux 

10 752 1 509 Matériel 

15 921 5 697 Total 


c. Instruments financiers hors bilan 


Pour gérer les risques auxquels les fluctuations des taux d’intérét 
lexposent, la Société a conclu des swaps de taux d’intérét avec 
diverses institutions financiéres. Ces instruments ne figurent pas 
dans les états financiers. 


Au 31 décembre 1993, le capital théorique de ces contrats, c’est- 
a-dire le montant hypothétique sur lequel sont calculés les 
paiements des swaps, s’élevait 4 1 240,6 millions de dollars. 


d. Obligations contractuelles futures 


Les obligations financiéres contractées par la Société au titre de 
ses programmes de logement social, compte du Ministre, cou- 
vrent des périodes qui peuvent atteindre 45 ans. L’incertitude 
inhérente aux facteurs économiques utilisés pour le calcul de ces 
obligations empéche d’en faire une estimation raisonnable au- 
dela de cing ans. d / 


Voici les obligations pour les cing prochains exercices : 


1997 1998 
2 003 2 030 


en millions de dollars 


18. PASSIF EVENTUEL 


En 1982, la Société a fait l'objet, individuellement ou conjointe- 
ment, de poursuites en dommages-intéréts intentées a !a suite de 
installation de mousse d’urée-formaldéhyde pour une somme 
totale de 48,9 millions de dollars environ. Les tribunaux ont 
donné gain de cause a la SCHL en 1991, mais cette décision a 
fait objet d’un appel. On ne sait pas si les frais résultant de ces 
poursuites seront imputés au compte corporatif ou au gouverne- 
ment du Canada par |’entremise du compte du Ministre. Ala 

fin de 1993, aucune autre poursuite ne concernait le compte 
corporatif (rien en 1992). 


De plus, la Société est impliquée dans d’autres poursuites s’éle- 
vant 4 3,8 millions de dollars a la fin de 1993 (6,5 millions en 
1992), dont les frais pourraient étre imputés au gouvernement du 
Canada par l’entremise du compte du Ministre si le jugement est 
rendu en faveur des plaignants. 


Les poursuites en cours contre le Fonds d’assurance hypotheé- 
caire totalisent 29,4 millions de dollars (11,5 millions en 1992). 


L’issue de ces actions en justice étant incertaine, aucune provi- 
sion pour pertes n’a été constituée. Dans |’éventualité ol des 
frais résulteraient de ces poursuites, ils seraient imputés a |’exer- 
cice au cours duquel ils deviennent exigibles. 
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19. PENSION PLAN 


The Corporation maintains an indexed, defined benefit pension 
plan. Retirement benefits are based on the average salary in any 
best five-year period and the number of years of service. 


The accrued pension benefits are determined using the projected 
benefits method prorated on service. 


The Corporation’s funding policy is to contribute the amount 
required to provide for current benefits attributed to service and to 
pay the unfunded pension plan liabilities over periods permitted 
by regulatory authorities. 


Based on an actuarial valuation at 1 January 1993, and using 
management's best estimates, the status of the plan at 
31 December 1993 is: 


in thousands of dollars 1993 
Net assets available for benefits ; 561 973 
Actuarial value of accrued pension benefits - §53 318 
Excess of net assets over actuarial 

value of accrued pension benefits 8 655 
Annual Pension Cost 

Current service costs 10 262 

Government pension plans ; : 2 164 

Amortization of experience gains and losses ; (692) 
Total 11 734 


20. ACTUARIAL VALUATION 
a. Mortgage Insurance Fund 


An actuarial study of the Fund as at 30 September 1998 dis- 
closed that the Fund is sufficient to pay all future claims in 
respect of business in force. The estimated pre-tax surplus at 
30 September 1993 was $9.4 million (30 September 1992 - 
$47.4 million). 


b. Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 


- Based on an actuarial study as at 31 December 1992, made in 
July 1993, the unearned guarantee fees are adequate to provide 
for the risks evaluated and any other residual risk. 


21. INSURANCE AND GUARANTEES IN FORCE 
a. Mortgage Insurance Fund 


At 31 December 1993, insurance policies in force totalled Approx- 
imately $86.5 billion (1992 - $72.0 billion). 


b. Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 


At 31 December 1993, guarantees in force totalled approximately 
$16.3 billion (1992 - $12.0 billion). 
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“4992 : ; ania 


526 504 Actif net disponible pour les prestations 
524 939 Valeur actuarielle des prestations constit 
Excédent de |’actif net sur la valeur actuate 
1 565 des prestations constituées ; 
Cott annuel des prestations 
10 300 Coit des prestations pour services couran 
1 996 Régimes de retraite gouvernementaux 
(694) Amortissement des gains et pertes actuariel 
11 602 Total — 


'. 
¥ 
|, 


19. REGIME DE RETRAITE 


. 
La Société posséde un régime de retraite a prestations dét 
minées. Les rentes, indexées sur le cout de la vie, sont: 
en fonction du salaire moyen des cing meilleures années di 


prestataire et du nombre d’années de services. a 


Les rentes constituées sont calculées selon la méthode 
tition des prestations au prorata des services. 


La politique de capitalisation de la Société consiste a | 
‘sommes requises par les prestations reliées aux service 
courants et a combler le passif non capitalisé du régime 
retraite au cours des périodes permises par les organisme 
réglementation. 


Selon l’évaluation actuarielle faite au 1¢' janvier 1993 et | 
meilleures estimations de la haute direction, voici la at 
régime au 31 décembre 1993 : 


20. EVALUATION ACTUARIELLE 
a. Fonds d’assurance hypothécaire 


Une étude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1993 ré 

ses ressources sont suffisantes pour payer toute indemnité- 
éventuellement demandée en exécution des polices d’ass' 
souscrites. Au 30 septembre 1993, on estimait l'excédent 
impots a 9,4 millions de dollars (47,4 millions au 30 septembre 


b. Fonds de garantie des titres hypothécaires 


En se fondant sur une évaluation actuarielle au 31 décembre 
faite en juillet 1993, les droits de garantie non gagnés suff 
couvrir les risques évalués et tout autre risque résiduel. 


21. ASSURANCE ET GARANTIES EN VIGUEUR 
a. Fonds d’assurance hypothécaire 


Au 31 décembre 1993, les polices d’assurance en viguel 
saient environ 86,5 milliards de dollars (72,0 milliards en 


b. Fonds de garantie des titres hypothécaires 


Au 31 décembre 1993, les garanties en vigueur totalisai ] 
_ approximativement 16,3 milliards de dollars (12,0 milliard 
1992). ; 


‘ » Figures 
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g Policy Change 
ing in 1993, the Minister's Account Statement of 
and Recoveries is presented on an accrual basis of 
Previously, this statement was prepared on a cash 
accounting policy change has been applied retroac- 
reported expenses are higher in 1993 by $45.3 million 
.9 million) than would otherwise be the case. 


ANCE AND 
RANTEE FUNDS 


n (to) Corporate 


Int 


is Payable and — 
ued Liabilities 
on for Claims. 


rate Account balance sheet, the receivable from the 
Account and Accounts Payable and Accrued Liabilities 
reased by $247.2 million (1992 - $201.9 million). 


Bilan. 


en milliers de dollars 
Actif 


Placements en 
valeurs mobiliéres 
Biens immobiliers 
Préts hypothécaires 
Débiteurs et autres 
éléments d’actif 
Impéts sur le revenu 
reportés 
A recevoir du (payer au) 
compte corporatif 


Passif 


Créditeurs et charges 
a payer 

Provision pour 
réclamations 

Primes et droits de 
garantie non gagnés 

Insuffisance de primes 


Excédents 


Excédent non affecté 
Excédent affecté 


Insurance and Guarantee Funds are presented ona 
| basis. The 1992 comparative figures have been reclas- 
to the 1993 statement presentation. 


22. Chiffres correspondants 


Reclassement 


En 1993, les informations financiéres relatives aux fonds et caisses 
d’assurance et de garantie sont présentées ensemble. Certains 
chiffres de 1992 ont été reclassés de fagon a les rendre conformes 


a la présentation de 1993. 


b. 


Retraitement 


Nouvelle convention comptable 


A compter de 1993, l'état des dépenses et recouvrements du 
compte du Ministre est établi selon la méthode de la comptabilité 
d’exercice. Auparavant, on utilisait la méthode de la comptabilité 
de caisse. Ce changement a été fait rétroactivement, de sorte 
que les dépenses indiquées en 1993 sont plus élevées de 

45,3 millions de dollars (31,9 millions en 1992) qu’elles ne 


l'auraient été autrement. 


Dans le bilan du compte corporatif, les sommes a recevoir du 
compte du Ministre et les créditeurs et charges a payer ont aug- 
menté de 247,2 millions de dollars (201,9 millions en 1992). 


23. FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE 


Mortgage Insurance 


Fund 
Fonds d’assurance 
hypothécaire 

1993 1992 . 
1511 429 1 284 472 
232 404 212 205 
19 974 20 865 

3 136 1 199 

17 516 24 647 
10 342 7 272 

1 794 801 1 550 660 
5 677 6 096 
594 127 507 764 

1 159 090 938 084. 
20 491 20 781 

1 779 385 1 472 725 
5 416 19 935 

10 000 58 000 

1 794 801 1 550 660 


ET DE GARANTIE 


Mortgage-backed 
Securities 
Guarantee Fund 


1993 


36 538 


346 
(390) 
36 494 


26 314 


26 314 


10 180 


36 494 


Fonds de garantie des 
titres hypothécaires 


1992: 


30 390 


223 


(1 277) 
29 336 


19 805 


19 805 


9 531 


29 336 


Rental Guarantee 


Fund 


Caisse de garantie 


des loyers 
1993 


37 


550 
12 872 


12 833 


12 872 


1992 


48 


17 901 


17 949 


4 


23. INSURANCE AND 


GUARANTEE FUNDS 


Statement of Operations 
and Surplus 


in thousands of dollars 
Revenues 


Earned Premiums and 
Guarantee Fees 
Application Fees 


Income from Investments - 


Other 


Expenses 


Loss. on Claims 


Issuance 

Operating Expenses 

Adjustment to Provision 
for Claims 


Income (Loss) before 
the Undernoted 


Adjustment to Premium: 
Deficiency 


Income (Loss) before ° 
Taxes 


Income Taxes 


Net Income (Loss) 


Unappropriated Surplus 
Balance, Beginning 
of Year 
Transfer from 
Appropriated Surplus. 
Assets Returned to the 
Government of Canada 


Balance, End of Year 


Appropriated Surplus 
Balance, Beginning 
of Year 
Transfer to 
Unappropriated Surplus 


Balance, End of Year 


Total Surpluses 


80 


Etat des résultats 
et de l’excédent 


en milliers de dollars 
Revenus 


Primes et droits de» 

garantie gagnés 
Droits de demande © 
Revenus de placements 
Autres 


Frais 


Perte sur les 
réclamations 
Souscription 
Frais d’exploitation 
Régularisation de la provi- 
sion pour réclamations 


Bénéfice (perte) avant 
les éléments ci-dessous 


Régularisation de 
linsuffisance de primes 


Bénéfice (perte) avant 
impots 
Impots sur le revenu 


Bénéfice net (perte nette) 


Excédent non affecté 

Solde au début de 
’exercice 

Virement de 
rexcédent atfecté 

Actifs virés au 


gouvernement du Canada 


Solde a la fin de l’exercice 


Excédent affecté 
Solde au début — 

de l’exercice 
Virement a 

Pexcédent non affecté 


Solde a la fin de l’exercice 


Total des excédents 


23. FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE ~ 


Mortgage Insurance 


Fonds d’assurance 


hypothécaire 
1993 1992 
230 092 190 904 
36 044 33 543 
156 088 129 954 
2 469 2 538 
424 693 356 939 
296 349 239 139 
57 529 53 661 
44 448 40 547 
86 363 69 924 
484 689 _ 393 271 
(59 996) (36 332) 
290 8 759 
(59 706) (27 573) 
2 813 (11 125) 
(62 519) (16 448) 
19 935 57 383 
48 000 34 000° 
= (55 000) 
5 416 19 935 
58 000 92 000 
(48 000) ~ (34 000) 
10 000 58 000 
15 416 


ET DE GARANTIE 


Mortgage-backed 


Securities. 


Guarantee Fund 


1993 


6 922 


1606 


2 563 


(207) | 


10 884 


(5 000) 
10 180 


Fonds de garantie des . 
titres hypothécaires 


1992 


9 531 


9 531 


Rental Guarant 
Fund 


_ Caisse de garani 


des loyers — 


1993 


17 901 


(5 000) 
12 833 


—_ ah oa a satel |e 


Etat de l’évolution de la 
situation financiére 


en milliers de dollars 
Activités d’exploitation 


Primes et droits de 
garantie recus 
Droits de demande recus 
Revenus de placements 
percgus 
Réclamations régiées 
Produit de la vente 
de biens immobiliers 
Frais d’exploitation payés 
Impots sur le revenu 
payés 
Autres 


Activités d’investissement 


Placements en 
valeurs mobiliéres 


Activités de financement 
Actifs virés au 
gouvernement du Canada 


Augmentation (diminution) 
du montant a recevoir 
du compte corporatif 


Bedfalas of $1.5 million was returned to the 
nt of Canada. 


Be chon Loan Insurance Fund had an asset bal- 
$1 458 thousand at 31 December 1992 with a net income 
Of $37 thousand (1992 - $53 thousand). 


re, 
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23. FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE 


ET DE GARANTIE 


Mortgage-backed 
Securities 
Guarantee Fund 


Mortgage Insurance 
Fund 


Fonds d’assurance Fonds de garantie des 


hypothécaire titres hypothécaires 

1993 1992 1993 1992 
451 099 425 866 13 431 12 562 
36 044 33 543 1 606 1 425 
175 911 138 772 2 629 1 879 
(482 420) (434 591) - - 
Vit Sat" 118 720 = = 
(102 459) (94 691) (1 676) (1 537) 
4319 (1 038) (3 682) (4 127) 
(11 031) (8 485) (207) 26 
248 784 178 096 12 101 — 10 228 
(245 714) (115 020) (6 214) (11 596) 
- (55 000) (5 000) - 
3 070 8 076 887 (1 368) 


Rental Guarantee 
Fund 


Caisse de garantie 


des loyers 
1993 1992 
544 428 
(129) (126) 
(33) " (494) 
203 395 
585 203 
4550 - 
(5 000) - 
135 203 


Le Programme de garantie des loyers n’est plus actif. 


La Caisse d’assurance des préts pour l’amélioration dé maisons 
a été liquidée en 1993 et l’excédent de 1,5 million de dollars a été 


viré au gouvernement du Canada. 


Au 31 décembre 1992, la Caisse d’assurance des préts pour 
l'amélioration dé maisons avait un actif total de 1 458 000 dollars. 
Son bénéfice net en 1993 était de 37 000 dollars (53 000 en 


1992). 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 
supports the Government of 
Canada policy on access to 
information for people with 
disabilities. 

If you wish to obtain this 
publication in alternative 
formats, call (613) 748-2367 


La Société canadienne 
d’hypotheques et de 
logement souscrit a la 
politique du gouvernement 
fédéral sur l’acces des 
personnes handicapées a 
l'information. 

Si vous désirez obtenir la 
presente publication sur des 
supports de substitution, 
composez le (613) 748-2367. 


TRANSMITTAL LETTER 


31 March 1995 
Minister Responsible for CMHC 
Dear Minister: 


On behalf of the Board of Directors, | have the 
honour of submitting to you the 49th Annual 
Report of Canada Mortgage and Housing 
Corporation, together with its financial 
statements. 


LET TRE DACCOMPAGNEMENT 


Le 31 mars 1995 

Ministre responsable de la SCHL 

Monsieur le Ministre, 

Au nom du Conseil d’administration, j’ai 
Vhonneur de vous soumettre le 49e Rapport 


annuel de la Société canadienne d’hypothéques 
et de logement, ainsi que ses états financiers. 


Le Président du Conseil, 
Claude F. Bennett 


Chairman 


CMHC offers a wide range of housing-related 
information. For details, contact your local 


CMHC office. 


© 1995, Canada Mortgage and Housing 
Corporation 


ISSN 0226-0336 
Printed in Canada 


CMHC subscribes to Canada’s Green Plan. 
Quantities of our publications are limited to 
market demand; updates are produced only when 
required; and recycled or recyclable stock and 
non-toxic inks are used whenever possible. 


Canada 


® 


La SCHL offre une vaste gamme de renseignements 
relatifs 4 ’habitation. Pour obtenir des précisions, 
adressez-vous au bureau de la SCHL de votre localité. 


© 1995, Société canadienne d’hypothéques et 
de logement 


ISSN 0226-0336 
Imprimé au Canada 


La SCHL souscrit au Plan vert du Canada. Nos 
publications sont produites en quantités limitées, 
selon la demande du marché. Des mises 4 jour 
paraissent lorsqu’elles sont nécessaires et, dans la 
mesure du possible, nous utilisons du papier recyclé 
ou recyclable et de l’encre non toxique. 
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CORPORATE PROFILE 


At the end of World War II, more than a million Canadians in the armed forces were 


ready to return to peacetime life — creating a housing demand the private market 


could not meet. The federal government responded by incorporating Canada 


Mortgage and Housing Corporation (CMHC) as a Crown corporation on | January 


1946 by an Act of Parliament, with the authority to act for the Government of 


Canada in all matters prescribed by housing legislation, principally the National 


Housing Act (NHA). 


Since then, CMHC has 
touched the lives of 
Canadians in every commu- 
nity across the country. The 
Corporation has developed 
the standards and practices 
required by a growing 
housing industry, found inno- 
vative ways to help 
Canadians finance home 


ore 2beteree * 
. 


_ Federal Housing ¢ 


* 
co Tee 


9°? oF ewe 
iad 
wseee 
wevseerwent 


een” 
rer eee 
a. 


— « “er eres 
phd, bel 


eee 


make affor 
‘Canadi rega 


ixee rte ra where they live 


tating effective housing 


bts (anitiee 


rable level o 


= 


er iene 
‘andi 

me a 

reece 


pididied 
a oe 
— 


2 em 
hh diel 


55 
pon 


purchases and created social 
housing programs to help 
those most in need. 

CMHC is mandated by 
the National Housing Act to 
promote the construction of 
new houses, the repair and 
modernization of existing 
housing and to improve 
housing and living condi- 
tions. The Corporation 
achieves these goals in three 
main areas of activity — 
market housing, social 
housing and housing support. 

CMHC’s market housing 
programs promote affordable 
housing and equal access to 
financing through financial 
instruments such as mortgage 
loan insurance and mortgage- 
backed securities. CMHC 
also helps bring together 
public-private housing part- 
nerships that lead to afford- 
able housing projects. 

In social housing, 
CMHC works with provin- 
cial, territorial and municipal 
housing agencies, and with 
local non-profit organiza- 
tions, cooperatives, Urban 
Native groups and First 
Nations to build and repair 


housing for those whose 
needs cannot be met by the 
private market, and to 
manage Canada’s stock of 
more than 661 000 social 
housing units. 

The Corporation’s 
housing support programs 
focus on producing informa- 
tion to improve housing and 
living conditions and the 
efficiency of housing 
markets, to address the 
housing needs of low-income 
Canadians and special groups, 
such as seniors and persons 
with disabilities, and to 
promote the competitiveness 
of Canada’s housing industry. 
This information is made 
available through publica- 
tions, videos, demonstration 
projects, training programs 
and other means. 

CMHC'’s finances are 
arranged within separate 
accounting frameworks for 
each of its three areas of 
responsibility — the 
Corporate Account, the 
Minister’s Account, and the 
Insurance and Guarantee 


Funds. 


PROFIL DE LA SOCIETE 
A la fin de la Seconde Guerre mondiale, plus d’un million de soldats canadiens 
étaient préts a retourner a la vie civile, ce qui a entrainé une demande de logements 
que le marché ne pouvait pas combler. Le 1°" janvier 1946, le Parlement a donc 
voté une loi créant une société d’ Etat, la Société canadienne d’hypothéques et de 
logement (SCHL), chargée d’agir au nom du gouvernement canadien dans tous les 


domaines prévus par la Loi nationale sur l’habitation (LNH). 


Depuis, la SCHL touche de trés prés les 
Canadiens quelle que soit la collectivité dans 
laquelle ils vivent. La Société a établi les 
normes et les pratiques nécessaires A un secteur 
de habitation en pleine expansion, trouvé des 
facons novatrices d’aider les Canadiens a 
financer l’achat de maisons et créé des 
programmes de logement social destinés aux 
plus démunis. 

La Loi nationale sur l’habitation stipule que 
la SCHL doit «favoriser la construction de 
nouvelles maisons, la réparation et la moderni- 
sation de maisons existantes, ainsi que 
lamélioration des conditions de logement et de 
vie». La Société s’acquitte de cette mission 
dans trois principaux secteurs d’activité : le 
logement du marché, le logement social et 
l'aide au logement. 

Les programmes de la SCHL relatifs au 
logement du marché visent & promouvoir la 
production de logements abordables et l’égalité 
daccés au crédit hypothécaire grace a des 
instruments financiers comme l’assurance-prét 
et les titres hypothécaires. De plus, la SCHL 
favorise la formation de partenariats entre les 
secteurs public et privé dans le domaine de 
habitation en vue de l’aménagement d’ensem- 
bles de logements abordables. 

En ce qui a trait au logement social, la 
SCHL unit ses efforts 4 ceux des sociétés 
@habitation provinciales, territoriales et 
municipales, des organismes sans but lucratif 
locaux, des coopératives, des groupes de 
parrainage de logements pour les Autochtones 
en milieu urbain et des Premiéres nations afin 
de construire et de réparer des logements pour 
répondre aux besoins que le marché ne peut 
satisfaire et afin de gérer le parc résidentiel du 
Canada, qui compte plus de 661 000 logements 
sociaux. 


Dans le cadre de ses programmes d’aide au 
logement, la Société s’efforce de fournir des 
renseignements visant a améliorer les condi- 
tions de logement et de vie et l’efficience des 
marchés de l’habitation, de répondre aux 
besoins des Canadiens A faible revenu et des 
groupes spéciaux, comme les personnes Agées 
ou handicapées, et de favoriser la compétitivité 
du secteur canadien de l’habitation. Ces 
renseignements sont diffusés par l’entremise de 
publications, de vidéos, de projets de démons- 
tration, de programmes de formation et d’autres 
moyens. 

La SCHL tient des livres comptables 
distincts pour chacune de ses sphéres de 
responsabilité : le Compte d’entreprise 
(Compte corporatif), le Compte du Ministre et 
les Fonds et caisses d’assurance et de garantie. 


mle mle Giailts 


e This was the third record ¢ CMHC introduced the $17 


¢ Of social housing sponsors 


year in a row for CMHC’s 
Mortgage Loan Insurance 
program. In 1994, the 
program helped more than 
300 000 households — up 
from 137 000 in 1990. 


¢ CMHC '’s increased insurance 


business was driven by the 
First Home Loan Insurance 
(FHLI) program. FHLI 
helped 101 020 households 
buy their first home in 1994, 
bringing the total since the 
program was introduced in 
1992 to 242 551. About 
three out of four households 
participating in FHLI would 
not otherwise have been able 
to purchase a home at that 
time. 


e The Canadian Centre for 
Public-Private Partnerships 
in Housing approved mort- 
gage loan insurance on 32 
partnership deals represent- 
ing close to 2 000 units. 


million Remote Housing 
Program, which responds to 
critical housing needs in 
northern, remote communi- 
ties of less than 2 500 resi- 
dents and will produce 165 
new houses. 


The federal government 
committed $100 million 
over two years to help 
households through the 
Residential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 
and the Emergency Repair 
Program (ERP). A further 
RRAP commitment of about 
$16 million will assist some 
2 500 households in rental 
and rooming house accom- 
modation. 


The Corporation’s first full 
year in international capital 
markets was marked by 
raising $2 billion in 
medium-term financing on 
international and domestic 
bond markets to finance the 
renewal of social housing 
mortgages. 


renewing their mortgages in 
1994, 95 percent took advan- 
tage of Direct Lending, 
which enables CMHC to act 
as a break-even lender to 
non-profit and cooperative 
projects and to provincially 
and privately financed public 
housing projects. Direct 
Lending has consistently 
achieved savings, on average, 
of 50 basis points below 
market levels. 


CMHC was selected by 
Human Resources 
Development Canada for the 
1994 Annual Merit Award, 
in recognition of the 
Corporation’s continuing 
commitment to human 
resources management, poli- 
cies and practices. 


Winning proposals in 
Sharing Successes in Native 
Housing, the 1994 CMHC 
Housing Awards, will transfer 
information on solid 
successes in designing, 
financing and managing 
housing by and for aboriginal 
peoples. 


FAITS SAILLANTS 


¢ Le Programme d’assurance-prét hypothécaire 
de la SCHL a connu sa troisiéme année record 
de suite. En 1994, ce programme a permis 
d’aider plus de 300 000 ménages, contre 
137 000 en 1990. 


¢ Laccroissement des opérations d’assurance de 
la SCHL est attribuable au Programme d’assu- 
rance-prét pour accédants a la propriété 
(PAPAP). Grace a ce programme, 
101 020 ménages ont pu acquérir leur premiére 
maison en 1994, ce qui porte 4 242 551 le total 
des ménages ayant bénéficié de ce programme 
depuis sa création en 1992. Environ les trois 
quarts des ménages ayant fait appel a l’aide du 
PAPAP n’auraient pas pu, autrement, acheter 
une maison au moment ot ils l’ont fait. 


¢ Le Centre canadien du partenariat public-privé 


dans Vhabitation a approuvé l’assurance des 
préts hypothécaires relatifs 4 des ensembles 
@habitation réalisés grace 4 32 ententes de 
partenariat, ce qui représente prés de 

2 000 logements. 


¢ La SCHL a créé le Programme de logement en 
régions éloignées auquel des crédits de 
17 millions de dollars ont été affectés. Congu 
pour répondre aux besoins cruciaux de loge- 
ments dans les collectivités nordiques ou 
éloignées comptant moins de 2 500 habitants, 
ce programme permettra de construire 
165 maisons. 


¢ En 1994, le gouvernement fédéral a pris des 
engagements totalisant 100 millions de dollars 
sur deux ans afin d’aider les ménages par l’en- 
tremise du Programme d’aide 4 la remise en 
état des logements (PAREL) et du Programme 
de réparations d’urgence (PRU). Des crédits 
supplémentaires d’environ 16 millions de 
dollars ont été affectés aux volets locatif et 


maisons de chambres du PAREL, dont béné- 
ficieront ultimement quelque 2 500 ménages. 


Au cours de sa premiére année compléte d’ac- 
tivité sur les marchés étrangers des capitaux, la 
Société a réuni 2 milliards de dollars en 
vendant des obligations 4 moyen terme sur les 
marchés national et international afin de 
financer le renouvellement de créances 
hypothécaires de logement social. 


Parmi les organismes de parrainage de loge- 
ments sociaux ayant renouvelé leur prét 
hypothécaire en 1994, 95 p. 100 se sont 
prévalus du Programme de prét direct, qui 
permet a la SCHL de préter 4 un taux d’équili- 
bre 4 des ensembles de logements sans but 
lucratif, 4 des coopératives d’habitation ainsi 
qu’a des ensembles de logements publics 
financés par les provinces ou le secteur privé. 
Les taux des préts directs ont jusqu’ici toujours 
été inférieurs de 50 centiémes de point en 
moyenne a ceux du marché. 


En 1994, le ministére du Développement des 
ressources humaines du Canada a décerné un 
prix d’excellence 4 la SCHL, en guise de recon- 
naissance pour son engagement soutenu a 
l’égard de la gestion des ressources humaines 
ainsi que des lignes de conduite et des pratiques 
dans ce domaine. 


En 1994, le concours des Prix d’excellence en 
habitation de la SCHL avait pour theme 
«Partager les réussites du logement 
autochtone». Les propositions primées 
contribueront a faire connaitre les succés 
remportés au chapitre de la conception, du 
financement et de la gestion des logements par 
et pour les Autochtones. 


REPORT OF THE PRESIDENT 


quality of our housing. 


CMHC’s 49 years of success 
have been built on an ability 
and willingness to adapt, to 
respond quickly to Canada’s 
changing housing needs and 
priorities, to find new and 
better ways of helping to 
house Canadians. Today, as 
acute fiscal pressures force a 
fundamental re-examination 
of how government func- 
tions in our society, these 
qualities have perhaps never 
been so critical. 

CMHC is preparing for 
the challenges of fundamen- 
tal change by improving effi- 
ciency and adding value in 
every area of our activities, 
and by critically reassessing 
our various roles in Canada’s 
housing sector. This process 
of review and renewal will 
allow us to focus our 
resources in areas where they 
will have the greatest 
impact. 

The challenges of 
renewal are ongoing for 
CMHC, as they are for all 
Canadians. But I am confi- 


dent that the skills and 


Housing profoundly affects us all. It provides thousands of 
jobs in the construction industry and creates a demand for 
products and services that indirectly leads to many more 
jobs in other sectors. But the effects of housing go much 
deeper than economic impacts — our overall well-being as 


individuals and communities is critically influenced by the 


commitment of CMHC 
employees, guided by clear 
corporate priorities and a 
strong commitment to 
quality, will allow us to build 
on our successes. Certainly, 
our many achievements in 
1994 are just cause for opti- 
mism. 

The First Home Loan 
Insurance (FHLI) program 
— which reduces the 
minimum down payment 
requirement for CMHC- 
insured mortgages form 10 
percent to five percent for 
first-time home buyers — 
accounted for half of our 
homeowner insurance busi- 
ness in 1994. FHLI’s popular- 
ity was the key factor in our 
achievement of record levels 
of new insurance business for 
the third year in a row. In 
1995, we will again have a 
mortgage insurance competi- 
tor and in anticipation of 
this we have continued to 
improve business systems, 
develop new products and 
review our points-of- 
service/field network. 


Mortgage Insurance 
Fund operations resulted in a 
loss before taxes of $89.4 
million. This loss is primarily 
the result of an increase to 
the provision for losses on 
future mortgage insurance 
claims and a loss on the 
investment portfolio. 
Mortgage insurance claims 
are expected to rise as a 
result of high mortgage rates, 
high debt levels, slow income 
growth, rising claims on 
multiple-rental projects and 
a larger base of insured loans 
in force. Rising interest rates 
in 1994 and into 1995 will 
likely further prolong the 
claims peak. As interest rates 
were rising in 1994, CMHC 
employed defensive invest- 
ment strategies which, while 
resulting in a capital loss in 
1994, are expected to protect 
the long-term return of the 
portfolio. 

The Corporation 
incurred its first-ever loss for 
the Corporate Account due 
to clients exercising their 
prepayment option and refi- 
nancing their loans at lower 
interest rates. Most of these 
loans are, in turn, funded 
with long-term, fixed-rate 
Consolidated Revenue Fund 
(CRF) borrowings. Prior to 
1991, the Government of 
Canada incurred losses asso- 
ciated with these prepay- 
ments: However, in 1991 the 
Government of Canada 
transferred this interest rate 
risk to CMHC. In 1994, this 
refinancing negatively 
impacted the Corporation’s 
margins by an estimated 


RAPPORT DU PRESIDENT 


Le logement nous concerne tous de trés prés. En effet, il fournit des milliers 


Lemplois dans Vindustrie de la construction et suscite une demande de produits et de 


services qui crée indirectement de nombreux emplois de plus dans d’ autres secteurs. 


Mais le logement exerce une influence qui dépasse largement les répercussions 


sconomiques : notre bien-étre général en tant qu’individus et en tant que collectivités 


2st étroitement lié a la qualité de nos habitations. 


Depuis 49 ans, la SCHL accumule les succés grace 
a sa capacité et 4 son empressement a s’adapter, A 
répondre rapidement aux priorités et aux 
nouveaux besoins des Canadiens et a trouver de 
meilleures fagons de les aider a se loger. 
Maintenant que les contraintes financiéres nous 
imposent un examen en profondeur du mode de 
fonctionnement du gouvernement dans notre 
société, ces qualités n’ont peut-étre jamais été 
aussi Cruciales. 

La SCHL se prépare a relever les défis que 
pose un changement radical en augmentant son 
efficience, en améliorant ses services dans chaque 
secteur d’activité et en réévaluant sérieusement 
ses diverses fonctions au sein du secteur canadien 
de habitation. Ce processus d’examen et de 
renouvellement nous permettra de concentrer nos 
efforts dans les domaines ou ils auront le plus d’in- 
cidence. 

La SCHL, comme tous les Canadiens 
@ailleurs, doit continuellement relever les défis 
que pose le changement. Mais je suis persuadé que 
les compétences et la détermination des employés 
de la SCHL, guidés par des priorités claires et 
soutenus par un grand souci de la qualité, nous 
permettront de tirer profit de nos réussites. 
Assurément, nos nombreuses réalisations de 
l'année 1994 ne peuvent que nous inciter A l’opti- 
misme. 

En 1994, la moitié des préts de propriétaire- 
occupant assurés par la SCHL ont découlé du 
Programme d’assurance-prét pour accédants a la 
propriété (PAPAP), qui raméne la mise de fonds 
minimale donnant droit a l’assurance hypothé- 
caire de la SCHL de 105 p. 100 dans le cas des 
accédants. La popularité du PAPAP est le facteur 
déterminant qui a permis 4 la SCHL d’atteindre, 
pour la troisitme année de suite, un record en ce 


qui a trait aux nouveaux préts assurés. En 1995, 
nous aurons 4 nouveau un concurrent sur le 
marché de l’assurance hypothécaire. Pour nous 
préparer a cette situation, nous avons continué 
d’améliorer nos systémes de gestion, de concevoir 
de nouveaux produits et d’examiner nos points de 
service et notre réseau de bureaux extérieurs. 

Les opérations du Fonds d’assurance hypothé- 
caire se sont soldées par une perte avant impéts de 
89,4 millions de dollars. Cette perte est attribuable 
principalement a un accroissement de la provision 
pour pertes relatives aux futures demandes d’in- 
demnité d’assurance hypothécaire et A une perte 
sur les placements. On s’attend que ces demandes 
augmentent en raison de la montée des taux 
hypothécaires, de la hausse de I’endettement, de la 
faible croissance du revenu, de la progression des 
demandes d’indemnité relatives aux ensembles de 
logements locatifs et du nombre accru des préts 
assurés en vigueur. La hausse des taux d’intérét en 
1994 et en 1995 prolongera probablement encore 
le haut niveau des demandes d’indemnité. Comme 
les taux d’intérét ont monté I’an dernier, la SCHL 
a adopté des stratégies d’investissement défensives 
qui, tout en ayant entrainé une perte en capital en 
1994, devraient protéger le rendement a long 
terme du portefeuille des placements. 

Pour la premiére fois, le compte d’entreprise 
aftiche une perte du fait que certains clients ont 
exercé leur privilége de remboursement anticipé et 
renouvelé leur prét hypothécaire a un taux d’in- 
térét moins élevé. La plupart de ces préts sont, a 
leur tour, financés par des emprunts a long terme 
contractés auprés du Trésor et assortis d’un taux 
fixe. Avant 1991, le gouvernement du Canada 
assumait les pertes causées par les remboursements 
anticipés. Cependant, en 1991, il a transféré ce 
risque de taux a la SCHL. En 1994, ces opérations 


$26.5 million. As a result, 
the Corporate Account 
incurred a loss before taxes of 
$6.3 million. 

As part of the federal 
government’s initiative to 
reduce the cost of govern- 
ment while maintaining 
accountability and an 
acceptable level of service, 
CMHC continued to work 
with our provincial and terri- 
torial partners to improve the 
efficiency of social housing 
administration. Of social 
housing sponsors renewing 
their mortgages in 1994, 95 
percent took advantage of 
Direct Lending. This initia- 
tive enables CMHC to act as 
a break-even lender to non- 
profit and cooperative 
projects and to provincially 
and privately financed public 
housing projects. Direct 
Lending has consistently 
achieved savings of, on 
average, 50 basis points 
below market levels. 

CMHC acts as a catalyst 
for change by providing 
information and transferring 
technology to builders, 
consumers, researchers and 
others in the housing sector. 
In 1994, we convened a 
meeting of federal, provincial 
and territorial officials and 
housing industry representa- 
tives to discuss building code 


issues as they relate to 
housing, with the goal of 
increasing the harmonization 
of building codes across the 
country, while maintaining 
enough flexibility to accom- 
modate unique circum- 
stances, and incorporating 
sound criteria against which 
to assess proposed changes 
within the code development 
process. And our ongoing 
research into areas such as 
sustainable development and 
healthy housing continued to 
provide leadership in 
improving Canadian 
housing. To ensure Canada’s 
housing sector prospers in an 
ever more globalized 
economy, we consulted with 
all segments of the industry 
to identify housing export 
issues and opportunities. 

The Auditor General of 
Canada gave us a clean bill 
of health in our second 
Special Examination, 
confirming the Corporation 
has maintained systems and 
practices in a manner that 
provides reasonable assur- 
ance that assets are safe- 
guarded, resources are 
managed efficiently and 
economically, and operations 
are effective. 

To ensure we continue 
to have effective tools and 
techniques for managing 


change, we built on our firm 
Total Quality Management 
(TQM) foundation. TQM 
gives us a consistent and 
formalized approach to over- 
coming obstacles and 
promoting continuous 
improvement throughout the 
Corporation, ensuring we 
remain relevant and efficient 
in an era of rapid change. We 
will continue to expand our 
TOM support systems, while 
further integrating the TQM 
philosophy and techniques in 
our day-to-day business. 

All of us at CMHC are 
proud of these and our many 
other achievements in 1994. 
Since 1946, we have worked 
closely with the building 
industry, financial institu- 
tions, investors, other levels 
of government and non- 
profit groups to find ways to 
build better, more efficient 
and more affordable housing, 
and to maximize housing 
assistance for Canadians in 
need. Results such as we 
achieved in 1994 are, | 
believe, strong evidence that 
a commitment to innova- 
tion, quality and creative 
partnerships continue to 
serve us well. 


E.A. Flichel 


de refinancement ont fait baisser les marges de la 
Société d’environ 26,5 millions de dollars. Par 
conséquent, la perte avant imp6ts inscrite au 
compte d’entreprise s’éléve 4 6,3 millions de 
dollars. 

Dans le cadre de l’initiative du gouvernement 
fédéral visant a réduire le coat de l’administration 
publique tout en maintenant l’obligation de 
rendre compte et un niveau acceptable de services, 
la SCHL a continué d’unir ses efforts 4 ceux de ses 
partenaires provinciaux et territoriaux pour 
améliorer l’efficience de |’administration des loge- 
ments sociaux. Parmi les organismes de parrainage 
d’ensembles de logements sociaux ayant renouvelé 
leur prét hypothécaire en 1994, 95 p. 100 se sont 
prévalus du Programme de prét direct, qui permet 
ala SCHL de préter a un taux d’équilibre a des 
ensembles de logements sans but lucratif, 4 des 
coopératives d’habitation ainsi qu’a des ensembles 
de logements publics financés par les provinces ou 
le secteur privé. Les taux des préts directs ont 
jusqu’ici toujours été inférieurs de 50 centiémes de 
point en moyenne a ceux du marché. 

La SCHL stimule le changement en four- 
nissant des informations et en proposant de 
nouvelles techniques aux constructeurs, aux 
consommateurs, aux chercheurs et aux autres 
intervenants du secteur de habitation. En 1994, 
nous avons convoqué une réunion des représen- 
tants des gouvernements fédéral, provinciaux et 
territoriaux ainsi que du secteur de habitation, 
afin de discuter des éléments du code du batiment 
relatifs 4 la construction résidentielle. Cette 
rencontre avait pour but d’uniformiser les codes du 
batiment en vigueur au pays et d’établir des 
critéres judicieux permettant d’évaluer les change- 
ments proposés dans le cadre du processus de révi- 
sion du code, tout en traitant les circonstances 
particuliéres avec suffisamment de souplesse. En 
outre, les recherches que nous poursuivons dans 
les domaines du développement durable et des 
habitations saines continuent a ouvrir la voie a 
lamélioration des logements au Canada. Pour 
assurer l’essor du secteur canadien de l’habitation 
dans un contexte de mondialisation croissante de 
l'économie, nous avons consulté toutes ses 
branches d’activité pour déterminer les problémes 
relatifs au commerce extérieur et les débouchés 
dans ce secteur. 

Le vérificateur général du Canada a donné a 
la SCHL une note excellente a la suite du deux- 
iéme examen spécial dont elle a fait l’objet et ila 


confirmé que la Société a recours a des systémes et 
a des pratiques offrant une assurance raisonnable 
en ce qui concerne la protection des actifs, la 
gestion efficace et économique des ressources ainsi 
que l’efficience des opérations. 

Dans le but de nous assurer que nous poss€- 
dons des outils et des techniques efficaces pour 
affronter le changement, nous nous sommes 
appuyés sur les bases solides que nous procure la 
gestion de la qualité totale (GQT). La GQT est 
pour nous un outil structuré qui nous aide a 
surmonter les obstacles et a susciter des progrés 
continus au sein de la Société; elle nous permet de 
demeurer indispensables et efficients dans un 
monde en rapide évolution. Nous allons continuer 
de perfectionner les outils de la GQT tout en 
mettant davantage en pratique ses principes et ses 
techniques dans nos activités quotidiennes. 

Nous tous qui travaillons a la SCHL, nous 
sommes fiers de ces réalisations et des nombreuses 
autres réussites de 1994. Depuis 1946, nous unis- 
sons nos efforts A ceux de l'industrie du batiment, 
des établissements financiers, des investisseurs, des 
autres paliers de gouvernement et des groupes sans 
but lucratif pour trouver des fagons de construire 
des logements de meilleure qualité, mieux adaptés 
aux besoins et plus abordables, et de tirer le 
maximum de l’aide au logement destinée aux 
Canadiens démunis. Les résultats que nous avons 
obtenus en 1994 sont, je le crois, la preuve 
évidente que notre détermination a innover, a 
améliorer la qualité des logements et 4 former des 
partenariats novateurs continue de porter fruit. 


E. A. Flichel 


MANAGEMENT DISCUSSION 
AND ANALYSIS — 

FINANCIAL CONDITIONS 

AND RESULTS OF OPERATIONS 


This section presents a discussion and interpretation from management’s perspective of 
CMHC’s corporate strategy, its financial performance against plan for the year ended 
31 December 1994 and its prospects for the future. It also provides a discussion of how 
CMHC manages risk in general and in particular interest rate risk relating to both 


balance sheet and off-balance sheet activities. 


THE CORPORATE PLAN 


CMHC '’s five-year Corporate 
Plan outlines the 
Corporation’s main direc- 
tions, program objectives and 
strategies in response to 
major challenges. Where 
possible, the Plan sets clearly 
defined financial targets — 
examples are Mortgage Loan 
Insurance volume and NHA 
Mortgage-backed Securities 
issuance. 


THE CORPORATE 
ACCOUNTING 
FRAMEWORK 


CMHC maintains separate 
accounting records for each 
of its three areas of responsi- 
bility. 


CORPORATE ACCOUNT 
Within this responsibility, 
the Corporation makes loans 
and other investments under 
various provisions of the 
National Housing Act 
(NHA), develops and sells 
land holdings, and provides 
housing-related services. 
Funding is provided by 
borrowings from the 
Government of Canada and 
the private sector. 


MINISTER'S ACCOUNT 

The Corporation administers 
housing programs under 
provisions of the NHA with 
funding provided by the 
Government of Canada 
through annual parliamen- 
tary appropriation. CMHC is 
reimbursed for related oper- 
ating expenses. 


INSURANCE AND GUARANTEE 
FUNDS 

The Corporation administers 
insurance and guarantee 
funds under provisions of the 
NHA. The Mortgage 
Insurance Fund provides 
insurance against borrower 
default on residential mort- 
gage loans. The Mortgage- 
backed Securities Guarantee 
Fund guarantees timely 
payment of the principal and 
interest for investors of secu- 
rities based on insured 
mortgages. 


COMMENTAIRES ET ANALYSE 


BELA DIRECTION — 


SITUATION FINANCIERE ET 
RESULTATS DEXPLOITATION 


La présente section contient les commentaires et l interprétation de la haute direction 


ence qui a trait a la stratégie globale de la SCHL, 4 ses résultats financiers compara- 


tivement aux prévisions pour l’exercice terminé le 31 décembre 1994 ainsi qu’a ses 


perspectives d’avenir. En outre, elle explique comment la SCHL gére les risques en 


général et, plus particuliérement, le risque de taux d’intérét relatif aux activités 


figurant au bilan et a celles hors bilan. 


PLAN D'ENTREPRISE 


Le Plan d’entreprise quinquennal de la SCHL 
expose les grandes orientations de la Société, 
les objectifs des programmes et les stratégies 
adoptées pour relever les principaux défis. 
Lorsque cela est possible, le plan fixe des objec- 
tifs financiers précis, par exemple en ce qui 
concerne le volume d’assurance-prét hypothé- 
caire et l’émission de titres hypothécaires LNH. 


LA COMPTABILITE DE LA SOCIETE 


La SCHL tient des livres comptables distincts 
pour chacune de ses trois sphéres de respon- 
sabilité. 


COMPTE D'ENTREPRISE (COMPTE CORPORATIF) 
Ce compte regroupe les activités suivantes de 
la Société : les préts et autres investissements 
faits en vertu de diverses dispositions de la Loi 
nationale sur l’habitation (LNH), l’aménagement 
et la vente de biens fonciers, les services 
fournis dans des domaines se rattachant a 
habitation. Les capitaux proviennent d’em- 
prunts auprés du gouvernement du Canada et 
du secteur privé. 


COMPTE DU MINISTRE 

La Société administre des programmes de loge- 
ment en vertu des dispositions de la Loi 
nationale sur l’habitation, utilisant 4 cette fin les 
crédits qui lui sont attribués annuellement par 
le Parlement. Elle est remboursée des frais d’ex- 
ploitation qu’elle supporte. 


FONDS ET CAISSES DASSURANCE ET DE 
GARANTIE 

La Société gére les fonds et caisses d’assurance 
et de garantie en vertu des dispositions de la 
Loi nationale sur habitation. Le Fonds d’assu- 
rance hypothécaire protége les préteurs contre 
les défauts de paiement des débiteurs ayant 
contracté un prét résidentiel. Le Fonds de 
garantie des titres hypothécaires garantit le 
paiement ponctuel des sommes dues aux déten- 
teurs de titres fondés sur des préts hypothé- 
caires assurés. 


CORPORATE PERFORMANCE MEASURES 


Corporate Account 


Net Income (Loss) ($m)_ 

Real Estate Sales ($m) 

Gain on Real Estate Sales ($m) 
Direct Lending ($m) 


Minister’s Account 


Social Housing Units Committed 
Units Under Administration 


Insurance and Guarantee Funds 


Mortgage Insurance Fund 
Units Insured 
Claims Paid ($m) 
Cash and Investments 
in Securities ($m) 
Pre-Tax Earnings (Loss) ($m) 
Surplus (Deficit) ($m) 


Insurance in Force ($b) 


Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund 


Securities Issued ($m) 
Corporate Resources 


Staff-Year Consumption 
Operating Budget ($m) 


1994 1993 
Actual Plan Actual 
(6.3) 1.8 5.6 
19.4 41.4 19.1 
13.7 16.5 8.4 
1 685.6 WD, Nate) 729.9 
13 741 14 196 27 456 
661 481 668 000 659 816 
306 356 247 982 296 000 
512.9 423.0 482.4 
1 721.6 1 611.7 il SLI 
(89.4) AGieeat (59.7) 
(78.0) 112.8 15.4 
OZ N/A 86.5 
3 719.7 4 480.0 6 579.8 
3203/2 3 102.8 BOSS 
250 Deo 247.2 


MESURE DES RESULTATS 


Compte d’entreprise (Compte corporatif) 


Bénéfice net (perte nette) (M$) 

Vente de biens immobiliers (M$) 

Profit sur la vente de biens 
immobiliers (M$) 

Préts directs (M$) 


Compte du Ministre 


Logements sociaux ayant fait 
lobjet dun engagement 
Logements administrés 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie 


Fonds d’assurance hypothécaire 
Logements bénéficiant d’un prét assuré 
Indemnités payées (M$) 

Encaisse et placements en valeurs 
mobiliéres (M$) 

Bénéfice (perte) avant impdts (M$) 

Excédent (déficit) (M$) 

Valeur de l’assurance hypothécaire 
en vigueur (G$) 


Fonds de garantie des titres hypothécaires 
Valeur des titres émis (M$) 
Ressources 


Consommation d’années-personnes 
Budget de fonctionnement (M$) 


1994 
chiffres chiffres 
réels prévus 
(6,3) 1,8 
19,4 41,4 
Loy7 16,5 
1 685,6 2 138,0 
13 741 14 196 
661 481 668 000 
306 356 247 982 
512,9 423,0 
172156 Loli? 
(89,4) je 
(78,0) 128 
LOZ SHOr 
3) Fear 4 480,0 
3) O87 1I 3 102,8 
250 258 


1993 


chiffres 
réels 


27 456 
659 816 


296 000 
482,4 


IesvA We 
(59,7) 
15,4 


86,5 


6579, 


7s bo pe 
DAL 2 


ECONOMIC ENVIRONMENT 


The economic expansion 
that began in Canada in mid- 
1993 gained force in 1994, 
driven by manufacturing in 
Ontario and Quebec and 
resource industries in Alberta 
and British Columbia. GDP 
growth was 4.3 percent, up 
from 3.2 percent in 1993. 
This very strong performance 
created about 400 000 jobs, 
mostly full-time, causing the 
unemployment rate to fall 
below 10 percent for the first 
time in almost three years. 
Consumer spending was 
about three percent higher 
than in 1993. Immigration 
was about 220 000, down 
from 255 000 in 1993. 


These factors, combined 
with interest rates at a 30- 
year low, fueled strong 
housing demand in early 
1994. Starting in the spring, 
however, rapidly rising inter- 
est rates kept housing 
markets in check. 

Sales of existing units 
through the Multiple Listing 
Service! were 301 028 for 
1994, down slightly from 
1993’s total of 302 427. New 
construction was also slightly 
lower than for 1993 — 

154 057 units compared to 
155 443. Construction of 
single-detached homes was 
up 5.2 percent to 89 509, but 
this was more than offset by 
an 8.2 percent drop to 64 548 
for multiple-units. This was 
the result of fewer rental 
starts in most provinces as 
many renters bought homes. 


'Source: Canadian Real Estate Association 


Improving economies in 
Quebec, Ontario, Manitoba 
and Saskatchewan led to 
strong sales of existing units 
in these provinces, mainly to 
first-time buyers. 
Construction of single- 
detached homes and condo- 
minium units was also up. 

Housing demand in 
British Columbia continued 
to be strong, but was not 
enough to reach the record 
level of new housing starts in 
1993. Demand in Alberta 
also slowed slightly. In the 
Atlantic region, Nova Scotia 
and Prince Edward Island 
posted new-unit construction 
gains. 


CONTEXTE ECONOMIQUE 


Lexpansion économique qui a débuté au 
Canada vers le milieu de 1993 s’est accrue en 
1994, grace au secteur manufacturier, en 
Ontario et au Québec, et aux industries extrac- 
trices, en Alberta et en Colombie-Britannique. 
La croissance du PIB a atteint 4,3 p. 100 
comparativement a 3,2 p. 100 en 1993. Cette 
trés forte performance s’est traduite par la créa- 
tion d’environ 400 000 emplois, a plein temps 
pour la plupart, ce qui a permis au taux de 
chomage de tomber au-dessous de 10 p. 100 
pour la premiére fois en presque trois ans. Les 
dépenses de consommation ont augmenté d’en- 
viron 3 p. 100 par rapport 4 1993. Quelque 

220 000 immigrants se sont installés au pays, 
contre 255 000 en 1993. 

Les facteurs ci-dessus, conjugués avec des 
taux d’intérét a leur plus bas niveau depuis 
30 ans, ont entrainé une forte demande de 
logements au début de 1994. Depuis le prin- 
temps, toutefois, la hausse rapide des taux d’in- 
térét a provoqué un fléchissement des marchés 
de habitation. 

En 1994, 301 028 logements existants ont 
été vendus par l’entremise du Service inter- 
agences', ce qui représente une faible baisse par 
rapport aux 302 427 ventes enregistrées en 
1993. La construction résidentielle a également 
ralenti légérement par rapport a 1993 : 

154 057 mises en chantier contre 155 443. Le 
nombre des maisons individuelles mises en 
chantier a progressé de 5,2 p. 100 pour s’établir 
a 89 509. Toutefois, cette augmentation a été 
largement neutralisée par une chute de 

8,2 p. 100 des mises en chantier de logements 
collectifs, qui ont atteint le chiffre de 64 548, 
par suite de la diminution des mises en 
chantier de logements locatifs dans la plupart 
des provinces due au fait que de nombreux 
locataires ont acheté une maison. 


‘Source : Association canadienne de l’immeuble 


Lamélioration de la situation économique 
au Québec, en Ontario, au Manitoba et en 
Saskatchewan a suscité d’importantes ventes de 
logements existants dans ces provinces, princi- 
palement a des accédants a la propriété. La 
construction de maisons individuelles et de 
logements en copropriété a également 
progressé. 

En Colombie-Britannique, la demande de 
logements est demeurée forte, mais pas suffi- 
samment pour que les mises en chantier 
atteignent le record de 1993. En Alberta, la 
demande a également diminué légérement. 
Dans la région de |’Atlantique, la construction 
résidentielle s’est intensifiée en Nouvelle- 
Ecosse et a I’Ile-du-Prince-Edouard. 


CORPORATE ACCOUNT 


Functions affecting all three CMHC planning 
elements, Market Housing, Social Housing and 


Housing Support, are included within the Corporate 


Account framework. Activity within the Corporate 


Account includes Loans Administration and Land 


Management. 


LOANS ADMINISTRATION 
The margin on financing 
operations is the net of inter- 
est earnings from the loans 
and investments portfolio 
plus interest from short-term 
investments, less interest 
expense on borrowings from 
the Consolidated Revenue 
Fund and capital markets. 
Fluctuations in interest 
rates on renewals or repricing 
of assets exposes CMHC’s 
margins on financing opera- 
tions to interest rate risk. 
Many of the repricing loans 
are already funded with long- 
term, fixed-rate borrowings. 
While these loan assets are 
renewed and repriced, the 


rate on the existing liabilities 
remains constant, resulting 
in a relative mismatch in the 
new lending rate to the old 
borrowing rate and, hence, a 
different financing margin. 
CMHC’s margin on financ- 
ing operations is also affected 
by fluctuations in interest 
rates on new borrowings — 
either to fund new assets or 
to finance existing loans — 
to the extent that the new 
borrowings do not directly 
match an equal and offset- 
ting asset. 

The Corporation 
incurred its first-ever loss for 
the Corporate Account due 
to clients exercising their 


prepayment option and refi- 
nancing their loans at lower 
interest rates. Most of these 
loans are, in turn, funded 
with long-term, fixed-rate 
Consolidated Revenue Fund 
(CRF) borrowings. Prior to 
1991, the Government of 
Canada incurred losses asso- 
ciated with these prepay- 
ments. However, in 1991, the 
Government of Canada 
transferred this interest rate 
tisk to CMHC. In 1994, this 
refinancing negatively 
impacted the Corporation’s 
margins by an estimated 
$26.5 million. As a result, 
the Corporate Account 
incurred a loss before taxes of 


COMPTE D'ENTREPRISE (COMPTE CORPORATIF) 


Les fonctions relatives aux trois éléments de planification de la SCHL — logement 
du marché, logement social et aide au logement — sont regroupées dans le compte 
d'entreprise, lequel englobe l’administration des préts et la gestion fonciére. 


(en millions de dollars) 


Préts et investissements 
Emprunts 

Trésor 

Marché des capitaux 
Marge sur les opérations 

de financement 
Profit sur la vente 

de biens immobiliers 
Frais d’exploitation 
Bénéfice net (perte nette) 


Préts directs 


ADMINISTRATION DES PRETS 

La marge sur les opérations de financement est 
constituée des intéréts créditeurs du porte- 
feuille des préts et des investissements, plus les 
intéréts sur les placements a court terme, moins 
les intéréts débiteurs sur les emprunts contrac- 
tés auprés du Trésor et sur le marché des capi- 
taux. 

La possibilité d’une variation des taux d’in- 
térét au moment du renouvellement des préts 
expose la marge sur les opérations de finance- 
ment de la SCHL au risque de taux d’intérét. 
La plupart des préts sont déja financés par des 
emprunts a long terme assortis d’un taux fixe. 
Lorsque ces créances sont renouvelées, leur 
taux d’intérét change tandis que celui des 
emprunts existants demeure le méme, ce qui 
entraine une non-concordance relative du 
nouveau taux préteur et de l’ancien taux crédi- 
teur et, par conséquent, une marge de finance- 
ment différente. La marge sur les opérations de 
financement de la SCHL subit également le 
contrecoup des fluctuations des taux d’intérét 
relatifs aux nouveaux emprunts contractés pour 
financer de nouveaux éléments d’actif ou des 
préts existants, dans la mesure ot: les nouveaux 


1994 1993 
chiffres chiffres chiffres 
réels prévus réels 
10 476,7 153057 9 037,6 
7957,7 8 366,1 8 295,3 
3 409,5 331553 1 308,9 

155i 18,2 329 
e357 16,5 8,4 
B57 33,7 34,2 
(6,3) 1,8 5,6 
1 685,6 I, NS¥o3{) 729,9 


emprunts ne correspondent pas directement a 
un actif égal et symétrique. 

Pour la premiére fois, le compte d’entre- 
prise affiche une perte du fait que certains 
clients ont exercé leur privilége de rembourse- 
ment anticipé et renouvelé leur prét hypothé- 
caire 4 un taux d’intérét moins élevé. La 
plupart de ces préts sont, a leur tour, financés 
par des emprunts a long terme contractés 
auprés du Trésor et assortis d’un taux fixe. 
Avant 1991, le gouvernement du Canada 
assumait les pertes causées par les rembourse- 
ments anticipés. Cependant, en 1991, ila 
transféré ce risque de taux a la SCHL. En 1994, 
ces opérations de refinancement ont fait baisser 
les marges de la Société d’environ 
26,5 millions de dollars. Par conséquent, la 
perte avant impéts inscrite au compte d’entre- 
prise s’éléve 4 6,3 millions de dollars. La 
Société examine actuellement avec le 
ministére des Finances la fagon d’éliminer la 
non-concordance de I’actif et du passif actuels 
du compte d’entreprise résultant d’un transfert 
de responsabilité. 

Dans le cadre du Programme de prét direct, 
le portefeuille des préts et des investissements 
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$6.3 million. The 
Corporation is currently 
pursuing with the 
Department of Finance a 
resolution of the mismatch in 
duration between existing 
Corporate Account assets 
and liabilities created as a 
result of the Government 
transferring their liability to 
CMHC. 

As part of the Direct 
Lending initiative, $1.7 
billion was added to the 
loans and investment port- 
folio in 1994. With the 
objective of lowering the 
government’s cost of social 
housing, Direct Lending is 
designed on a break-even 
basis. In 1994, CMHC 
continued to enter the 
capital markets to fund 


PERFORMANCE 


corporate requirements for 
Direct Lending, raising $2 
billion in medium-term 
financing at spreads of 15-16 
basis points over the bench- 
mark Government of Canada 
bond. By 1999, CMHC 
expects to refinance $12 
billion of the social housing 
mortgage portfolio currently 
financed privately. Direct 
Lending mortgages are non- 
prepayable and each mort- 
gage pool is fully funded with 
fixed-rate Canadian dollars 
on a matched maturity basis. 
Basis swaps, accreting swaps 
and interest rate swaps are 
used to manage any differ- 
ence in asset and liability 
cash flows, thus reducing 
interest rate risk on this port- 
folio to a negligible amount. 


lake) 

“era 
a 

Sess) 


roan 
Perce 


teee 


LAND MANAGEMENT 


CMHC develops lands 
owned by itself or in partner- 
ship with provinces, as well 
as surplus federal government 
lands. The Corporation’s 
approach is to maximize 
profits while delivering well- 
planned, integrated commu- 
nities with housing suitable 
for a wide range of income 
levels and household types, 
and including ancillary 
community services and 
commercial development. 
The portfolio currently 
comprises 2 035 hectares. 


GAINS ON REAL ESTATE SALES 
The Corporate Owned Real 
Estate (CORE) portfolio was 
acquired as a result of 
defaults on uninsured 
CMHC loans and former 
NHA programs. CMHC 
continues to strive to opti- 
mize CORE’s net operating 
income using sound property 
management principles and a 
fair rental policy, and to 
examine disposal and rede- 
velopment options as market 
conditions permit, taking 
into account the needs of 
occupants and stakeholders. 


REDEVELOPMENT OF 
CORPORATE REAL ESTATE 
PROJECTS 

In three projects — two in 
the Vancouver area and one 
in Montreal — CMHC is 
providing “aging-in-place” 
housing for existing tenants 
on a portion of the lands and 
offering surplus lands to 
private-sector developers for 
a mix of condominiums, 


s'est accru de 1,7 milliard de dollars en 1994. 
Lobjectif de ce programme est de réduire le 
cotit de l’aide fédérale au logement social, et il 
a été con¢u pour permettre a la SCHL de 
consentir des préts hypothécaires 4 un taux 
d’équilibre. En 1994, la SCHL a continué 
d’emprunter sur le marché des capitaux les 
sommes requises par ses préts directs et elle a 
réuni 2 milliards de dollars grace a la vente 
d’obligations 4 moyen terme assorties d’un taux 
dintérét de 15 4 16 centiémes de point 
supérieur au taux de référence des obligations 
du Canada. D’ici 1999, la SCHL prévoit refi- 
nancer 12 milliards de dollars de créances de 
logement social actuellement détenues par le 
secteur privé. Les préts directs ne sont pas 
remboursables par anticipation, et chaque bloc 
de créances est entiérement financé par des 
emprunts en dollars canadiens assortis d’un 
taux fixe et d’échéances concordantes. Des 
swaps de taux de référence, des swaps progres- 
sifs et des swaps de taux d’intérét sont utilisés 
pour compenser les écarts entre les flux de 
trésorerie relatifs a l’actif et au passif, ce qui 
réduit a presque rien le risque de taux d’intérét. 


GESTION FONCIERE 


La SCHL aménage des terrains qu’elle posséde 
seule ou en association avec les provinces ou 
territoires ainsi que des terrains fédéraux excé- 
dentaires. La Société cherche 4 maximiser les 
profits tout en créant des collectivités bien 
planifiées et intégrées offrant des logements qui 
conviennent a diverses catégories de ménages 
ayant des revenus différents et comprenant 
aussi des services et des commerces. A I’heure 
actuelle, la SCHL gére 2 035 hectares de 


terrain. 


PROFITS SUR LA VENTE DE BIENS IMMOBILIERS 
Les propriétés immobiliéres appartenant a la 
Société (PIAS) ont été acquises a la suite de 
manquements aux conditions de préts non 
assurés et en vertu d’anciens programmes de 
logement. La SCHL s’efforce continuellement 
d’obtenir un bénéfice net d’exploitation 
maximum en appliquant d’excellents principes 
de gestion immobiliére et une ligne de 
conduite équitable en matiére de loyers et elle 
cherche sans cesse a saisir les occasions que lui 
offre le marché de vendre ou d’aménager ses 
biens immobiliers, tout en tenant compte des 
besoins des occupants et des parties intéressées. 


GESTION FONCIERE - RESULTATS FINANCIERS 


(en millions de dollars) 


Terrains fédéraux-provinciaux 


Revenus 
Profits 


Terrains appartenant a la SCHL 


Revenus 


Profits 


Projets de réaménagement 


de la SCHL 
Revenus 
Profits 
Projets d’aménagement 


contre rémunération 


Honoraires versés 4 la SCHL 


1994 1995 
chiffres chiffres 
réels prévus projections 
5,6 4,3 Dail 
3,4 0,5 0,4 
S572 20,8 29,4 
0,4 3,6 4,3 
10,6 MGs 22,6 
9 11,4 11,4 
S.0.* Ppa 1,0 


* On a reporté la comptabilisation des honoraires touchés et des frais d’administration engagés par la SCHL. 
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rental and social housing. In 
the Kitsilano project in 
Vancouver, four buildings for 
existing tenants are now 
occupied and six sites have 
been marketed for redevelop- 
ment. The Glenview project 
in New Westminster, British 
Columbia and the Benny 


eal Estate. 
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Farm project in Montreal, 
Quebec, received approvals 
from municipal governments 


during 1994. 


FEE-FORSERVICES PROJECTS 
On behalf of the federal 
government, CMHC 
manages, for a fee, the 413- 
unit George Derby project in 
Burnaby, British Columbia, 
for which two private-sector 
condominium projects 
totalling 176 units have been 
completed and 86 units of 
social housing are about to 
go to tender. The Vaughan 
Project, north of Toronto, 
received final approvals and 
will be in the servicing and 
marketing phases of develop- 
ment in 1995. The Terry 
Hughes project in New 
Westminster, British 
Columbia was approved by 
the municipal council. 


CMHCOWNED LANDS 
CMHC continues with the 
development of its National 
Office lands. The servicing of 
Phase 1 in the City of 
Gloucester was completed 
and 74 houses were built by 
the three builders who 
purchased the single-family 
lots. The sale of a 64-unit 
townhouse block to a munic- 
ipal non-profit corporation 
closed and housing is now 
under construction. The 
approvals of the second 


phase of development, in the 
City of Ottawa, were consid- 
ered by the Ontario 
Municipal Board, and a deci- 
sion is pending. Twelve 
single-family and 105 town- 
house lots in Orleans 
Gardens, Gloucester, 
Ontario, were sold to the 
private sector. 


FEDERAL-PROVINCIAL LANDS 
To ensure that CMHC’s 
financial and human 
resources are available for 
profitable land development, 
CMHC'’s involvement in 
some projects that were not 
financially viable was termi- 
nated. 


NEW INITIATIVES 

The National Housing Act 
was amended in 1992 to 
allow CMHC to offer its land 
development expertise and 
services to Crown corpora- 
tions and federal central 
agencies. In 1994, CMHC 
offered real estate consulting 
and project management 
services to a number of 
federal clients with under- 
utilized or surplus assets. 


REAMENAGEMENT DE PROPRIETES 
IMMOBILIERES APPARTENANT A LA SOCIETE 
Dans le cas de trois ensembles d’habitation 
(deux dans la région de Vancouver et un a 
Montréal), la SCHL aménage sur une partie du 
terrain des logements destinés aux locataires 
actuels et concus pour permettre le maintien 
des ainés 4 domicile. Le reste du terrain est 
offert 4 des promoteurs pour qu’ils y aménagent 
des logements en copropriété, des logements 
locatifs et des logements sociaux. Pour ce qui 
est de l’ensemble résidentiel Kitsilano, dans la 
région de Vancouver, quatre immeubles 
destinés aux locataires actuels sont maintenant 
occupés, et six emplacements ont été mis en 
vente a des fins de réaménagement. Dans le cas 
des projets de réaménagement des ensembles 
Glenview, 4 New Westminster (Colombie- 
Britannique), et Benny Farm, 4 Montréal 
(Québec), la SCHL a recu l’approbation des 
autorités municipales en 1994. 


PROJETS DAMENAGEMENT CONTRE 
REMUNERATION 

Au nom du gouvernement fédéral, la SCHL 
gére actuellement contre rémunération le 
projet d’aménagement de l’ensemble George 
Derby, situé 4 Burnaby (Colombie- 
Britannique), qui comprend 413 logements. 
Deux ensembles en copropriété d’initiative 
privée comptant 176 logements sont terminés, 
et un appel d’offres sera bientét lancé pour la 
construction de 86 logements sociaux. Le 
projet d’aménagement d’un terrain situé a 
Vaughan, au nord de Toronto, a recu l’approba- 
tion finale, et la viabilisation et la mise en 
vente des lots débuteront en 1995. Le projet 
d’aménagement du terrain Terry Hughes, a 
New Westminster (Colombie-Britannique), a 
été approuvé par le conseil municipal. 


TERRAINS APPARTENANT A LA SCHL 

La SCHL poursuit l’aménagement du terrain 
adjacent au Bureau national. Pour ce qui est de 
la phase I, la viabilisation du terrain situé a 
Gloucester est terminée, et 74 maisons ont été 
baties par les trois constructeurs qui ont acheté 
les lots destinés A des maisons individuelles. La 
vente d’un bloc de terrain devant servir a la 
construction de 64 maisons en bande a été 
conclue avec une société d’habitation munici- 
pale sans but lucratif, et les travaux ont débuté. 


Pour ce qui est de la phase II, l’aménagement 
de la partie du terrain située 4 Ottawa, la 
Commission des affaires municipales de 
Ontario s’est penchée sur la question, et on 
attend sa décision. Douze lots destinés a des 
maisons individuelles et un bloc de terrain 
devant servir 4 la construction de 105 maisons 
en bande, situés dans le quartier Orleans 
Gardens, 4 Gloucester (Ontario), ont été 
vendus au secteur privé. 


TERRAINS FEDERAUX-PROVINCIAUX 

Afin que les ressources humaines et financiéres 
de la SCHL soient consacrées a des projets 
d’aménagement lucratifs, la Société a mis fin a 
sa participation dans certains projets qui 
n’étaient pas viables financiérement. 


PROJETS DAMENAGEMENT EN COURS 


Nombre de logements 


Terrains appartenant 4a la Société 


Orleans Gardens, Gloucester (Ontario) 832 
Centrepointe, Nepean (Ontario) 2 220 
Terrain adjacent au Bureau national, 


Ottawa/Gloucester (Ontario) 750 


Réaménagement de propriétés immobiliéres 


appartenant a la SCHL 


Benny Farm, Montréal (Québec) 1 180 
Kitsilano, Vancouver (Colombie-Britannique) 870 
Glenview, New Westminster (Colombie-Britannique) 398 


Projets fédéraux-provinciaux 


Mount Pearl (Terre-Neuve) 3h 333133 
Malvern-Scarborough (Ontario) 10 422 
Peterborough (Ontario) 1518 
Blair Rifle Range, North Vancouver 

(Colombie-Britannique) 900 


Projets contre rémunération 


Downsview (Ontario) 5 200 
Vaughan (Ontario) 1 280 
George Derby, Burnaby 

(Colombie-Britannique) 413 


Terry Hughes, New Westminster 
(Colombie-Britannique) 107 


Revenue projections for 
1994 were not met due to 
delays in closing sales or 
postponement of marketing. 
With poor markets for 
office/commercial sites and 
the softening of residential 
markets, the bottom-line 
profitability of several 
projects will be adversely 
affected in the next few 
years. 


INSPECTION AND APPRAISAL 
SERVICES 

CMHC '’s inspection, 
appraisal and architectural 
capability services support 
the delivery of the 
Corporation’s housing 
programs and related busi- 
ness activities. CMHC 
inspection and appraisal 
services are available on a 
fee-for-service, full cost- 
recovery basis to federal 
departments and agencies 
and non-profit organizations 
that offer new home 
warranty programs. CMHC 
offers these services as part of 
the federal partnership initia- 
tive that aims to reduce the 
costs of services to the public 
by increasing efficiency and 
eliminating duplication. 


NOUVEAUX PROJETS 

En 1992, la Loi nationale sur l’habitation a été 
modifiée pour permettre a la SCHL d’offrir aux 
sociétés d’Etat et aux organismes centraux du 
gouvernement fédéral ses compétences et ses 
services en matiére d’aménagement de terrains. 
En 1994, la SCHL a fourni des services de 
consultation et de gestion de projets 4 un 
certain nombre d’organismes du gouvernement 
fédéral ayant des biens immobiliers sous-utilisés 
ou excédentaires. 

En 1994, les revenus ont été inférieurs aux 
prévisions en raison des retards dans la conclu- 
sion des ventes ou du report de la mise en 
vente. Au cours des prochaines années, la fai- 
blesse du marché des immeubles de bureaux et 
des locaux commerciaux et le fléchissement des 
marchés de habitation nuiront a la rentabilité 
nette de plusieurs projets d’aménagement. 


SERVICES D'INSPECTION ET D'EVALUATION 

Les services d’inspection, d’évaluation et d’ar- 
chitecture de la SCHL concourent a l’applica- 
tion des programmes de logement de la Société 
et a la réalisation d’activités professionnelles 
connexes. La SCHL fournit des services 
dinspection et d’évaluation aux ministéres et 
organismes fédéraux et aux organisations sans 
but lucratif qui offrent des programmes de 
garantie-habitation. Ces services sont 
rémunérés a l’acte, et leur coat est récupéré 
intégralement. La SCHL offre de tels services 
dans le cadre d’un projet de partenariat fédéral 
visant a réduire les cofits supportés par le public 
grace a une efficience accrue et 4 |’élimination 
des doubles emplois. 


MINISTERS ACCOUNT 


Expenditures within this account pertain to all three 
Expenditures on grants, 


planning elements, although Social Housing accounts 
for 91 percent of the total. 


contributions and subsidies 
(including related adminis- 
tration and delivery costs) 
were $1 868 million, 88 

iS ne A a me Nina ee percent of plan, compared to 
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SOCIAL HOUSING 


CMHC works with its many 
partners to deliver social 
housing to households in 
need and to cost-effectively 
manage Canada’s stock of 
more than 661 000 social 


housing units. 


GOVERNMENT PROGRAMS 
Activity in 1994 reflects the 
impact of the expenditure 
reductions announced in the 
1993 federal budget. These 
measures eliminated all new 
funding for social housing 
commitments except for on- 
reserve programs and special 
initiatives such as Next Step 
and Home Adaptations for 
Seniors’ Independence 
Program. The 1993 federal 
budget also placed a cap on 
federal expenditures for 
social housing. As a conse- 
quence, it has become 
increasingly important to 
find creative ways to assist 
more households. 


See 


Direct Lending — one of 


the major efficiencies intro- 
duced by CMHC — has 
consistently achieved 
savings, on average, of 50 
basis points below market 
levels. Of social housing 
sponsors renewing their 
mortgages in 1994, 95 
percent took advantage of 
Direct Lending. Subsidy 
requirements were further 
reduced as provinces exer- 
cised their prepayment- 
without-penalty options to 
refinance public housing 
loans at lower interest rates. 
To determine the best 
ways to meet the challenges 
of the 1990s — particularly 
fiscal restraint — CMHC 
and its provincial and territo- 
rial partners consulted with 
social housing stakeholders 
in 1994. The focus was on 
identifying opportunities for 
savings and efficiencies 
within existing programs and 
developing new, creative 
approaches and partnerships 
to address Canadians’ 
housing needs in the 1990s. 


rates obtained through 


Direct Lending on Non- 


profit, Urban Native, Rural 
and Native Housing, and 
On-reserve housing 
programs. While Direct 
Lending annually saves 
approximately 50 basis points 
over market rates, absolute 
savings in 1994 were higher 
than planned because of low 
interest rates. 

In 1994, savings from 
increased efficiencies in 
program financing and deliv- 
ery were identified to facili- 
tate the reintroduction of the 
Residential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 
for renters, the introduction 
of RRAP for owners of 
rooming houses, and the 
Remote Housing program. 


PROGRAM UPDATES 

Early in 1994, the federal 
government announced the 
reinstatement of $100 
million over two years to 
help households through the 
Residential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 
and the Emergency Repair 
Program (ERP). The 
provinces and territories 
were invited to cost share 
and deliver these programs. 
Beginning in fiscal year 
1994-95, $16 million in assis- 


tance will be available to 


COMPTE DU MINISTRE 


Les dépenses portées a ce compte se rapportent aux trois éléments de planification, 
bien que le logement social représente 91 p. 100 du total. 


Nouveaux logements sociaux 


Logements administrés 


Subventions, contributions, 


subsides (M$) 


LOGEMENT SOCIAL 


La SCHL unit ses efforts 4 ceux de ses 
nombreux partenaires afin de fournir des loge- 
ments sociaux aux ménages démunis et de 
gérer d’une manieére efficiente le parc résiden- 
tiel canadien, qui compte plus de 

661 000 logements sociaux. 


PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX 

En 1994, les réductions de dépenses annoncées 
dans le budget fédéral de 1993 ont eu une inci- 
dence sur le niveau d’activité. Les mesures 
budgétaires ont supprimé tous les nouveaux 
crédits destinés aux engagements dans le 
domaine du logement social, sauf pour ce qui 
est des programmes de logement dans les 
réserves et des initiatives spéciales, comme les 
programmes L’étape suivante et Logements 
adaptés : ainés autonomes. En outre, le budget 
fédéral de 1993 a imposé un plafond aux 
dépenses relatives au logement social. II est 
donc devenu de plus en plus important de 
trouver des moyens novateurs d’aider davan- 
tage de ménages. 

Le Programme de prét direct — un des 
principaux moyens d’économiser pris par la 
SCHL — a jusqu’ici toujours permis de 
consentir des préts a des taux inférieurs de 
50 centiémes de point en moyenne 4 ceux du 
marché. Parmi les organismes de parrainage 
d’ensembles de logements sociaux ayant renou- 
velé leur prét hypothécaire en 1994, 95 p. 100 
se sont prévalus de ce programme. Le montant 
des subventions nécessaires a diminué encore 
parce que les provinces ont exercé leur 


1994 
chiffres chiffres 
réels prévus 
13 741 14 196 
661 481 668 000 
1 868,0 2 Sal fe} 


privilége de remboursement anticipé sans 
pénalité pour renégocier les préts relatifs aux 
logements publics a des taux d’intérét inférieurs. 

Pour déterminer les meilleures fagons de 
faire face aux défis des années 1990, en parti- 
culier aux compressions budgétaires, la SCHL 
et ses partenaires provinciaux et territoriaux 
ont consulté les groupes concernés par le loge- 
ment social en 1994. Lobjectif de la consulta- 
tion était de trouver des possibilités de réaliser 
des économies et des gains d’efficience dans le 
cadre des programmes actuels et de proposer de 
nouvelles approches et de nouveaux partena- 
riats novateurs pour répondre aux besoins de 
logements des Canadiens au cours des années 
1990. 

Les dépenses en subventions, contributions 
et subsides (frais d’administration et d’applica- 
tion compris) se sont élevées 4 1 868 millions 
de dollars contre 1 934,9 millions en 1993, ce 
qui représente 88 p. 100 du chiffre prévu. Les 
dépenses sont inférieures aux prévisions princi- 
palement en raison des taux d’intérét plus 
faibles obtenus grace a l’utilisation de préts 
directs pour les programmes de logement sans 
but lucratif, de logement pour Autochtones en 
milieu urbain, de logement pour les ruraux et 
les Autochtones et de logement dans les 
réserves. En 1994, l’épargne de 50 centiémes de 
point engendrée par les taux des préts directs et 
la faiblesse générale des taux d’intérét ont 
permis de réaliser des €conomies, en chiffres 
absolus, supérieures aux prévisions. 

En 1994, on a cerné des possibilités 
d’économies découlant des gains d’efficience 
dans le financement et l’application des 


1993 
chiffres 


réels 


27 456 
659 816 


1 934,9 


landlords for upgrading, to 
minimum health and safety 
standards, rental and 
rooming house units occu- 
pied by low-income house- 
holds. 

The government also 
approved the $17 million 
Remote Housing Program, a 
strategic initiative funded 
using savings from improved 
efficiency in the financing 
and delivery of CMHC’s 
social housing. By adding 
funds to the federal govern- 
ment contribution, 
Newfoundland, Quebec, 
Saskatchewan and the 
Northwest Territories 
increased the number of 
houses built. Remote 
Housing responds to critical 


housing needs in northern, 
remote communities with 
populations of less than 

2 500 and will produce 165 
new houses. 

A further 124 units were 
approved in 1994 under 
Project Next Step, which 
provides forgivable loans to 
establish interim accommo- 
dation for women and their 
children who are victims of 
domestic violence. The 
Home Adaptations for 
Seniors Independence 
(HASI) program, which 
enables seniors to remain in 
their homes longer through 
grants for mobility modifica- 
tions, assisted 201 house- 
holds in 1994 before the 
program ended on March 31. 


WORKING TOGETHER IN 
PARTNERSHIPS 

Agreements on delivering 
subsidized social housing 
between the federal govern- 
ment and its provincial/terri- 
torial partners have a long 
history. From the late 1940s 
onwards, agreements have 
been struck in every jurisdic- 
tion, outlining the obliga- 
tions of the parties for 
program parameters, delivery, 
administration and financ- 
ing. 

As part of the federal 
government’s initiative to 
reduce the cost of govern- 
ment while maintaining 
accountability and an 
acceptable level of service, 
CMHC worked with several 
provinces to find opportuni- 
ties to streamline processes 
and harmonize program 
requirements. CMHC also 
developed a framework for 
transferring administrative 
responsibility for programs 
between the federal govern- 
ment and the provinces and 
territories. By year end, 
administrative realignment 
had been approved in New 
Brunswick and Alberta. 


PORTFOLIO MANAGEMENT 
Canada’s stock of more than 
661 000 units of social 
housing in some 50 000 
projects is managed by 
provincial and municipal 
housing agencies, or by local 
non-profit organizations, 
cooperatives, Urban Native 
groups and First Nations. 
This valuable national 
resource has been built up 
across the country over five 
decades from a broad range of 


programmes afin de faciliter le rétablissement 
du Programme d’aide a la remise en état des 
logements (PAREL), volets locatif et maisons 
de chambres, et du Programme de logement en 
régions éloignées. 


LE POINT SUR LES PROGRAMMES 

Au début de 1994, le gouvernement a annoncé 
qu’une somme de 100 millions de dollars serait 
dépensée sur une période de deux ans pour aider 
les ménages par le biais du Programme d’aide a 
la remise en état des logements (PAREL) et du 
Programme de réparations d’urgence (PRU). 
Les provinces et les territoires ont été invités a 
administrer ces programmes et a en partager le 
cotit. A compter de l’exercice 1994-1995 

du gouvernement fédéral, une somme de 

16 millions de dollars sera mise a la disposition 
des propriétaires pour les aider a rendre les loge- 
ments et les maisons de chambres occupés par 
des ménages a faible revenu conformes aux 


normes minimales de salubrité et de sécurité. 

Le gouvernement a également approuvé 
des crédits de 17 millions de dollars pour le 
Programme de logement en régions éloignées, 
une initiative stratégique financée grace aux 
économies découlant des gains d’efficience dans 
le financement et l’application des programmes 
de logement social de la SCHL. En ajoutant des 
fonds a la contribution du gouvernement 
fédéral, les provinces de Terre-Neuve, du 
Québec, de la Saskatchewan et les Territoires 
du Nord-Ouest ont augmenté le nombre de 
maisons construites. Le Programme de loge- 
ment en régions éloignées, qui vise a satisfaire 
les besoins cruciaux de logements dans les 
collectivités nordiques ou éloignées comptant 
moins de 2 500 habitants, permettra de cons- 
truire 165 maisons. 

En 1994, 124 logements supplémentaires 
ont été approuvés en vertu du programme 
Létape suivante, par l’entremise duquel des 


ENGAGEMENTS RELATIFS AUX PROGRAMMES 


Nombre de logements 
Programmes de subventions 


Logement sans but lucratif 


dans les réserves* 
Programme de réparations 


Programme d’aide a la remise 


en état des logements (PAREL) 


Propriétaires-occupants : 
milieu urbain 
personnes handicapées 
milieu rural 


Réserves 


Programme de réparations d’urgence 


Programme de logement en 


régions éloignées 


Total 


1994 1993 
chiffres chiffres chiffres 
réels prévus réels 
1 348 1 205 1516 
3 966 3 756 5 270 
15552 1 820 2214 
4228 4 949 6 365 
19257 1205 1 326 

900 1 039 892 
165 160 SOD, 
13 416 14 134 17 583 


* On a mis un terme a un certain nombre d’autres programmes de subventions 4 la fin de 1993. 
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federally assisted social 
housing programs. CMHC 
supports social housing by 
subsidizing social housing 
units on behalf of the federal 
government, unilaterally and 
on a cost-shared basis with 
provincial housing agencies. 


The provinces, territo- 
ries and CMHC share 
responsibility for ensuring 
projects are effectively 
managed. For those projects 
that are subject to an agree- 
ment between CMHC and 
the sponsor, the Corporation 
works directly with the 
sponsor to support, facilitate 
and monitor property 
management. CMHC 
reviews sponsors’ budgets and 


financial statements and 
conducts site visits and phys- 
ical inspections. To maximize 
efficiency, CMHC is devel- 
oping an integrated portfolio 
management approach that 
will link a unit’s financial 
integrity and physical condi- 
tion with clients’ needs and 
their ability to improve their 
living conditions. The 
Corporation also worked to 
harmonize and simplify 
program design and adminis- 
tration, and to enhance the 
project management skills of 
staff and volunteers. 

During 1994, more than 
400 projects, about five 
percent of the portfolio 
administered by CMHC, 
reported financial difficul- 
ties. In recent years, the 
Corporation has trained its 
staff, updated guidelines and 
developed new solutions to 
make it possible to respond 
quickly to sponsors in diffi- 
culty. The tools available to 
help projects vary depending 
on the era in which the 
project was approved. 
Projects approved before 
1986 were assisted through 
the provision of Enhanced 
Assistance, an additional 
approved federal subsidy, and 
loans under the Mortgage 
Insurance Fund (MIF). 
Projects approved under the 
1986 Federal Cooperative 
Housing Program were 
primarily assisted by loans 
from the Stabilization Fund 
— a pool of funding accumu- 
lated through the contribu- 
tions of cooperative sponsors 
and available under certain 
circumstances for projects in 
financial difficulty. Projects 
in the gravest financial 


difficulty received loans from 
the MIF in addition to the 
Stabilization Fund. By year- 
end, it was clear that the 
anticipated demands on the 
Stabilization Fund are such 
that it will run out of funds 
in two to five years. The 
Corporation is currently 
examining the consequences 
of this development. 


ABORIGINAL HOUSING 
For almost 30 years, CMHC 
has been working directly 
with aboriginal peoples to 
improve their housing. Off- 
reserve, the Remote Housing 
program constructed low-cost 
housing for sale to Indian or 
Métis persons from 1965 to 
1973, in partnership with 
Saskatchewan, Manitoba and 
Alberta. The Rural and 
Native Housing (RNH) 
program was introduced in 
1974 to provide home 
ownership or rental options 
for low-income households 
in communities with popula- 
tions of 2 500 or less; new 
activity ended in 1993. From 
1974 to the present, the 
Residential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 
and Emergency Repair 
Program (ERP) have also 
been provided to aboriginal 
households in rural areas. In 
1994, CMHC implemented a 
revised version of the 
Remote Housing program. 
On-reserve, assistance to 
Indians has continued to be 
available through RRAP and 
the Non-profit program. In 
addition, CMHC has 
provided direct loans to build 
individual housing units on- 
reserve. 


préts susceptibles de remise sont accordés pour 
aménager des logements provisoires destinés 
aux femmes et aux enfants victimes de violence 
familiale. Le programme Logements adaptés : 
ainés autonomes, qui permet aux personnes 
agées de demeurer plus longtemps dans leur 
logement en leur accordant des subventions 
pour faire effectuer les modifications facilitant 
leur mobilité, est venu en aide 4 201 ménages 
en 1994, avant de prendre fin, le 31 mars. 


TRAVAILLER EN ASSOCIATION 

Les ententes relatives 4 la production de loge- 
ments sociaux subventionnés conclues entre le 
gouvernement fédéral et ses partenaires provin- 
ciaux et territoriaux remontent a de 
nombreuses années. Depuis la fin des années 
1940, des accords décrivant les obligations des 
parties en ce qui a trait aux paramétres, a l’ap- 
plication, a l’administration et au financement 
des programmes ont été signés avec chaque 
province ou territoire. 

Dans le cadre de l’initiative du gouverne- 
ment fédéral visant a réduire le coiit de l’admi- 
nistration publique tout en maintenant 
obligation de rendre compte et un niveau 
acceptable de services, la SCHL s’est associée a 
certaines provinces pour trouver des facons de 
rationaliser la maniére de procéder et d’uni- 
formiser les exigences relatives aux 
programmes. La SCHL a également établi un 
cadre de référence en vue de transférer la 
responsabilité administrative des programmes 
du gouvernement fédéral aux provinces et aux 
territoires. A la fin de l’'année, le Nouveau- 
Brunswick et |’Alberta avaient approuvé une 
réorganisation administrative. 


GESTION DU PORTEFEUILLE 

Le parc canadien, qui compte plus de 

661 000 logements sociaux répartis dans 
quelque 50 000 ensembles d’habitation, est géré 
par des sociétés d’habitation provinciales et 
municipales ou par des organismes sans but 
lucratif locaux, des coopératives, des groupes de 
parrainage de logements pour les Autochtones 
en milieu urbain et des Premiéres nations. Ce 
patrimoine national de grande valeur a été 
constitué dans toutes les régions du pays, au 
cours des cing derniéres décennies, grace 4 un 
large éventail de programmes de logement 
social soutenus par le gouvernement fédéral. La 


SCHL subventionne unilatéralement les loge- 
ments sociaux au nom du gouvernement fédéral 
ou elle en partage le cofit avec les sociétés 
habitation provinciales. 

Les provinces, les territoires et la SCHL se 
partagent la responsabilité de veiller 4 ce que 
les ensembles d’habitation soient gérés de fagon 
efficace. Dans le cas des ensembles faisant 
Vobjet d’un accord entre la SCHL et l’orga- 
nisme de parrainage, la Société travaille étroite- 
ment avec ce dernier afin de soutenir, de 
faciliter et de surveiller la gestion de la 
propriété immobiliére. La SCHL examine les 
budgets et les états financiers des organismes de 
parrainage et effectue des visites des lieux et des 
inspections. Afin de maximiser l’efficience, la 
SCHL est en train d’élaborer une approche 
intégrée de la gestion du portefeuille qui 
établira un lien entre, d’une part, le cofit d’ex- 
ploitation et l’état d’un logement et, d’autre 
part, les besoins des clients et leur capacité a 
améliorer leurs conditions de vie. La Société 
s’est également efforcée d’uniformiser et de 
simplifier la conception et l’administration des 
programmes et d’améliorer les compétences du 
personnel et des bénévoles en matiére de 
gestion immobiliére. 

En 1994, plus de 400 ensembles, soit 
environ 5 p. 100 du pare administré par la 
SCHL, ont fait face a des difficultés financiéres. 
Au cours des derniéres années, la Société a 
formé son personnel, mis a jour les directives et 
trouvé de nouvelles solutions pour répondre 
rapidement aux organismes de parrainage 
éprouvant des difficultés. Les outils visant a 
aider les ensembles varient selon l’époque a 
laquelle l’ensemble a été approuvé. En effet, 
ceux qui ont fait l’objet d’un engagement avant 
1986 ont bénéficié d’une aide enrichie, c’est-a- 
dire d’une subvention fédérale supplémentaire, 
et d’un prét consenti par le Fonds d’assurance 
hypothécaire (FAH). Les ensembles aidés en 
vertu du Programme fédéral des coopératives 
habitation de 1986 se sont principalement vu 
accorder des préts du Fonds de stabilisation, un 
fonds constitué des contributions des coopéra- 
tives dans lequel peuvent puiser, dans certaines 
circonstances, les ensembles éprouvant des 
difficultés financiéres. Les ensembles dont la 
situation financiére était la plus grave ont recu 
des préts du FAH et du Fonds de stabilisation. 
A la fin de l’année, il est devenu clair, d’aprés 


CMHC is working to 
give rural aboriginal groups a 
lead role in managing their 
own housing portfolios. A 
generic agreement, the Rural 
and Native Housing Property 
Management Agreement 
(PMA), has received 
approval or approval in prin- 
ciple from six provinces and 
territories. 

To help support aborigi- 
nal housing clients, CMHC 
presented workshops for 
Urban Native sponsor groups 
on basic property manage- 
ment skills, maintenance, 
tendering, contract adminis- 
tration and management 
plans, and on negotiating 
skills, counselling skills and 
arrears counselling. 
Counselling training was also 
provided for CMHC’s Rural 
and Native Housing program 
counsellors. As well, CMHC 
worked with representatives 
of the Assembly of First 
Nations to develop a policy 
for recruiting and training 
aboriginals to perform 
housing inspections on- 
reserve. In 1995, CMHC will 
publish an urban native 
property management 
manual and an urban native 
tenant counsellor’s guide. 


CMHC has laid the 
groundwork for harmonizing 
the differing budgeting and 
reporting requirements estab- 
lished over 20 years for the 
Rural and Native Housing 
portfolio. This initiative, to 
be implemented for 1996, 
will allow the Corporation to 
manage resources more effec- 
tively. 

As part of ongoing 
efforts to develop a new 
federal Aboriginal Housing 
Policy, CMHC and Indian 
and Northern Affairs Canada 
consulted extensively with 
national aboriginal organiza- 
tions and the provinces and 
territories. 


les demandes prévues, que le Fonds de stabilisa- 
tion sera épuisé d’ici deux a cing ans. La 
Société examine actuellement les 
conséquences d’une telle situation. 


LE LOGEMENT DES AUTOCHTONES 

Depuis presque trente ans, la SCHL collabore 
étroitement avec les populations autochtones a 
l’amélioration de leurs logements. De 1965 a 
1973, le Programme de logement en régions 
éloignées a permis de construire, en association 
avec la Saskatchewan, le Manitoba et l’Alberta, 
des maisons 4 prix modique, situées a l’extérieur 
des réserves et destinées 4 étre vendues aux 
Indiens ou aux Métis. Le Programme de loge- 
ment pour les ruraux et les Autochtones 
(PLRA) a été créé en 1974 dans le but de 
fournir des logements de propriétaire-occupant 
ou des logements locatifs aux ménages a faible 
revenu vivant dans des collectivités comptant 

2 500 habitants ou moins. On a cessé de 
prendre de nouveaux engagements en 1993. De 
1974 a aujourd’hui, le Programme d’aide a la 
remise en état des logements (PAREL) et le 
Programme de réparations d’urgence (PRU) ont 
également été offerts aux ménages autochtones 
vivant dans les régions rurales. En 1994, la 
SCHL a mis en oeuvre une version révisée du 
Programme de logement en régions éloignées. 

Dans les réserves, les Indiens ont continué 
de bénéficier d’une aide au logement par l’en- 
tremise du PAREL et du Programme de loge- 
ment sans but lucratif. En outre, la SCHL a 
accordé des préts directs pour la construction de 
maisons individuelles dans les réserves. 

La SCHL s’efforce de laisser les groupes 
d’Autochtones vivant en milieu rural jouer le 
role principal dans la gestion de leur propre parc 
immobilier. Un accord type de gestion immobi- 
liére relatif aux logements pour les ruraux et les 
Autochtones a été approuvé ou approuvé en 
principe par six provinces ou territoires. 

Pour venir en aide Aa ses clients 
autochtones, la SCHL a donné des ateliers A 
intention des groupes de parrainage de loge- 
ments pour les Autochtones en milieu urbain 
portant sur les compétences de base en matiére 
de gestion immobiliére, l’entretien, les appels 
d’offres, l’administration des marchés et les 
plans de gestion, ainsi que sur la négociation, 
les conseils 4 donner aux clients et la gestion de 
larriéré. La SCHL a également organisé des 
cours de formation pour les personnes chargées 


AIDE RELEVANT DE LA GESTION DU PORTEFEUILLE DE LA SCHL 


Nombre de logements 


Catégorie administrés 
Logement social 
Logement public 205 692 
Supplément au loyer 46 998 
Logement sans but lucratif 164 716 
Logement locatif économique 110 856 
Logement coopératif 51 658 
Logement dans les réserves 15 867 
Logement pour les 
Autochtones urbains 10 301 
Logement pour les 
ruraux et les Autochtones 24 815 
Aide a la remise en état des 
logements locatifs 15 877 
Logement du marché 
Coopératives d’habitation fédérales 14 701 
Total 661 481 


de conseiller les bénéficiaires du Programme de 
logement pour les ruraux et les Autochtones. 
De plus, la SCHL a collaboré avec les représen- 
tants de l’Assemblée des Premiéres nations a 
’élaboration d’une ligne de conduite relative au 
recrutement et a la formation d’Autochtones 
pour inspecter les logements dans les réserves. 
En 1995, la SCHL publiera un guide de gestion 
immobiliére a l’intention des Autochtones en 
milieu urbain et un guide destiné aux 
conseillers des locataires autochtones vivant en 
milieu urbain. 

La SCHL a préparé le terrain en vue d’une 
uniformisation des diverses exigences qui, 
depuis plus de 20 ans, régissent |’élaboration des 
budgets et la production des rapports en ce qui a 
trait au parc de logements destinés aux ruraux 
et aux Autochtones. Cette initiative, qui sera 
mise en oeuvre en 1996, permettra a la Société 
de gérer les ressources plus efficacement. 

Dans le cadre de leurs efforts soutenus pour 
élaborer une nouvelle politique du logement 
des Autochtones, la SCHL et le ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien ont 
mené une vaste consultation auprés des organi- 
sations autochtones nationales, des provinces 
et des territoires. 


eer ee eeee~ 
eat hee 
‘ 


INSURANCE AND GUARANTEE FUNDS 


Functions accounted for within the Insurance and 


Guarantee Funds relate directly to Market Housing 


and indirectly to Social Housing. 
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MARKET HOUSING 


CMHC’s market housing 
initiatives help ensure a 
stable, efficient private 
market and promote security 
of tenure through home 
ownership and cooperative 
housing. 

National Housing Act 
(NHA) insurance helps 
Canadians obtain financing 
for home ownership and 
rental accommodation by 
providing approved lenders 
with insurance against 
borrower or investor default 


on residential mortgage 
loans. Through cross- 
subsidization of premiums 
and fees, NHA insurance 
ensures equal access for all 
borrowers. Surpluses gener- 
ated by lower-cost, lower-risk 
business are used to fund 
shortfalls on higher-risk busi- 
ness and the higher cost of 


underwriting in remote areas. 


Since its inception, NHA 
mortgage insurance has 
encouraged the emergence 
of innovative mortgage 
instruments. 


ANOTHER RECORD YEAR FOR 
MORTGAGE LOAN 
INSURANCE 

For the third year in a row, 
CMHC achieved record 
levels of new insurance busi- 
ness — 295 840 market 
housing units, an eight 
percent increase over 1993. 
The program assisted 10 000 
social housing units as well. 

In early 1994, consumers 
flocked to buy houses as 
interest rates reached a 30- 
year low. In the spring, 
however, new insurance 
volume began to decline 
significantly as interest rates 
climbed. This decline is 
expected to continue into 
the early months of 1995. 

The increase in business 
was driven primarily by the 
First Home Loan Insurance 
(FHLI) program, which 
accounted for 49 percent of 
homeowner insurance (up 
from 40 percent in 1993). 
Introduced in February 1992, 
FHLI reduces the minimum 
down-payment requirement 
for federally insured mort- 
gages from 10 percent to five 
percent for first-time home 
buyers. CMHC surveys show 
that 72 percent of house- 
holds who participated in 
FHLI would not have been 
able to purchase a home at 
that time without the 
program. 

Of housing units 
purchased in 1994 with 
CMHC homeowner mort- 
gage insurance, 18 percent 
were new units, contributing 
significantly to job creation. 


FONDS ET CAISSES DASSURANCE ET DE GARANTIE 


Les fonctions comptabilisées dans les fonds et caisses d’assurance et de garantie se 
rapportent directement au logement du marché et indirectement au logement social. 


(en millions de dollars) 


Fonds d’assurance hypothécaire 


Logements bénéficiant d’un prét 


assuré (en milliers) 
Indemnités payées 
Bénéfice (perte) avant impdéts 
Excédent (déficit) 


Assurance en vigueur 


Fonds de garantie des titres 


hypothécaires 


Valeur des titres émis 
Bénéfice net 
Excédent 


Garanties en vigueur 


1994 1993 
chiffres chiffres chiffres 
réels prévus réels 

306,4 248,0 296,6 

512,9 423,0 482,4 
(89,4) laNibatt (59,7) 

(78,0) 112,8 15,4 

102,2 S.O. 86,5 

3 719,7 4 448,0 6 579,8 

6,4 6,6 5,6 

16,6 16,9 10,2 

17 500 S.O. 16 300 


LOGEMENT DU MARCHE 


Les activités de la SCHL relatives au logement 
du marché contribuent a assurer la stabilité et 
le fonctionnement efficace du marché et 
favorisent la sécurité d’occupation grace a l’ac- 
cession a la propriété et aux coopératives 
@habitation. 

Lassurance-prét hypothécaire offerte en 
vertu de la Loi nationale sur l’habitation (LNH) 
protége les préteurs agréés contre la défaillance 
des emprunteurs ou des investisseurs ayant 
contracté un prét hypothécaire résidentiel. Elle 
aide ainsi les Canadiens a obtenir le finance- 
ment nécessaire a l’acquisition de logements 
locatifs ou de type propriétaire-occupant. 
Grace a l’interfinancement du Fonds d’assu- 
rance hypothécaire au moyen des droits et des 
primes, l’assurance hypothécaire LNH garantit 
a tous l’égalité d’accés au crédit. Les excédents 
générés par les créances a faible coat et a faible 
risque compensent les manques a gagner asso- 
ciés aux créances a haut risque, ainsi que le 
cout plus élevé de la souscription des préts dans 
les régions éloignées. Depuis sa création, le 


Programme d’assurance-prét hypothécaire a 
encouragé |’élaboration de mécanismes de 
financement hypothécaire novateurs. 


AUTRE ANNEE RECORD POUR L’ASSURANCE- 
PRET HYPOTHECAIRE 

Pour la troisiéme année de suite, les nouveaux 
préts assurés par la SCHL ont atteint un niveau 
record. Les préts relatifs 4 295 840 logements 
du marché ont été assurés, une hausse de 

8 p. 100 par rapport a 1993. En outre, 

10 000 logements sociaux ont bénéficié de 
l’aide du Programme d’assurance-prét hypothé- 
caire. 

Au début de 1994, a la faveur des taux 
d’intérét les plus bas depuis trente ans, une 
foule de consommateurs ont acheté une 
maison. Le nombre de nouveaux préts assurés 
devait toutefois amorcer une baisse sensible au 
printemps, par suite de la montée des taux d’in- 
térét. On s’attend que cette diminution se 
poursuive au début de 1995. 

Laccroissement du volume d’activité est 
attribuable principalement au Programme d’as- 
surance-prét pour accédants a la propriété 
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CMHC provided mort- 
gage insurance for 40 percent 
of mortgages in Canada, up 
from 18 percent in 1990. 
Along with lower interest 
rates, factors affecting this 
increase include the depar- 
ture from the market in 1993 
of CMHC’s sole competitor, 
the Mortgage Insurance 
Company of Canada, and 
increasing aversion to risk 


NSURANCE 


among Canada’s mortgage 
lenders. In 1995, CMHC will 
again face competition when 
GE Capital Mortgage 
Insurance Canada enters the 
market. 


INSURANCE AND GUARANTEE 
FUNDS 

During 1994, the combined 
assets of the Insurance and 
Guarantee Funds increased 
by $248.9 million to 

$2 093.1 million. As the 
Corporation continued 
efforts to maximize the 
return on its investments, 
these assets generated an 
investment income of $86.7 
million. CMHC is an active 
investor in capital markets. 
For the Insurance and 
Guarantee Funds, trans- 
actions in 1994 exceeded 


$10.6 billion. 


MORTGAGE INSURANCE 
FUND 

Mortgage Insurance Fund 
(MIF) operations resulted in 
a loss before taxes of $89.4 
million. Three conditions 
contributed to the current 
financial position of the 
Fund: the introduction of a 
new reserve required by the 
Canadian Institute of 
Actuaries; fewer viable 
project workouts for multiple- 
unit projects, resulting in 
increased claims; and a loss 
on the investment portfolio. 
An actuarial valuation of the 
MIF as of 30 September 1994 
has confirmed its long-term 
solvency. 


The $512.9 million paid 
in claims exceeded the 
planned target of $423 
million. Increased consumer 
bankruptcies and mortgage 
debt during Canada’s unusu- 
ally slow recovery from the 
recession that began in 1990 
prolonged the claims peak 
predicted for 1993 into 1994. 
A larger base of insured loans 
in force was also a factor. 
Rising interest rates in 1994 
and into 1995 will likely 
further prolong the claims 
peak. 

In response to the rising 
interest rates on the capital 
value of the Mortgage 
Insurance Fund Investment 
Portfolio in 1994, the 
Corporation pursued defen- 
sive strategies aimed at 
protecting capital value. 
These strategies resulted in 
losses of $35.5 million for 
accounting purposes in 1994 
which have been reflected in 
the investment income 
reported in the Mortgage 
Insurance Fund. As a result 
of these strategies, however, 
the capital value was 
protected and the market 
value of the Portfolio was 
higher by $24 million at 31 
December 1994 than it 
would have been otherwise. 
In addition, management 
expects the long-term return 
of the Portfolio to be 
enhanced and the 1994 
investment losses recouped 
over time. 


(PAPAP), utilisé pour 49 p. 100 des préts 
assurés dans la catégorie propriétaire-occupant 
(contre 40 p. 100 en 1993). En vertu de ce 
programme, lancé en février 1992, la mise de 
fonds minimale donnant droit a l’assurance 
hypothécaire du gouvernement fédéral passe de 
1045p. 100 dans le cas des accédants a la 
propriété. Les sondages réalisés par la SCHL ont 
révélé que, sans ce programme, 72 p. 100 des 
ménages ayant participé au PAPAP n’auraient 
pas pu acheter une maison au moment ou ils 
l’ont fait. 

De tous les logements de type propriétaire- 
occupant acquis en 1994 au moyen de I’assu- 
rance hypothécaire de la SCHL, 18 p. 100 
étaient neufs. Lassurance a ainsi largement 
contribué a la création d’emplois. 

La SCHL a assuré 40 p. 100 des préts 
hypothécaires consentis au Canada, compara- 
tivement a 18 p. 100 en 1990. Outre la baisse 
des taux d’intérét, les causes de cette augmenta- 
tion sont la cessation des activités, en 1993, de 
P'unique concurrent de la SCHL, la Compagnie 
d’assurance d’hypothéques du Canada, et la 
réticence accrue des préteurs hypothécaires 
canadiens a prendre des risques. En 1995, la 
SCHL fera face de nouveau a la concurrence, 
avec l’arrivée sur le marché de la G.E. Capital 
Assurance Hypothéque Canada. 


FONDS ET CAISSES DASSURANCE ET DE 
GARANTIE 

En 1994, l’actif des fonds et caisses d’assurance 
et de garantie a augmenté de 248,9 millions de 
dollars pour atteindre 2 093,1 millions. La 
Société s’efforgant toujours de tirer un rende- 
ment maximum de ses placements, cet actif a 
produit un revenu de 86,7 millions de dollars. 
La SCHL est un acteur important du marché 
des capitaux. En 1994, les opérations des fonds 
et caisses d’assurance et de garantie ont dépassé 


10,6 milliards de dollars. 


FONDS DIASSURANCE HYPOTHECAIRE 

Les opérations du Fonds d’assurance hypothé- 
caire (FAH) se sont soldées par une perte avant 
impdts de 89,4 millions de dollars. Trois 
facteurs ont contribué a la détérioration de sa 
situation financiére : la constitution d’une 


nouvelle réserve a la demande de I’Institut 
Canadien des Actuaires, l’augmentation des 
demandes d’indemnité se rapportant A des 
collectifs d’habitation par suite de la diminu- 
tion du nombre des sauvetages financiers 
viables et une perte sur les placements. 
Vévaluation actuarielle du FAH, au 30 septem- 
bre 1994, a confirmé sa solvabilité 4 long 
terme. 

Les indemnités payées ont atteint 
512,9 millions de dollars, ce qui dépasse l’ob- 
jectif prévu, soit 423 millions de dollars. 
Laccroissement des faillites et de l’endette- 
ment hypothécaire des consommateurs, durant 
la reprise anormalement lente qui a suivi la 
récession commencée en 1990, a eu pour effet 


de prolonger, en 1994, le haut niveau des 
demandes d’indemnité, prévu a l’origine pour 
1993. Laugmentation de l’assurance hypothé- 
caire en vigueur a également eu une incidence 
sur le nombre des demandes d’indemnité. II est 
probable que la montée des taux d’intérét, en 
1994 et en 1995, prolongera encore le niveau 
élevé des demandes d’indemnité. 

Par suite des répercussions de la hausse des 
taux d’intérét sur la valeur du portefeuille des 
placements du Fonds d’assurance hypothécaire 
en 1994, la Société a adopté des stratégies 
défensives afin de protéger son capital. Ces 
stratégies ont entrainé une perte comptable de 


Insurance policies in 
force totalled $102.2 billion. 
Under the NHA, the aggre- 
gate outstanding amount of 
all loans for which insurance 
policies are issued may not 
exceed $100 billion; the 
Corporation is pursuing a 
revision of this aggregate 
limit with the Government 
of Canada. 

Assisted by improving 
conditions in housing 


markets, CMHC sold $188.4 
million in real estate, 
exceeding the planned target 
of $150.3 million for MIF 
units. Although deficiency 
sales (when the approved 
lender sells the property at 
market value and subtracts 
the proceeds from the 
claimed amount) still make 
up more than 70 percent of 
claims settlements, the high 


volume of claims has led to a 
higher than expected number 
of units being acquired. With 
continuing high levels of 
MIF claims, CMHC has 
added staff in field offices to 
increase emphasis on collec- 
tion of Fund judgments. 

The solvency and self- 
sufficiency of CMHC’s 
Mortgage Insurance Fund is 
assessed annually through an 
actuarial valuation of assets 
and liabilities. To ensure MIF 
liquidity, CMHC actively 
markets its insurance prod- 
ucts and invests fund assets 
appropriately. Increasing 
business volumes in recent 
years, combined with appro- 
priate investment techniques 
and ongoing improvements 
in processing of mortgage 
insurance, is expected to 
maintain the Mortgage 
Insurance Fund in a liquid 
position. In 1994, CMHC 
began a review of the 
mandate of MIF that will 
continue into 1995. 


INNOVATIVE MORTGAGE 
INSTRUMENTS DEVELOPED 
CMHC continued to develop 
new mortgage instruments 
such as reverse mortgages, 
shared equity financing and 
index-linked mortgages. On 
an ongoing basis, CMHC 
assesses new mortgage prod- 
ucts and features to enhance 
the choice of financial 
instruments available to 
Canadians. 


SYSTEM IMPROVEMENTS 
During 1994, a process re- 
engineering team examined 
fundamental changes to how 
CMHC underwrites multiple- 
unit projects. Starting in 
1995, highly trained staff will 
complement a streamlined 
process to deliver more effec- 
tive services to clients. 

A Direct Deposit option 
that lets approved lenders 
transmit payments for fees 
and premiums by electronic 
funds transfer was tested with 
two large approved lenders 
and will be extended to other 
high-volume approved 
lenders in 1995. Electronic 
commerce with approved 
lenders will eventually elimi- 
nate paper cheques and 
reduce operating costs for 
CMEC and its business 


partners. 


MORTGAGE-BACKED 
SECURITIES (MBS) 

CMHC’s National Housing 
Act Mortgage-backed 
Securities (NHA-MBS) 
guarantee timely payments of 
principal and interest to 
investors in pools of residen- 
tial first mortgages insured by 
CMHC and backed by the 
Government of Canada. 
MBS benefit home buyers by 
increasing the pool of funds 
available for mortgages, 
helping to keep interest rates 


35,5 millions de dollars en 1994, dont il a été 
tenu compte dans les revenus de placements du 
Fonds d’assurance hypothécaire. Ces stratégies 
ont toutefois permis de protéger le capital et, 
au 31 décembre 1994, la valeur marchande du 
portefeuille des placements était de 24 millions 
de dollars supérieure 4 ce qu’elle aurait été 
autrement. De plus, la haute direction prévoit 
que le rendement a long terme du portefeuille 
s’accroitra et que la perte sur les placements 
enregistrée en 1994 sera récupérée avec le 
temps. 

La valeur des polices d’assurance hypothé- 
caire en vigueur a atteint 102,2 milliards de 
dollars. En vertu de la Loi nationale sur |’ habita- 
tion, celle-ci ne doit pas dépasser 100 milliards 
de dollars. La Société essaie de faire modifier ce 
plafond par le gouvernement du Canada. 

A la faveur d’une amélioration des marchés 
de ’habitation, la SCHL a vendu pour 
188,4 millions de dollars de biens immobiliers, 
ce qui dépasse l’objectif prévu de 150,3 millions 
de dollars en ce qui a trait 4 la vente de loge- 
ments acquis par le FAH. Bien que les ventes 
assorties du réglement du déficit résiduaire (le 
préteur agréé vend la propriété a sa valeur 
marchande et soustrait le produit de la vente du 
montant de l’indemnité demandée) représen- 
tent encore plus de 70 p. 100 des demandes de 
réglement, le nombre de logements acquis par le 
FAH a été plus élevé que prévu en raison du 
nombre considérable de demandes d’indemnité. 
Le nombre de demandes de réglement présen- 
tées au FAH demeurant élevé, la SCHL a 
augmenté le personnel de ses bureaux extérieurs 
afin de se concentrer davantage sur les recou- 
vrements judiciaires. 

La solvabilité et l’autosuffisance du Fonds 
dassurance hypothécaire de la SCHL sont 
examinées chaque année, au moyen d’une éva- 
luation actuarielle de l’actif et du passif. Afin de 
garantir la liquidité du Fonds, la SCHL en 
investit adéquatement les actifs et commer- 
cialise activement ses produits d’assurance. 
Laugmentation du volume d’activité au cours 
des derniéres années, l’utilisation de techniques 
de placement appropriées ainsi que l’améliora- 
tion constante des méthodes de traitement des 
demandes d’assurance hypothécaire devraient 


permettre au FAH de conserver un niveau de 
liquidité adéquat. En 1994, la SCHL a entrepris 
examen du mandat du FAH. Cette activité se 
poursuivra en 1995. 


MECANISMES DE FINANCEMENT 

HYPOTHECAIRE NOVATEURS 

La SCHL a continué de mettre au point des 
mécanismes de financement hypothécaire 
novateurs, dont le prét hypothécaire inverse, le 
prét hypothécaire avec participation a la plus- 
value et le prét hypothécaire indexé. La SCHL 
évalue périodiquement les nouveaux produits et 
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ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE 
POUR ACCEDANTS A LA PROPRIETE 


Préts résidentiels assurés en vertu de ce programme 


(en milliards de dollars) 


les nouvelles caractéristiques des mécanismes de 
financement hypothécaire, afin d’élargir le 
choix des instruments financiers offerts aux 
Canadiens. 


AMELIORATION DES PROCEDES 

En 1994, une équipe d’amélioration de proces- 
sus s’est penchée sur les changements fonda- 
mentaux 4 apporter au mode de souscription des 
logements collectifs en vigueur 4 la SCHL. De 
nouveaux employés hautement qualifiés 
entreront en fonction en 1995, ce qui 
complétera la rationalisation du processus 
destinée a accroitre l’efficience du service 4 la 
clientéle. 
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competitive and encouraging 
approved lenders to offer 
mortgages renewable at 
longer terms. 

Guarantee volumes 
resulted in an increase in 
investments in securities of 
$5.7 million to $42.2 
million, $2.6 million less 
than plan. The surplus of 
$16.6 million is $0.3 million 


below plan, as a result of 


lower than planned volumes 
and lower investment 
income. 

Since 1987, CMHC has 
issued $24.7 billion in NHA- 
MBS. Volume slowed in 1994 
to $3.7 billion in issues from 
$6.6 billion in 1993 for 
several reasons. CMHC’s 
Direct Lending initiative 
reduced the demand for MBS 
to finance social housing, 
and consumers tended to 
choose short-term rather 
than the longer-term mort- 
gages (typically five-year) 
preferred by issuers for 
pooling. 

MBS net earnings were 
$6.4 million, compared to a 
planned figure of $6.6 
million and a 1993 income of 
$5.6 million. An actuarial 
valuation of the MBS 
Guarantee Fund as at 31 
December 1992 concluded 
that guarantee fees are 
adequate to provide for the 
risks evaluated. 


Une option de virement automatique 
permettant aux préteurs agréés de payer les 
droits et les primes par transfert électronique de 
fonds a été mise a l’essai dans deux grands éta- 
blissements de crédit. En 1995, elle sera offerte 
aux autres préteurs agréés importants. Ala 
longue, le commerce électronique avec les 
préteurs agréés éliminera les cheques et réduira 
les frais d’exploitation de la SCHL et de ses 
partenaires commerciaux. 


TITRES HYPOTHECAIRES 

En vertu du Programme des titres hypothé- 
caires LNH, régi par la Loi nationale sur l’ habita- 
tion, le gouvernement du Canada, par 
l’entremise de la SCHL, garantit le paiement 
ponctuel des sommes dues aux détenteurs de 
titres fondés sur des blocs de préts hypothé- 
caires résidentiels de premier rang assurés par la 
SCHL. Les titres hypothécaires sont avan- 
tageux pour les acheteurs de maisons parce 
qu’ils contribuent a l’accroissement du crédit 
hypothécaire 4 habitation et au maintien de 
taux d’intérét concurrentiels tout en incitant 
les préteurs agréés 4 accorder des préts a long 
terme. 

En raison du volume des titres hypothé- 
caires garantis, les placements en valeurs 
mobiliéres ont augmenté de 5,7 millions de 
dollars pour s’établir 4 42,2 millions de dollars, 
2,6 millions de moins que prévu. Lexcédent de 
16,6 millions de dollars est inférieur de 
0,3 million au plan, ce qui s’explique par un 
volume moins élevé que prévu et par une baisse 
des revenus de placements. 

Depuis 1987, la SCHL a émis des titres 
hypothécaires totalisant 24,7 milliards de 
dollars. La valeur des émissions est passée de 
6,6 milliards de dollars, en 1993, a 
3,7 milliards, en 1994, pour diverses raisons. 
D’une part, le Programme de prét direct de la 
SCHL a fait chuter le nombre de créances de 
logement social titrisées; d’autre part, les 
consommateurs ont eu tendance a choisir des 


préts hypothécaires de courte durée, au détri- 
ment des créances a long terme (habituelle- 
ment de cing ans) que les émetteurs préférent 
utiliser pour constituer des blocs. 

Le bénéfice net réalisé sur les titres 
hypothécaires a atteint 6,4 millions de dollars 
en 1994, comparativement a un résultat prévu 
de 6,6 millions et A un bénéfice de 5,6 millions 
de dollars en 1993. Selon les conclusions de 
’évaluation actuarielle du Fonds de garantie 
des titres hypothécaires, au 31 décembre 1992, 
les droits de garantie sont adéquats au regard 
des risques estimés. 


PRODUCTIVE PARTNERSHIPS — CMHC’S HOUSING SUPPORT 


CMHC helps to ensure 
Canadians are well housed by 
pursuing and encouraging 
housing innovation and by 
developing national housing 
policies in concert with 
provincial and territorial 
partners, the housing indus- 
try and non-profit groups. 


CANADIAN CENTRE FOR 
PUBLICPRIVATE PARTNERSHIPS 
IN HOUSING 

A focal point for CMHC’s 
efforts to lever the efforts of 
its partners in Canada’s 
housing sector is the 
Canadian Centre for Public- 
Private Partnerships in 
Housing. Acting as a catalyst 
and source of expert advice, 
the Centre brings together 
the public and private 
sectors, non-profit organiza- 
tions and private citizens to 
develop low- to moderate- 
income housing projects 
without the need for govern- 
ment subsidies. These 
projects frequently involve 
innovative tenure and finan- 
cial arrangements. In 1994, 
the Centre reviewed 68 
proposals and approved 32 
projects, including three Life 
Lease Developments and 
three Equity Housing Co- 
operatives. Interest from 
community and church 
groups in the Centre’s capa- 


bilities is increasing steadily, 
partly as a result of marketing 
and communications efforts. 


SAVINGS THROUGH BETTER 
HOUSING REGULATIONS 
The Affordability and 
Choice Today (ACT) 
program encourages the 
housing industry and munici- 
palities to work in partner- 
ship to change regulations to 
improve housing affordability 
and choice. More than 80 
ACT projects are developing 
a wide range of practical 
approaches to streamlining 
approval processes, develop- 
ing new forms of affordable 
housing, facilitating infill 
and conversion, and adopt- 
ing alternative development 
and building standards. An 
example in 1994 is a success- 
ful private sector housing 
development in Ottawa that 
used alternative engineering 
and development standards 
to achieve estimated savings 
of $12 500 per unit for single 
family homes and $5 500 per 
unit for multi-family struc- 
tures. 

CMHC convened a 
meeting of federal, provincial 
and territorial officials and 
housing stakeholders to iden- 
tify and raise awareness of 
housing issues and data gaps 
concerning contaminated 
lands. The report from this 
meeting was unanimously 
endorsed in June by the 
federal, provincial and terri- 
torial housing ministers. The 
report recommended that the 
Canadian Council of 


Ministers of the 
Environment develop more 
specific site criteria, 
strengthen its consultative 
and review process, further 
research the effects of conta- 
minants on human health 
and the environment, and 
devise a system of accredita- 
tion for professionals 
involved in contaminated 
lands. 

CMHC also convened a 
meeting of federal, provincial 
and territorial officials and 
housing industry representa- 
tives to discuss building 
codes. Participants identified 
the need for more involve- 
ment of stakeholders in the 
code development process, 
for assessing the effects of 
code changes on public 
policy concerns, for cost- 
benefit analyses of proposed 
changes, for consistent build- 
ing codes across the country, 
and for flexibility to respond 
to unique circumstances. 


INNOVATION THROUGH 
HOUSING RESEARCH 
Through its program of 
research and technology 
transfer, CMHC provides 
leadership in finding ways to 
improve Canadian housing. 
Working with the National 
Housing Research 
Committee and numerous 
public- and private-sector 
partners, CMHC ensures 
that the results of this work 
are widely shared. CMHC 
conducts research on a broad 
spectrum of social, economic 
and technical housing issues. 


DES PARTENARIATS PRODUCTIFS — L AIDE AU LOGEMENT DE LA SCHL 


En favorisant l’innovation dans l’habitation et 
en élaborant des politiques de logement 
nationales, de concert avec ses partenaires 
provinciaux et territoriaux, le secteur de l’habi- 
tation et les organismes sans but lucratif, la 
SCHL aide les Canadiens 4 se loger conve- 
nablement. 


CENTRE CANADIEN DU PARTENARIAT PUBLIC 
PRIVE DANS L’ HABITATION 

Afin de rendre plus fructueux les efforts de ses 
partenaires du secteur canadien de l’habitation, 
la SCHL a créé un organe de liaison, le Centre 
canadien du partenariat public-privé dans 
Vhabitation. En tant que catalyseur et source 
de conseils éclairés, le Centre aide les secteurs 
public et privé, les organismes sans but lucratif 
et les particuliers 4 produire ensemble des loge- 
ments pour les ménages a revenu faible et 
modeste, sans recourir aux subventions de 
VEtat. Les projets mettent souvent a profit des 
modes d’occupation et de financement nova- 
teurs. En 1994, le Centre a examiné 68 propo- 
sitions et en a approuvé 32, dont trois 
concernant des ensembles de logements offerts 
en location viagére et trois, des coopératives 
@habitation a capitalisation. Les possibilités 
offertes par le Centre suscitent un intérét crois- 
sant chez les groupes confessionnels et commu- 
nautaires, notamment par suite de ses efforts 
dans les domaines de la commercialisation et 
des communications. 


U AMELIORATION DE LA REGLEMENTATION 
DANS LE SECTEUR DE LU HABITATION : UNE 
SOURCE D'ECONOMIES 

Le programme Abordabilité et choix toujours 
(ACT) encourage le secteur de habitation et 
les municipalités a effectuer ensemble des 
réformes réglementaires susceptibles d’accroitre 
le choix et l’abordabilité des logements. Plus de 
80 projets rattachés 4 ce programme mettent a 
profit un large éventail de solutions pratiques 
visant la rationalisation du processus d’appro- 
bation, la conception de nouveaux types de 
logements abordables, la facilitation de la 
construction intercalaire et de la conversion de 
logements et l’adoption de nouvelles normes 
d’aménagement et de construction. En 1994, 
par exemple, un ensemble résidentiel d’initia- 
tive privée a été réalisé, 4 Ottawa, suivant des 


normes de génie et d’aménagement ayant 
permis d’économiser environ 12 500 $ par loge- 
ment, dans le cas des maisons individuelles, et 
5 500 $ par logement, dans le cas des collectifs 
Vhabitation. 

La SCHL a convoqué une réunion des 
représentants des gouvernements fédéral, 
provinciaux et territoriaux ainsi que du secteur 
de l’habitation, afin de cerner et de mettre en 
lumiére les problémes touchant l’habitation et 
le manque de données au sujet des terrains 
contaminés. En juin, les ministres fédéral, 
provinciaux et territoriaux responsables de 
Vhabitation ont unanimement souscrit au 
rapport découlant de cette réunion. Ce docu- 
ment recommandait au Conseil canadien des 
ministres de l’environnement d’établir des 
critéres plus précis en matiére de sols conta- 
minés, de resserrer son processus de consulta- 
tion et d’examen, de poursuivre la recherche 
relativement aux effets des contaminants sur la 
santé humaine et sur l’environnement et de 
concevoir un systéme d’accréditation des 
professionnels oeuvrant dans le domaine des 
terrains contaminés. 

La SCHL a aussi convié des représentants 
des gouvernements fédéral, provinciaux et 
territoriaux ainsi que du secteur de l’habitation 
A une réunion portant sur les codes du bati- 
ment. On y a souligné le besoin d’accroitre la 
participation des parties concernées a |’élabora- 
tion du code, d’évaluer les répercussions de la 
modification du code sur les questions d’intérét 
public, de soumettre les changements proposés 
a des analyses coiits- avantages, d’uniformiser 
davantage les codes du batiment en vigueur au 
pays et de traiter les circonstances particuliéres 
avec suffisamment de souplesse. 


LA RECHERCHE AU SERVICE DE L'INNOVATION 
Grace a ses activités de recherche et de trans- 
fert technologique, la SCHL joue un réle de 
chef de file dans la découverte de moyens 
susceptibles d’améliorer les conditions de loge- 
ment des Canadiens. De concert avec le 
Comité national de recherche sur le logement 
et avec de nombreux partenaires des secteurs 
public et privé, elle veille 4 ce que les résultats 
des recherches soient largement diffusés. La 
SCHL effectue des recherches sur une vaste 
gamme de sujets d’ordre social, économique et 


In 1994, this research ranged 
from improvements to high- 
rise construction techniques 
to housing responses for 
victims of family violence. 
The Corporation contin- 
ued to promote Healthy 
Housing principles in both 
new home construction and 
renovation. The Healthy 
House exhibit continued its 
national tour; a demonstra- 
tion house in Vancouver was 
tested in day-to-day living 
conditions to determine its 
performance in energy use, 
water consumption and 
indoor air quality; the Red 
Deer Renovation 
Demonstration Project, 
which demonstrates healthy 
housing principles in renova- 
tion, was completed; and a 
model home for environmen- 
tally hypersensitive people 
was built and continues to be 
toured by a variety of groups. 
The “User-Friendly House” 
in Maple Ridge, British 
Columbia, showcases new 
technologies and adaptable 
barrier-free design features. 
The IDEAS Challenge, a 
joint CMHC/Natural 
Resources Canada CANMET 
design and construction 
competition, was launched to 
promote Healthy Housing for 
high-rise residential build- 
ings through improved 
processes and technology. 
The prize was shared by 
buildings that will be 
constructed in Victoria, 
Edmonton, Toronto and 
Montreal. The IDEAS 
Challenge was a logical next 
step to the approximately 25 
seminars CMHC conducts 
each year throughout the 
country to improve high-rise 


building practices. 

Sharing Successes in 
Native Housing, the 1994 
CMHC Housing Awards, 
attracted more participants 
and innovative proposals 
than any previous Housing 
Awards competition. The 
winning proposals will trans- 
fer information on solid 
successes in designing, 
financing and managing 
housing by and for aboriginal 
peoples. 

To achieve objectives 
aimed at improving the 
quality of life and promoting 
sustainable development, it is 
important to develop indica- 
tors to measure progress. 
CMHC has been a leader in 
developing these indicators 
in Canada and internation- 
ally. In 1994, the 
Corporation supported the 
work of the United Nations 
Center for Human 
Settlements (UNCHS) on 
urban indicators. In partner- 
ship with Environment 
Canada, CMHC is planning 
a 1995 workshop on measur- 
ing urban sustainability. In 
conjunction with the United 
States Department of 
Housing and Urban 
Development, CMHC is 
developing better indicators 
of the contribution of social 
housing to the well-being of 
Canadians. 


MARKET ANALYSIS 

The Market Analysis Centre 
helps to foster stability and 
improved decision making in 
housing markets by providing 
timely and accurate informa- 
tion, analyses and forecasts. 
In 1994, in collaboration 
with market analysts in local 


CMHC offices, the Centre 
completed a comprehensive 
assessment of client needs for 
housing market information. 
The Centre also held 
housing outlook conferences 
in Montreal, Toronto and 
Calgary. These were designed 
to meet client needs in a 
dynamic, innovative manner 
and allowed staff to assess the 
market potential for numer- 
ous product concepts. 

In cooperation with 
Natural Resources Canada 
and the Canadian Home 
Builders’ Association, 
CMHC conducted a major 
study of consumer prefer- 
ences for housing that has 
improved understanding of 
the factors and motives that 
drive consumers’ decisions to 
buy or renovate. 


INTERNATIONAL RELATIONS 
By participating on behalf of 
the federal government in 
international forums on 
housing and urban develop- 
ment, CMHC is able to 
exchange information and 
raise the international profile 
of Canada’s housing sector. 

A strong export-oriented 
housing industry benefits 
Canada’s housing sector and 
all Canadians. To help 
achieve stronger export 
performance, CMHC 
consulted with all segments 
of the industry in 1994 to 
identify housing export 
issues, gauge the extent of 
the industry’s exporting 
interest and experience, and 
obtain their views on poten- 
tial directions for Canada’s 
housing export strategies. 

A Memorandum Of 
Understanding (MOU) was 


technique touchant l’habitation. En 1994, ces 
recherches ont porté entre autres sur l’amélio- 
ration des techniques de construction des tours 
d’habitation et sur les facons de venir en aide 
aux victimes de violence familiale. 

La Société a continué de faire la promo- 
tion des principes de I’habitation saine, autant 
dans le domaine de la construction que de la 
rénovation. Le bloc d’exposition de la Maison 
saine a poursuivi sa tournée nationale. A 
Vancouver, une maison témoin a été habitée 
en permanence de maniére qu’on puisse 
évaluer sa performance en ce qui a trait a la 
consommation d’eau et d’énergie ainsi qu’a la 
qualité de l’air ambiant. Le Projet de démons- 
tration de rénovation de Red Deer, qui met en 
application les principes de habitation saine, 
a été mené a terme. Un prototype de maison 
pour les personnes hypersensibles aux polluants 
environnementaux a été construit, et divers 
groupes continuent de le visiter. Enfin, 4 Maple 
Ridge, en Colombie-Britannique, la Maison 
adaptée intelligente présente de nouvelles 
techniques et de nouvelles caractéristiques en 
matiére de logement adaptable et accessible. 

Le Défi IDEES est un concours de concep- 
tion et de construction organisé conjointement 
par la SCHL et par le Centre canadien de la 
technologie des minéraux et de l’énergie 
(CANMET) du ministére des Ressources 
naturelles du Canada. Il a pour but de promou- 
voir le concept du logement sain dans les tours 
d’habitation, en favorisant l’amélioration des 
procédés et des techniques d’exécution. Des 
prix ont été remis aux concepteurs d’im- 
meubles qui seront construits 4 Victoria, a 
Edmonton, 4 Toronto et 4 Montréal. Le Défi 
IDEES est la suite logique des quelque 25 sémi- 
naires que la SCHL organise chaque année au 
pays dans le but d’améliorer les procédés de 
construction des tours d’habitation. 

Sous le theme «Partager les réussites du 
logement autochtone», le concours des Prix 
d’excellence en habitation de la SCHL a attiré, 
en 1994, plus de participants et de propositions 
novatrices que les années passées. Les proposi- 
tions primées contribueront a faire connaitre 
les succés remportés au chapitre de la concep- 
tion, du financement et de la gestion des loge- 
ments par et pour les Autochtones. 


Pour atteindre les objectifs visant a 
améliorer la qualité de la vie et A promouvoir le 
développement durable, il est important d’éla- 
borer des indicateurs capables de mesurer les 
progrés réalisés. La SCHL a joué un réle de 
premier plan a cet égard, au Canada comme 
dans le reste du monde. En 1994, la Société a 
participé aux travaux du Centre des Nations 
Unies pour les établissements humains 
(CNUEH) concernant les indicateurs urbains. 
De concert avec le ministére de |’Environ- 
nement du Canada, elle prévoit tenir, en 1995, 
un atelier sur les indicateurs du développement 
durable des villes. De plus, en collaboration 
avec le Department of Housing and Urban 
Development des Etats-Unis, la SCHL met au 
point de meilleurs indicateurs de la contribu- 
tion du logement social au bien-étre des 
Canadiens. 


ANALYSE DE MARCHE 
En fournissant des informations, des analyses et 
des prévisions a jour et précises, le Centre 
d’analyse de marché contribue 4 la stabilité des 
marchés de l’habitation et aide les intervenants 
a prendre des décisions éclairées. En 1994, en 
collaboration avec les analystes de marché des 
divers bureaux locaux de la SCHL, le Centre a 
procédé a une évaluation approfondie des 
besoins des clients en matiére d’information sur 
les marchés de habitation. Le Centre a égale- 
ment organisé, 4 Montréal, a Toronto et a 
Calgary, des conférences sur les perspectives du 
marché de ’habitation. Concues pour répondre 
aux besoins des clients de fagon dynamique et 
novatrice, ces conférences ont permis au 
personnel du Centre d’évaluer le marché 
potentiel de nombreux concepts de produits. 
En collaboration avec le ministére des 
Ressources naturelles du Canada et 
l’Association canadienne des constructeurs 
d’habitations, la SCHL a réalisé une impor- 
tante étude sur les préférences des consomma- 
teurs en matiére de logement. Cette enquéte a 
permis de mieux comprendre les facteurs et les 
motifs qui poussent les consommateurs a 


acquérir ou a rénover une habitation. 


signed between Canada and 
China that will encourage 
exchanges of information 
and technical expertise in 
areas such as low-income 
housing, urban development, 
urban infrastructure and 
property management and 
supply systems. Canada also 
finalized a MOU with 
Australia that focuses on 
housing research, innova- 
tion, management and supply 
systems. 
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CMHC led Canadian 
delegations at two 
Organization of Economic 
Cooperation and 
Development (OECD) 
conferences that explored 
major international issues — 
The Women in the City: 
Housing, Services and the 
Urban Environment confer- 
ence in Paris, France and 
The Cities in the New 
Global Economy conference 
in Melbourne, Australia. 


MARKETING AND 
COMMUNICATIONS 
Effective marketing and 
communications are based on 
a continuous process of iden- 
tifying client needs and 
developing products that 
satisfy those needs. To ensure 
that customers continue to 
drive CMHC’s business, the 
Corporation has developed a 
three-year Corporate 
Marketing and 
Communications Strategy. 
This Strategy provides the 
framework for targeted, 
benefit-driven and measur- 
able marketing and commu- 
nications activities across all 
target audiences and business 
lines. 


RELATIONS INTERNATIONALES 

En participant, au nom du gouvernement 
fédéral, a des forums internationaux sur l’habi- 
tation et l’aménagement urbain, la SCHL a 
l'occasion d’échanger des informations et de 
rehausser l’image de marque du secteur cana- 
dien de l’habitation a |’échelle internationale. 

La vigueur des exportations liées a |’habi- 
tation profite aussi bien aux membres de ce 
secteur qu’a l’ensemble de la population cana- 
dienne. Soucieuse d’accroitre les exportations, 
la SCHL a consulté, en 1994, les représentants 
de toutes les branches d’activité du secteur de 
habitation, afin de cerner les problémes 
relatifs aux exportations, de jauger leur 
intérét et leur expérience dans ce domaine et 
de connaitre leur point de vue sur les orienta- 
tions possibles des stratégies d’exportation 
canadiennes relatives a l’habitation. 

La Canada et la Chine ont signé un proto- 
cole d’entente qui encouragera l’échange d’in- 
formations et de compétences techniques dans 
des domaines tels que le logement pour les 
personnes a faible revenu, l’aménagement 
urbain, l’infrastructure urbaine, la gestion 
immobiliére et la production de logements. Le 
Canada a également finalisé un protocole d’en- 
tente avec |’Australie, qui porte sur la 
recherche et l'innovation dans le domaine de 
Vhabitation, la gestion immobiliére et la 
production de logements. 

La SCHL a dirigé les délégations 
canadiennes a deux conférences de l’Organi- 
sation de coopération et de développement 
économiques (OCDE) portant sur de grands 
enjeux internationaux, soit «Les femmes et la 
ville : logement, services et environnement 
urbain» et «Les villes et la nouvelle économie 
mondiale». Ces conférences ont eu lieu respec- 
tivement 4 Paris, en France, et A Melbourne, 
en Australie. 


COMMERCIALISATION ET COMMUNICATION 
Lefficacité des fonctions commercialisation et 
communication repose sur les efforts constants 
qui sont mis en oeuvre pour cerner les besoins 
des clients et élaborer des produits qui les satis- 
font. Pour veiller 4 ce que ses activités 
demeurent axées sur sa clientéle, la Société 
s’est donné une stratégie triennale de commer- 
cialisation et de communication. Cette 
stratégie la guidera dans ses opérations de 
commercialisation et de communication 
ciblées, mesurables et axées sur les profits, 
visant tous les publics cibles et touchant tous 
les secteurs d’activité. 


CENTRE CANADIEN DE DOCUMENTATION 


SUR L HABITATION 


Situé au Bureau national de la SCHL, 4 Ottawa, le Centre canadien de 
documentation sur |’habitation constitue, pour les consommateurs, les 
constructeurs, les promoteurs et les professeurs, la source la plus 
importante de renseignements touchant I’habitation au Canada. Le 
Centre posséde plus de 75 000 publications sur le logement, la cons- 
truction et l’'aménagement des collectivités, ainsi que de nombreuses 


vidéos donnant des conseils pratiques. 


ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS 


The cornerstones of CMHC’s 
progressive management 
practices are quality services 
and products, effective 
human resources manage- 
ment, clear communications, 
advanced information tech- 
nologies, accountability, and 
environmental responsibility. 
In 1994, benchmarking, 
operational reviews and 
service assessments allowed 
the Corporation to improve 
measurement of the quality 
of administrative services. 


SPECIAL EXAMINATION 

The Financial Adminis- 
tration Act requires federal 
Crown corporations to 
undergo an independent 
Special Examination at least 
once every five years. This 
Special Examination deter- 
mines if the corporation has 
maintained systems and prac- 
tices in a manner that 
provides reasonable assur- 
ance that assets are safe- 
guarded, resources are 
managed efficiently and 
economically, and operations 
are effective. 

CMHC’s second Special 
Examination came to a very 
successful conclusion in 1994 
with the Auditor General of 
Canada informing CMHC’s 
Board of Directors that there 
were no significant deficien- 
cies in the corporation’s 
systems and practices. 
CMHC demonstrated leader- 


ship in governance and 


accountability by using the 
Management Representation 
approach to Effectiveness 
Reporting as advocated by 
the Canadian Compre- 
hensive Auditing Foundation. 


TREASURY OPERATIONS 
Statutory amendments to the 
CMHC Act and the 
National Housing Act in 
1992 led to an evolution in 
corporate activities. New 
powers allowed CMHC to 
implement effective 
asset/liability management 
and to manage its funding 
and investment operations 
effectively. 

Treasury policies, 
processes and systems are in 
place and continuously under 
review for enhancements. 
Treasury management objec- 
tives are to finance the 
Corporation, ensure liquidity, 
manage interest rate risk 
exposure, enhance corporate 
financial performance, and 
safeguard the Corporation’s 
assets through effective and 
prudent treasury manage- 
ment. Treasury operations is 
not a profit centre and 
carries Out its activities in 
pursuit of the Corporation’s 
mandate. 

The Corporation 
manages its treasury opera- 
tions through well-estab- 
lished policies and processes. 
Treasury activities encompass 
several levels of risk. 


Credit/Counterparty 
Risk: The Corporation 
follows the guidelines set out 
by the Department of 
Finance for a material 
adverse change clause that is 
included in all master swap 
agreements with financial 
institutions. 

Liquidity Risk: The 
Corporation seeks to ensure 
that it maintains a liquidity 
level sufficient to cover cash 
requirements and contingen- 
cies. 

Operational Risk: The 
Corporation uses asset/liabil- 
ity management software in 
the analysis and assessment 
of such areas as interest rate 
risk positions, spread basis 
risk, planning risk, 
asset/liability positions and 
interest rate hedging. 

Market Risks: The 
Corporation generally 
matches the term and inter- 
est rate structure of its assets 
and liabilities. We enter into 
funding and interest rate 
hedging transactions to mini- 
mize interest rate risk while 
stabilizing and enhancing the 
current and future financing 
margin. Specifically, the 
Corporation’s interest rate 
risk position is subject to 
internal and Department of 
Finance guidelines. It is also 
CMHC’s policy to have no 
foreign exchange exposure. 
Currently, all Canadian 
dollar assets are funded with 
Canadian dollar borrowings. 


EFFICACITE ORGANISATIONNELLE 


Des services et des produits de qualité, la 
gestion efficace des ressources humaines, de 
bonnes communications, l’utilisation de tech- 
niques de pointe dans le domaine de l’informa- 
tion, la responsabilisation et le respect de 
environnement constituent les éléments 
fondamentaux des méthodes de gestion 
dynamiques de la SCHL. En 1994, les analyses 
comparatives, les examens opérationnels et les 
évaluations de services ont permis a la Société 
de mieux déterminer la qualité de ses services 
administratifs. 


EXAMEN SPECIAL 


En vertu de la Loi sur |’administration financiére 
les sociétés d’Etat fédérales sont tenues de se 
soumettre 4 un examen spécial indépendant au 
moins une fois tous les cing ans. Dans le cadre 
de cet examen, on détermine si la société 
concernée recourt a des systémes et a des 
pratiques offrant une assurance raisonnable en 
ce qui concerne la protection des actifs, la 
gestion efficace et économique des ressources 
ainsi que l’efficience des opérations. 

Le second examen spécial de la SCHL, 
effectué en 1994, s’est soldé par des conclusions 
trés positives, le vérificateur général du Canada 
ayant informé le Conseil d’administration de la 
SCHL que les systémes et pratiques de la 
Société ne présentaient pas de lacune impor- 
tante. En recourant a la méthode axée sur la 
déclaration de la direction pour présenter des 
informations sur l’efficacité, comme le 
préconise la Fondation canadienne pour la 
vérification intégrée, la SCHL a fait preuve de 
leadership en matiére de gouverne et de reddi- 
tion de comptes. 


GESTION DE LA TRESORERIE 

Des modifications apportées, en 1992, a la Loi 
sur la Société canadienne d’hypothéques et de loge- 
ment et a la Loi nationale sur l’habitation ont fait 
évoluer les activités de la Société. Les 
nouveaux pouvoirs que celle-ci a obtenus 
rendent possible une gestion efficace de son 
actif et de son passif ainsi que de ses opérations 
de financement et de placement. 

Les lignes de conduite, les méthodes et les 
systémes auxquels recourt la Trésorerie font 
continuellement l’objet d’examens visant 4 les 
améliorer. La gestion de la trésorerie a pour but 


de financer les activités de la Société, de lui 
assurer des liquidités, de gérer son risque de 
taux d’intérét, d’améliorer ses résultats 
financiers et de protéger son actif au moyen de 
pratiques efficaces et prudentes. La Trésorerie 
n’est pas un centre de profit et elle méne ses 
activités conformément au mandat de la 
Société. 

La Société gére sa trésorerie 4 l’aide de 
lignes de conduite et de méthodes éprouvées. 
Elle doit faire face a plusieurs types de risque. 

Risque de crédit ou de contrepartie. La 
Société applique les directives du ministére des 
Finances concernant la clause sur les change- 
ments défavorables importants contenue dans 
tous les accords généraux de swaps conclus 
avec des établissements financiers. 

Risque de liquidité. La Société veille a 
conserver suffisamment de liquidités pour 
couvrir ses besoins de trésorerie et parer aux 
éventualités. 

Risque opérationnel. La Société utilise un 
logiciel de gestion actif-passif pour analyser et 
évaluer les positions quant au risque de taux 
d’intérét, le risque d’écart, le risque lié a la 
planification, les positions actif-passif et la 
couverture du risque de taux d’intérét. 

Risques de marché. En général, la Société 
fait concorder |’échéance et le taux d’intérét de 
ses préts et de ses emprunts. Elle fait des opéra- 
tions de couverture pour le financement et les 
taux d’intérét afin de réduire au minimum ses 
risques de taux d’intérét tout en stabilisant et 
en améliorant sa marge de financement 
actuelle et future. Plus précisément, la position 
de la société quant au risque de taux d’intérét 
est assujettie 4 des directives internes et a celles 
du ministére des Finances. En outre, la SCHL a 
pour principe de ne pas s’exposer au risque de 
change. A Vheure actuelle, tous les préts en 
dollars canadiens sont financés par des 
emprunts en dollars canadiens. 


GESTION DE LA QUALITE TOTALE (GQT) 

En 1994, tous les employés de la SCHL ont été 
invités 4 prendre part a l’élaboration d’une 
vision de la qualité pour l’ensemble de l’organi- 
sation et a cerner les mesures prioritaires a 
prendre pour mieux intégrer les techniques de 
la GOT dans leurs taches quotidiennes. 


HC’s QUAL 


TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT (TQM) 

All CMHC staff were 
consulted in 1994 to obtain 
their input for developing a 
corporate-wide quality vision 
and to help set priorities for 
initiatives to further inte- 
grate TOM techniques into 
the Corporation’s daily 
practices. 
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HUMAN RESOURCES 
MANAGEMENT 

A skilled and adaptable 
workforce is key to support- 
ing the Corporation’s chang- 
ing business requirements. To 
this end, the Management 
Development Program was 
enhanced to help managers 
develop skills necessary to 
manage effectively ina TQM 
environment and to manage 
workplace diversity. 

To ensure CMHC 
employees know their efforts 
are appreciated on an 
ongoing basis, the 
Corporation enhanced the 


corporate-wide framework to 
encourage employee recogni- 
tion. The Corporation 
provided greater flexibility in 
accommodating work and 
family life and changed leave 
policies to give employees 
more flexibility in how they 
use their bereavement and 
family-related leave. 

CMHC was one of three 
Canadian organizations 
selected by Human Resources 
Development Canada for the 
1994 Annual Merit Award. 
The Corporation received 
the award for its recruitment 
policies and practices for 
designated group members, 
terms and conditions of 
work, revised compensation 
system, policies on harass- 
ment and alternative means 
of communication, and 
special programs for aborigi- 
nals and for people with 
intellectual disabilities. 


ENVIRONMENTAL LEADERSHIP 
As a leader in developing 
housing that maximizes 
occupant health, energy- and 
resource-efficiency, CMHC is 
also committed to integrat- 
ing sustainable development 
into day-to-day operations. 
Environmental objectives are 
incorporated into all CMHC 
procurements, recycling 
centres capable of handling a 
variety of materials are now 
fully operational and the 
Corporation’s action plan for 
phasing out ozone-depleting 
chemicals has been imple- 
mented. 


INFORMATION 
TECHNOLOGY 

CMHC conducted a compar- 
ative benchmarking study of 
the Data Centre operations. 
The study was performed by 
an independent company 
that specializes in comparing 
the efficiency, cost and 
quality of a given data centre 
against that of other organi- 
zations in an international 
database. CMHC operations 
were found to be comparable 
to the top 10 percent in this 
database. To ensure that 
results are sustained, the 
Corporation will continue to 
benchmark CMHC’s perfor- 
mance against other centres 
while pursuing ongoing 
improvements. 


EMERGENCY PREPAREDNESS 
Federal legislation and 
Treasury Board policies 
require that CMHC, on 
behalf of the Minister of 
Public Works, develop emer- 
gency preparedness plans and 
exercise these to ensure the 
Corporation has adequate 
response and recovery capa- 
bility. In 1994, CMHC 
participated in CANATEX 2, 
an exercise that tested the 
National Earthquake Support 
Plan for British Columbia 
and its interfaces with the 
Earthquake Response plans 
of British Columbia and 
Alberta. This exercise 
allowed CMHC to test the 
Corporation’s ability to 
provide national support to 
British Columbia and to 


GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

Pour faire face 4 ses nouvelles exigences 
commerciales, la SCHL doit compter sur une 
main-d’oeuvre souple et compétente. Aussi, le 
Programme de perfectionnement des cadres a 
été amélioré de facon 4 aider les gestionnaires A 
acquérir les compétences nécessaires pour fonc- 
tionner efficacement dans le contexte de la 
GQT et pour gérer la diversité qui caractérise 
le milieu de travail. 

Pour que ses employés sachent bien que 
leurs efforts sont toujours appréciés a leur juste 
valeur, la Société a renforcé les mécanismes 
mis en place pour encourager la reconnaissance 
des réalisations des employés. Elle a facilité 
lharmonisation des obligations familiales et 
professionnelles et elle a modifié ses lignes de 
conduite sur les congés de fagon 4 donner aux 
employés plus de latitude dans l'utilisation des 
congés de décés et des congés pour obligations 
familiales. 

La SCHL est au nombre des trois organisa- 
tions canadiennes auxquelles le ministére du 
Développement des ressources humaines du 
Canada a remis un prix d’excellence en 1994. 
La Société a obtenu cette distinction pour la 
qualité de ses lignes de conduite et de ses 
pratiques relatives au recrutement de membres 
de groupes désignés, de ses conditions d’emploi, 
de son régime de rémunération révisé, de ses 
lignes de conduite sur le harcélement et sur les 
moyens de communication adaptés et, enfin, de 
ses programmes spéciaux a l’intention des 
Autochtones et des personnes ayant une défi- 
cience intellectuelle. 


A L AVANT-GARDE SUR LE PLAN ENVIRON- 
NEMENTAL 

Chef de file dans le domaine de la conception 
de logements qui optimisent le rendement 
énergétique et l’utilisation des ressources tout 
en réduisant au minimum les risques pour la 
santé des occupants, la SCHL s’efforce égale- 
ment d’appliquer les principes du développe- 
ment durable dans ses activités quotidiennes. 
Tous les approvisionnements de la Société sont 
assujettis a des critéres environnementaux, des 
centres de recyclage capables de recueillir 
diverses matiéres sont maintenant pleinement 


opérationnels, et le plan d’action de la SCHL 
en vue de l’élimination graduelle des 
substances menagant Il’ozone a été mis en 
oeuvre. 


TECHNOLOGIE DE LU INFORMATION 

La SCHL a soumis les activités du Centre 
informatique 4 une analyse comparative, effec- 
tuée par une entreprise spécialisée indépen- 
dante, qui compare l’efficience, le cout et la 
qualité d’un centre informatique donné avec 
ceux d’autres organisations dont les résultats 
sont consignés dans une base de données inter- 
nationale. On a constaté que la SCHL se classe 
parmi les 10 p. 100 des organisations de cette 


base ayant obtenu les meilleurs résultats. Pour 


veiller 4 maintenir ces excellents résultats, la 
Société continuera 4 comparer sa performance 
avec celle d’autres centres, tout en perfection- 
nant constamment sa technologie. 


PLANIFICATION D'URGENCE 

Conformément aux lois fédérales et aux direc- 
tives du Conseil du trésor, la SCHL est tenue 
d’élaborer, au nom du ministre des Travaux 
publics, des programmes de protection civile et 
des exercices pertinents afin de faire face 
adéquatement a une situation d’urgence et de 
reprendre ses activités. En 1994, la SCHL a 
participé 4 CANATEX 2, un exercice qui visait 
a mettre a l’essai le Plan national de soutien en 
cas de tremblement de terre pour la Colombie- 
Britannique, ainsi que ses corrélations avec les 


review the potential impact 
on staff, clients, programs, 
funds, inventories and 
resources, and to identify 
measures to enhance 
preparedness. 


PROGRAM EVALUATIONS 

All CMHC programs are 
considered for evaluation at 
least once every six years. 
These evaluations are empit- 
ically-based analyses of the 
performance of the programs, 
including their relevance, 
success and cost-effective- 
ness. Beyond ensuring that 
programs meet government 
objectives, the evaluations 
are important for developing 
policies and for strategic, 
operational and resource 
planning. 


OPERATING BUDGET 

The Corporation’s operating 
budget was set at $257.3 
million for 1994. The origi- 
nally approved budget of 
$254.2 million was amended 
to reflect the federal govern- 
ment’s approval to fund the 
1994-1995 RRAP for home- 
owners and people with 
disabilities, and a one-year 
extension of funding to 
support on-reserve housing, 
as set out in Bill C-31. 
Operating expenses were 
$257 million, $0.3 million 
lower than the budget. 
Operating expenses in 1993 
were $247.2 million. 


CAPITAL EXPENDITURES 

The capital budget for furni- 
ture, equipment and business 
premises, planned at $5.2 
million, was spent. This was 
less than the 1993 commit- 
ment of $5.6 million, which 
included a higher level of 
funding for the removal of 
asbestos from the portion of 
the National Office complex 
constructed in 1952. Funding 
for the asbestos removal 
project concluded in 1994. 


plans d’intervention provinciaux de la 
Colombie-Britannique et de l’Alberta. Cet 
exercice a permis a la SCHL de mettre a 
l’épreuve sa capacité a fournir un soutien 
national a la Colombie-Britannique et 4 exa- 
miner les répercussions que pourrait avoir une 
situation d’urgence sur les employés, les clients, 
les programmes, les fonds, les stocks et les 
ressources. En outre, la Société a eu l’occasion 
de déterminer les mesures susceptibles d’ac- 
croitre son degré de préparation en cas 
durgence. 


EVALUATION DES PROGRAMMES 

Tous les programmes de la SCHL font l’objet 
dune évaluation au moins une fois tous les six 
ans. Ces évaluations consistent en une analyse 
empirique de leurs résultats, ce qui englobe leur 
pertinence, leur succés et leur efficience. Outre 
qu’elles permettent de veiller 4 ce que les 
programmes correspondent aux objectifs du 
gouvernement, ces évaluations jouent un réle 
important eu égard a l’élaboration des lignes de 
conduite, ainsi qu’a la planification stratégique 
et opérationnelle et 4 celle des ressources. 


BUDGET DE FONCTIONNEMENT 

Le budget de fonctionnement de la Société 
pour 1994 a été établi a 257,3 millions de 
dollars. Le budget approuvé a l’origine, qui 
était de 254,2 millions de dollars, a été modifié 
pour tenir compte de |’autorisation du 
gouvernement fédéral de financer le PAREL 
pour les propriétaires-occupants et les person- 
nes handicapées durant l’exercice 1994-1995 
ainsi que de la prolongation pendant un an du 
financement du logement a l’intérieur des 
réserves (projet de loi C-31). Les dépenses 


d’exploitation se sont élevées 4 257 millions de 
dollars, 0,3 million de moins que prévu dans le 
budget. En 1993, les dépenses d’exploitation 
avaient atteint 247,2 millions de dollars. 


DEPENSES EN CAPITAL 

Les fonds prévus au budget des investissements 
pour le mobilier, le matériel et les locaux 
administratifs, soit 5,2 millions de dollars, ont 
été dépensés. Ce chiffre est inférieur aux 
engagements de 1993, qui se sont élevés a 

5,6 millions de dollars et qui comprenaient les 
crédits supplémentaires affectés a l’enlévement 
de l’amiante dans le batiment du Bureau 
national construit en 1952. Le financement de 
ces travaux a pris fin en 1994. 


FIVE-YEAR FINANCIAL 
HIGHLIGHTS 


at and for the years ended December 31 


(in millions of dollars) 


Corporate Account 
Total Assets 
Portfolio of Loans and Investments: 


Loans 
Federal-Provincial Agreements 
Real Estate 


Total Loans and Investments 
Total Government of Canada 
Borrowings 
Margin on Financing Operations 


Gain (Loss) on Real Estate Sales 
Net Income (Loss) 


Minister’s Account 
Expenditures for CMHC-Administered 
Housing Programs on Behalf of the 
Government of Canada: 
Grants, Contributions and Subsidies 
Fees Paid to Delivery Agents 


Operating Expenses 
Insurance and Guarantee Funds 


Mortgage Insurance Fund: 
Total Assets 
Surplus (Deficit) 
Premiums and Application Fees Received 
Investment Income Received 
Net Income (Loss) 
Insurance Claims Paid 
Insurance in Force 


Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund 
Total Assets 
Surplus 
Guarantee and Application Fees 
Received 
Investment Income Received 
Net Income 
Guarantees in Force 


Note: Certain figures have been restated for 
comparability. 


FAITS SAILLANTS DES ETATS 
FINANCIERS DES CINQ 
DERNIERES ANNEES 


au 31 décembre de chaque année 


(en millions de dollars) ies 1998 
Compte d’entreprise/Compte corporatif 
Actif total 11 769 10 014 
Portefeuille des préts et des 
investissements : 
Préts 5 034 4 257 
Accords fédéraux-provinciaux 5 332 4691 
Biens immobiliers 111 90 
Total des préts et investissements 10 477 9 038 
Total des emprunts aupres 
du gouvernement du Canada 7 958 8 295 
Marge sur les opérations 
de financement is 33 
Profit (perte) sur la vente de 
biens immobiliers 14 8 
Bénéfice net (perte nette) (6) 6 
Compte du Ministre 
Dépenses relatives aux programmes de 
logement administrés par la SCHL pour 
le compte du gouvernement du Canada : 
Subventions, contributions et subsides 1751 1 804 
Droits payés aux agents 
d’administration 19 26 
Frais d’exploitation 98 105 
Fonds et caisses d’assurance 
et de garantie 
Fonds d’assurance hypothécaire : 
Actif total 2 038 1 795 
Excédent (déficit) (78) 15) 
Primes et droits de demande percus ong 487 
Revenus de placements percus 93 176 
Bénéfice net (perte nette) (93) (63) 
Indemnités payées 53) 482 
Assurance en vigueur 102 200 86 500 
Fonds de garantie des titres 
hypothécaires 
Actiftotal 42 36 
Excédent 17 10 
Droits de garantie et droits de demande 
percus 8 US 
Revenus de placements percus 5 3 
Bénéfice net 6 6 
Garanties en vigueur 17 500 16 300 


Note : Certains chiffres ont été redressés pour permettre 
les comparaisons. 


1992 1991 199( 
8 943 9 025 9 18: 
3912 4154 4 44: 
4 496 4 476 4 451 

75 59 5 

8 483 8 689 8 94¢ 
8 486 8 619 8 70% 
45 54 67 

(3) 3 4 

12 17 1( 

1 807 1 866 1 732 
29 30 2€ 
114 110 108 
1551 1 339 1 106 
78 149 164 
459 275 208 
139 106 76 
(16) (15) 117 
435 161 9¢ 
72 000 58 300 52 800 
31 19 11 

10 6 3 

14 7 5 

2 1 - 

4 2 2 

12 000 7 700 4 90C 


BOARD OF DIRECTORS 
AND PRINCIPAL OFFICERS 


CMHC is headed by a Board 
of Directors, consisting of the 
Chairman of the Board, the 
President, a designated senior 
vice-president, five members 
from the public-at-large and 
two senior public servants — 
all appointed by the 
Governor in Council. 

The President is the 
Chief Executive Officer. 
Other executive officers are: 
Senior Vice-President, 
Insurance, Land and Asset 
Administration; Senior Vice- 
President, Policy, Research 
and Communications; Senior 
Vice-President, Corporate 
Resources; Vice-President, 
Insurance Operations and 
Land Management; Vice- 
President, Programs; Vice- 
President, Finance; 
Vice-President, Policy and 
Research; and Vice- 
President, General Counsel 
and Corporate Secretary. 
Regional offices are headed 
by general managers. 

In 1994, CMHC’s more 
than 3 000 employees were 
located at the National 
Office in Ottawa and in 49 
field and five regional offices 
across Canada. 


CONSEIL DADMINISTRA- 
TION ET PRINCIPAUX 
DIRIGEANTS 


La SCHL est dirigée par un 
conseil d’administration, qui 
se compose du président du 
conseil, du président, d’un 
vice-président principal 
désigné, de cinq membres du 
public et de deux hauts fonc- 
tionnaires, tous nommés par 
le gouverneur en conseil. 

Le président exerce les 
fonctions de premier 
dirigeant. Les autres membres 
de la haute direction sont le 
vice-président principal, 
Assurance, gestion fonciére 
et administration de l’actif; le 
vice-président principal, 
Propositions, recherche et 
communications; le vice- 
président principal, 
Ressources; le vice-président, 
Assurance et gestion 
fonciére; le vice-président, 
Programmes; le vice-prési- 
dent, Finances; le vice-prési- 
dent, Propositions et 
recherche; le vice-président, 
avocat-conseil et secrétaire 
général. Les bureaux 
régionaux sont dirigés par des 
directeurs généraux. 

En 1994, la SCHL comp- 
tait plus de 3 000 employés, 
qui étaient répartis entre le 
Bureau national, 4 Ottawa, 
49 bureaux locaux et 
5 bureaux régionaux. 


BOARD OF DIRECTORS / 
CONSEIL DADMINISTRATION 


Claude F. Bennett 

Ottawa, Ontario 
Chairman of the 
Board/Président du Conseil 


Eugene A. Flichel 

Ottawa, Ontario 

President and Chief Executive 
Officer/Président et premier 
dirigeant 


Gilles E. Girard 

Ottawa, Ontario 

Senior Vice-President, 
Insurance, Land and Asset 
Administration/ 
Vice-président principal, 
Assurance, gestion fonciére et 
administration de l’actif 


Gregory Fyffe 

Ottawa, Ontario 

Canadian Centre for 
Management 
Development/Centre canadien 
de gestion 


Robert Gibelleau 

Laval, Québec 

Treasurer, National Home 
Warranty Council/ 

Trésorier, Conseil national de 
garantie des maisons neuves 


Dan E. Goodleaf 

Ottawa, Ontario 

Deputy Minister, Department of 
Indian Affairs and Northern 
Development/Sous-ministre, 
ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien 


William H. Loyens 

London, Ontario 

Private Entrepreneur/Chef d’en- 
treprise 


Hugo C. Stahl 

Williams Lake, B.C./C.-B. 
Economic Development Officer 
for the City of Williams Lake, 
B.C./Agent d’expansion 
économique de la ville de 


Williams Lake (C.-B.) 


Ritchie E. Twa 

Wainwright, Alberta 
President/Président, Denwood 
Enterprises Ltd. 


C. Anne Windsor 
Lewisporte, Newfoundland 
President/Présidente, H.A. 


Sceviour & Associates 


EXECUTIVE OFFICERS / 
DIRIGEANTS 


Eugene A. Flichel 

President and Chief Executive 
Officer/Président et premier 
dirigeant 


Peter C. Connolly 
Senior Vice-President, 
Corporate Resources/ 
Vice-président principal, 
Ressources 


Gilles E. Girard 

Senior Vice-President, 
Insurance, Land and Asset 
Administration/ 
Vice-président principal, 
Assurance, gestion fonciére et 
administration de l’actif 


Robert Lajoie 

Senior Vice-President, Policy, 
Research and Communications/ 
Vice-président principal, 
Propositions, recherche et 
communications 


CORPORATE OFFICERS / 
CADRES SUPERIEURS 


Michael R. Daley 
Vice-President, Programs/Vice- 
président, Programmes 


Karen A. Kinsley 
Vice-President, Finance/Vice- 
présidente, Finances 


James T. Lynch 
Vice-President, Insurance 
Operations and Land 
Management/Vice-président, 
Assurance et gestion fonciére 


Claude Poirier-Defoy 
Vice-President, General 
Counsel and Corporate 
Secretary and since 15 June 
1994 Acting Vice-President, 
Programs/Vice-président, 
avocat-conseil et secrétaire 
général et, depuis le 

15 juin 1994, vice-président 
intérimaire, Programmes 


Douglas A. Stewart, Vice- 
President, Policy and Research 
(since 21 March 1994) / 
Vice-président, Propositions et 
recherche (depuis le 


21 mars 1994) 


Peter D. Anderson 
General Manager, British 
Columbia and Yukon 
Region/Directeur général, 
Région de la Colombie- 
Britannique et du Yukon 


John Black 

General Manager, Atlantic 
Region/Directeur général, 
Région de l’Atlantique 


Brian Dornan 

General Manager, Prairie and 
Northwest Territories 
Region/Directeur général, 
Région des Prairies et des 
Territoires du Nord-Ouest 


William G. Mulvihill 
General Manager, Ontario 
Region/Directeur général, 
Région de l’Ontario 


Denis St. Onge 

General Manager, Quebec 
Region/Directeur général, 
Région du Québec 


George Hendela 

Treasurer and General Manager, 
Pension Fund/ 

Trésorier et directeur général, 
Caisse de retraite 


FINANCIAL ETATS 
STATEMENTS FINANCIERS 
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nada Mortgage and 
ousing Corporation 
! 


INANCIAL STATEMENTS 
‘OR THE YEAR ENDED 
1 DECEMBER 1994 


F 


lanagement’s Responsibility for 


inancial Reporting 
ET LE eT ET PT TD ASE BIE 


MHC management is responsible for establishing and maintain- 
j a system of books, records, internal controls and manage- 
ant practices to provide reasonable assurance that: reliable 
ancial information is produced; the assets of the Corporation 

2 safeguarded and controlled; the transactions of the 

yporation are in accordance with the relevant legislation, regu- 
‘ions and by-laws of the Corporation; the resources of the 
»rporation are managed efficiently and economically; and the 
(erations of the Corporation are carried out effectively. 


inagement is also responsible for the integrity and objectivity of 
? financial statements of the Corporation. The accompanying 
ancial statements for the year ended 31 December 1994 were 
ypared in accordance with generally accepted accounting prin- 
(les in Canada. The financial information contained elsewhere 
‘this report is consistent with that in the financial statements. 

ia 


e Board of Directors is responsible for ensuring that manage- 
int fulfils its responsibilities for financial reporting and internal 
trol. The Board exercises its responsibilities through the Audit 
mmittee, which includes a majority of members who are not 
/cers of the Corporation. The Committee meets from time to 
‘e with management, internal audit staff, and independent 
-ernal auditors to review the manner in which these groups are 
forming their responsibilities, and to discuss auditing, internal 
Atrols, and other relevant financial matters. The Audit 

'mmittee has reviewed the financial statements with the exter- 
auditors and has submitted its report to the Board of Directors 
(ch has approved the financial statements. 


? financial Statements have been examined by the joint exter- 
uditors, J. Colin Potts, FCA, of the firm Deloitte & Touche, 


| 


Wm. F. Radburn, FCA, for the Auditor General of Canada. 
sir report offers an independent opinion on the financial state- 
ints to the Minister Responsible for Canada Mortgage and 
using Corporation. 

| 


Président et premier dirigeant, 
\. Flichel 
‘sident and Chief Executive Officer 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


ETATS FINANCIERS 
POUR LEXERCICE TERMINE 
LE 31 DECEMBRE 1994 


Les rapports financiers, une 


responsabilité de la direction 
Se 


C'est a la direction de la Société qu’il incombe d’établir et de tenir 
un ensemble de documents comptables, de contréles internes et 
de pratiques de gestion qui lui permettent, avec un degre 
raisonnable de certitude, de produire des données financiéres 
fiables, de protéger et contréler ses actifs, de diriger ses opéra- 
tions conformément aux lois et reglements qui la régissent, de 
gérer ses ressources avec compétence et économie et d’exercer 
ses activités avec efficacité. 


La direction est en outre tenue d’assurer lintégrité et l’objectivité 
des etats financiers de la Société. Les états financiers ci-joints 
pour l’exercice terminé le 31 décembre 1994 ont été dressés 
conformément aux principes comptables généralement reconnus 
au Canada. Les données financiéres figurant ailleurs dans le 


présent rapport correspondent a celles qu’on trouve dans les 
états financiers. 


Pour sa part, le Conseil d’administration doit s’assurer que la 
direction s’acquitte de ses responsabilités en matiére de présen- 
tation de l'information financiére et de contréle interne. Le Conseil 
assume cette charge par |’entremise du Comité de vérification 
dont la majorité des membres ne sont pas des dirigeants de la 
Société. Le Comité tient périodiquement des réunions avec la 
direction, les vérificateurs internes de la Société et les vérifica- 
teurs externes indépendants, afin d’étudier la facon dont ces 
groupes remplissent leur mission et de discuter de vérification, 
de contrdle interne et d’autres questions financiéres pertinentes. 
Le Comité de vérification a examiné les états financiers avec 

les vérificateurs externes et a soumis son rapport au Conseil 
d’administration, lequel a approuvé les états financiers. 


La vérification externe des états financiers a été faite conjointe- 
ment par J. Colin Potts, FCA, du cabinet Deloitte & Touche, et 
Wm. F. Radburn, FCA, pour le vérificateur général du Canada. 
Leur rapport présente une opinion indépendante sur les états 
financiers soumis au ministre responsable de la Société cana- 
dienne d’hypotheques et de logement. 


La Vice-présidente, Finances, 
Karen Kinsley 
Vice-President, Finance 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Auditors’ Report 


To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 


We have audited the balance sheets of the Canada Mortgage 
and Housing Corporation for the Corporate Account and 
Insurance and Guarantee Funds as at 31 December 1994, and 
the related statements of operations and reserve fund, operations 
and deficit, and changes in financial position, and the Minister's 
Account statement of expenses and recoveries for the year then 
ended. These financial statements are the responsibility of the 
Corporation’s management. Our responsibility is to express an 
opinion on these financial statements based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally accepted 
auditing standards. Those standards require that we plan and 
perform an audit to obtain reasonable assurance whether the 
financial statements are free of material misstatement. An audit 
includes examining, on a test basis, evidence supporting the 
amounts and disclosures in the financial statements. An audit 
also includes assessing the accounting principles used and signif- 
icant estimates made by management, as well as evaluating the 
overall financial statement presentation. 


In our opinion, these financial statements present fairly, in all 
material respects, the financial position of the Corporation as at 
31 December 1994 and the results of its operations and the 
changes in its financial position for the year then ended in accor- 
dance with generally accepted accounting principles in Canada. 
As required by the Financial Administration Act, we report that, in 
our opinion, these principles have been applied on a basis con- 
sistent with that of the preceding year. 


Further, in our opinion, the transactions of the Corporation that 
have come to our notice during our audit of the financial state- 
ments have, in all significant respects, been in accordance with 
Part X of the Financial Administration Act and regulations, the 
Canada Mortgage and Housing Corporation Act, the National 
Housing Act and the by-laws of the Corporation except for the 
level of insurance policies in force as disclosed in Note 21. 


J. Colin Potts, FCA 
of the firm / du cabinet 
Deloitte & Touche 


Ottawa, Canada 
31 March 1995 


Société canadienne d’hypotheques { 
et de logement 


Rapport des vérificateurs 


Au ministre responsable de la Société canadienn 
d’hypotheques et de logement | 


Nous avons vérifié les bilans de la Société canadienne d’hypo- 
théques et de logement pour le compte corporatif et les fonds e 
caisses d’assurance et de garantie au 31 décembre 1994, de 
méme que les états connexes des résultats et du fonds de 

réserve, des résultats et du déficit, de l’évolution de la situation - 
financiére, ainsi que I’état des dépenses et recouvrements du 
compte du Ministre de l’exercice terminé a cette date. La respor 
abilité de ces états financiers incombe a la direction de la Sociét 
Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces ét 
financiers en nous fondant sur notre vérification. 


Notre vérification a été effectuée conformément aux normes 
vérification généralement reconnues. Ces normes exigent qi 
vérification soit planifigée et exécutée de maniere a fournir un 
degré raisonnable de certitude quant a l’absence d’inexactitude 
importantes dans les états financiers. La vérification compre 
contrdle par sondages des éléments probants a l’appui des 
tants et des autres éléments d’information fournis dans les é 
financiers. Elle comprend également |’évaluation des principes 
comptables suivis et des estimations importantes faites par la 
direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation d’enser 
des états financiers. 


A notre avis, ces états financiers présentent fidelement, a tous 
égards importants, la situation financiere de la Société au 
31 décembre 1994 ainsi que les résultats de son exploitation et 
l'évolution de sa situation financiére pour l’exercice terminé a 
cette date selon les principes comptables généralement reconr 
au Canada. Conformément aux exigences de la Loi sur /a gesti 
des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis ces 
principes ont été appliqués de la méme maniére qu’au cours dé 
l'exercice précédent. 


De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont nous 
avons eu connaissance au cours de notre verification des é 
financiers ont été effectuées, a tous égards importants, conf 
ment a la partie X de la Loi sur la gestion des finances publiqu 
et ses réglements, a la Loi sur la Société canadienne d’hypo- 
théques et de logement, a la Loi nationale sur I’habitation et 
reglements administratifs de la Société, sauf en ce qui conc 
le montant des polices d’assurance en vigueur comme I’indique 
la note 21. 


Pour le vérificateur général du Canada/ 
For the Auditor General of Canada, 


Wm. F. Radburn, FCA 
Vérificateur général adjoint/ 
Assistant Auditor General 


Ottawa, Canada 
le 31 mars 1995 
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Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


Compte corporatif 
Bilan 


en milliers de dollars 


s and Investments 


h and Short Term Investments 
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dd Recoveries from the 


er’s Account 


2 from the Minister's Account 


is Under Capital Lease 

iness Premises and Equipment 
ints Receivable 

erred Income Taxes 


er p sets 
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rowings from the Government of Canada 


jital Market Borrowings 


ation Under Capital Lease 


yunts Payable and Accrued Liabilities 
to the Receiver General for Canada 


to Insurance and Guarantee Funds 


al and Reserve Fund 


ized and fully paid by the 
Government of Canada 


E20 ompanying notes are an integral 
‘the financial statements 


Actif Notes 
Préts et investissements 3,4 
Encaisse et placements a 

court terme 5 
Recouvrements du compte 

du Ministre reportés 
A recevoir du compte 

du Ministre Ww 
Biens en location-acquisition 8 
Locaux et matériel de bureau fc) 
Débiteurs 
Impdts sur le revenu reportés 
Autres éléments d’actif 
Passif 
Emprunts aupres du gouvernement 

du Canada 3, 10 
Emprunts sur le marché 

des capitaux 10 
Dette découlant du contrat de 

location-acquisition id 


Créditeurs et charges a payer 
A payer au receveur général du Canada 


A payer aux fonds et caisses 
d’assurance et de garantie 


Capital et fonds de réserve 


Capital 
Autorisé et entiérement libéré 
par le gouvernement du Canada 


Fonds de réserve 12 


Voir les notes complémentaires 


31 December 1994 


au 31 décembre 1994 


10 476 748 


565 755 


325 534 


252 271 
30 822 

32 024 

40 624 

11 863 

33 294 

11 768 935 


7 957 663 


3 409 540 


35 144 
304 262 
14 526 


4070 
11 725 205 


25 000 
18 730 
11 768 935 


31 December 1993 
au 31 décembre 1993 


9 037 586 


387 624 


237 708 


263 812 
32 794 

28 957 

5 688 

10 981 

8 417 

10 013 567 


8 295 308 


1 308 944 


36 219 
301 753 
10 841 


10 502 
9 963 567 


25 000 
25 000 
10 013 567 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Corporate Account 
Statement of Operations 
and Reserve Fund 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypotheques 
et de logement 


Compte corporatif 
Etat des résultats et du 
fonds de reserve 


en milliers de dollars 


Notes 


Year Ended 

31 December 1994 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1994 


Year Ended 

31 December 1993 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1993 


Interest Earned 
Interest Expense 


Margin on Financing Operations 


Real Estate Sales 
Cost of Real Estate Sold 


Gain on Real Estate Sales 


Other Income 


Income before Operating Expenses 


Operating Expenses 
Income (Loss) before Taxes 
Taxes 

Net Income (Loss) 


Reserve Fund, Beginning of Year 


Due to the Receiver General for Canada 


Reserve Fund, End of Year 


The accompanying notes are an integral 
part of the financial statements 


Intéréts créditeurs 
Intéréts débiteurs 


3, 13 
Marge sur les opérations de financement 


Vente de biens immobiliers 
Coit des biens immobiliers vendus 


Profit sur la vente de biens 
immobiliers 


Autres revenus 


Bénéfice avant les frais d’exploitation 


Frais d’exploitation 14 
Bénéfice (perte) avant impdts 

Impdts 15 
Bénéfice net (perte nette) 


Fonds de réserve au début de |’exercice 


A payer au receveur général du Canada 


Fonds de réserve a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


857 533 
842 477 


15 056 
19 357 


5 623 
13 734 


611 


29 401 


35 661 
(6 260) 

10 
(6 270) 
25 000 


18 730 


18 730 


778 937 
746 038 


32 899 


19 054 
10 670 


8 384 


2 221 


43 504 


34 163 
9 341 
3777 
5 564 

25 000 

30 564 
5 564 

25 000 


da Mortgage and 
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orporate Account 
tement of Changes in 
ancial Position 


nousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


Compte corporatif 
Etat de |’évolution de la 
situation financiére 


en milliers de dollars 


the Receiver General for Canada 
Insurance and Guarantee Funds 


the Minister's Account 
nts Receivable 


ed Interest Payable 
ccrued Interest Receivable 


inister’s Account 
ns to Business Premises and 


ing Activities 

wings from the Government 
anada 

Borrowings 

Repayments 

apital Market Borrowings 

ent of Obligation under Capital 


se in Cash Position 


nd Short Term Investments 
nning of Year 


accompanying notes are an integral 
(of the financial statements 


| 


\ccounts Payable and Accrued Liabilities 


Activités d’exploitation 


Bénéfice net (perte nette) 
Additionner (soustraire) 
Amortissement 
Impots sur le revenu reportés 


Evolution des sommes 
a payer ou a recevoir 
au/du receveur général du Canada 


aux/des fonds et caisses d’assurance 


et de garantie 
au/du compte du Ministre 
Débiteurs 
Créditeurs et charges a payer 
Intéréts courus a payer 
Intéréts courus a recevoir 
Autres éléments d’actif 


Activités d’investissement 

Préts et investissements 
Remboursements 
Augmentations 

Augmentation des recouvrements du 
compte du Ministre reportés 

Acquisition de locaux et de matériel 
de bureau 


Activités de financement 
Emprunts aupres du gouvernement 
du Canada 
Emprunts 
Remboursements 
Emprunts sur le marché des capitaux 


Remboursement de la dette découlant du 


contrat de location-acquisition 


Augmentation de la situation 
de trésorerie 

Encaisse et placements a court terme 
au début de |l’exercice 


a la fin de l’exercice 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 
31 December 1994 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1994 


(6 270) 


4747 
(882) 


(2 405) 


3 684 


(6 432) 
11541 
(34 936) 
2 509 
35 652 
14 044 
(24 876) 


(1 219) 


353 450 
(1 806 656) 


(87 826) 


(5 842) 
(1 546 874) 


(334 247) 
2 061 546 


(1 075) 
1 726 224 


178 131 


387 624 


565 755 


Year Ended 
31 December 1993 
Exercice terminé 


le 31 décembre 1993 


5 564 


4618 
72 


10 254 


(5 065) 


4 089 
(35 323) 
(2 704) 
43 036 
4 488 
7 976 
(5 700) 


21 051 


331 738 
(894 460) 


(80 807) 


(8 064) 
(651 593) 


263 449 
(453 630) 
1 303 944 


(961) 
1 112 802 


482 260 


(94 636) 
387 624 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Minister’s Account 
Statement of Expenses 
and Recoveries 


in thousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


Compte du Ministre 
Etat des dépenses et 
recouvrements 


en milliers de dollars 


Year Ended 

31 December 1994 

Exercice terminé 
Notes le 31 décembre 1994 


Expenses 

Market Housing 

Social Housing 

Housing Support 

Fees Paid to Delivery Agents 


Operating Expenses 


Expenses Recoverable 


The accompanying notes are an integral 
part of the financial statements 


Dépenses 
Logement du marché 48 257 
Logement social 1 696 327 
Aide au logement 6 539 
Droits payés aux agents ! 
d’administration 18 620 
Frais d’exploitation 14 98 302 
Dépenses recouvrables if 1868 045 


Voir les notes complémentaires 


Year Ended 

31 December 1993. 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1993 


71 231 
1716 194 
16177 


25 701 
105 577 


1 934 880 


nada Mortgage and 
ing Corporation 


surance and Guarantee 


thousands of dollars 


Société canadienne d’hypothéques 
et de logement 


Fonds et caisses d’assurance 


et de garantie 
Bilan 


en milliers de dollars 


westment in Securities 

eal Estate 

lortgages 

ints Receivable and Other Assets 
erred Income Taxes 


e from Corporate Account 


abilities 

sounts Payable and Accrued Liabilities 
‘vision for Claims 

earned Premiums and Guarantee Fees 


emium Deficiency 


ip 
| Surplus 


accompanying notes are an integral 
i 

q 

: 


f the financial statements 


Notes 
Actif 22 


Placements en valeurs mobiliéres 16 
Biens immobiliers 

Préts hypothécaires 

Débiteurs et autres éléments d'actif 
Impots sur le revenu reportés 


A recevoir du compte corporatif 


Passif 

Gréditeurs et charges a payer 

Provision pour indemnités 

Primes et droits de garantie non gagnés 


Insuffisance de primes 


Excédent (déficit) 


Excédent non affecté (déficit) 


Excédent affecté 


Voir les notes compléementaires 


31 December 1994 


au 31 décembre 1994 


1 761 057 
289 572 
16 343 
699 

21 341 
4070 

2 093 082 


6 084 
649 809 

1 430 925 
55 062 

2 141 880 


(48 798) 


(48 798) 


2 093 082 


31 December 1993 


au 31 décembre 1993 


1 550 502 
242 154 
19 974 

3 136 

17 899 

10 502 

1 844 167 


5 716 
594 127 

1 185 404 
20 491 

1 805 738 


28 429 
10 000 
38 429 
1 844 167 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Société canadienne d’hypotheques 
et de logement 


Fonds et caisses d’assurance 
et de garantie 


Etat des résultats et 
du déficit 


Insurance and 
Guarantee Funds 


Statement of Operations 
and Deficit 


in thousands of dollars en milliers de dollars 


Year Ended Year Ended 
31 December 1994 31 December 1993 
Notes  Exercice terminé Exercice terminé 
22 le 31 décembre 1994 le 31 décembre 1993 — 


Revenues Revenus 
Earned Premiums and Guarantee Fees Primes et droits de garantie gagnés 300 542 237 014 
Application Fees Droits de demande 41 276 37 650 
Income from Investments Revenus de placements 86 707 159 030 
Other Autres 3 456 2 848 
431 981 436 542 

Expenses Frais 
Loss on Claims Perte sur indemnités 301 476 PAM AIT 
Operating Expenses Frais d’exploitation 14 119 500 103 793 
Adjustment to Provision Régularisation de la provision ; 

for Claims pour indemnités 55 682 86 363 

476 658 487 333 

Loss before the Undernoted Perte avant les éléments ci-dessous (44 677) (50 791) 
Adjustment to Premium Régularisation de l’insuffisance 

Deficiency de primes (34 571) 290 
Loss before Taxes Perte avant impdts (79 248) (50 501) 
Taxes Impots 15 7979 6 400 
Net Loss Perte nette (87 227) (56 901) 
Unappropriated Surplus (Deficit) Excédent non affecté (déficit) 
Balance, Beginning of Year Solde au début de l’exercice 28 429 48 825 
Transfer from Appropriated Surplus Virement de l’excédent affecté 10 000 48 000 
Assets Returned to the Actifs virés au gouvernement 

Government of Canada du Canada - (11 495) 
Balance, End of Year Solde a la fin de l’exercice (48 798) 28 429 
Appropriated Surplus Excédent affecté 
Balance, Beginning of Year Solde au début de |’exercice 10 000 58 000 
Transfer to Unappropriated Surplus Virement a l’excédent non affecté (10 000) (48 000) 
Balance, End of Year Solde a la fin de l’exercice - 10 000 
Surplus (Deficit), End of Year Excédent (déficit) a la fin de l’exercice (48 798) 38 429 


The accompanying notes are an integral 
part of the financial statements 
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Voir les notes complémentaires 


i. Mortgage and Société canadienne d’hypothéques 


yusing Corporation et de logement 


uarantee Funds et de garantie 
atement of Changes Etat de |l’évolution de la 
| Financial Position situation financiere 


housands of dollars en milliers de dollars 


Fonds et caisses d’assurance 


erating Activities Activités d’exploitation 
emiums and Guarantee Fees Received Primes et droits de garantie recus 


) ication Fees Received Droits de demande recus 
yestment Income Received Revenus de placements percus 
Indemnités payées 

seeds from Sales of Produit de la vente 

de biens immobiliers 

ating Expenses Paid Frais d’exploitation payés 

‘ Impéts payés 

Autres 


Activités d’investissement 
estment in Securities Placements en valeurs mobiliéres 


Activités de financement 
Actifs virés au gouvernement 
i0vernment of Canada du Canada 


srease (Decrease) in Due from Augmentation (diminution) du montant 
Jorporate Account a recevoir du compte corporatif 


Po 
accompanying notes are an integral Voir les notes complémentaires 
e financial statements 


Year Ended 

31 December 1994 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1994 


Year Ended 

31 December 1993 
Exercice terminé 

le 31 décembre 1993 


546 063 
41 276 
97 397 

(512 927) 


188 382 
(119 500) 
(12 080) 
(15 661) 


212 950 


(219 382) 


(6 432) 


464 529 

37 650 
179 154 
(482 420) 


177 321 
(104 272) 


581 
(11 039) 


261 504 


(245 920) 


(11 495) 


4 089 


Canada Mortgage and 
Housing Corporation 


Notes to Financial Statements 
Year Ended 31 December 1994 


1. BASIS OF PRESENTATION 


Canada Mortgage and Housing Corporation was incorporated as 
a Crown Corporation 1 January 1946. The Corporation is regulat- 
ed by the Canada Mortgage and Housing Corporation Act. The 
Corporation’s mandate, as stated in the National Housing Act, is 
“to promote the construction of new houses, the repair and mod- 
ernization of existing houses, the improvement of housing and liv- 
ing conditions.” The Corporation is for all purposes an agent of 
Her Majesty in the right of Canada. 


The Corporation has three separate responsibilities under its 
mandate and maintains separate accounting records for each. 
Separate financial statements are presented in order to preserve 
the separate identities of the assets, liabilities, capital, reserve 
fund, surpluses or deficit. 


Together, these statements constitute the financial statements of 
the Corporation and reflect all of the transactions of the 
Corporation for the year ended 31 December 1994. 


Corporate Account 


Within this responsibility, the Corporation makes loans and other 
investments under various provisions of the National Housing Act, 
develops and sells land holdings, and provides services in hous- 
ing related areas. Funding is provided by borrowings from the 
Government of Canada and capital markets. 


Minister’s Account 


The Corporation administers housing programs under provisions 
of the National Housing Act with funding provided by the 
Government of Canada through annual Parliamentary appropria- 
tions. The Corporation is reimbursed for the related operating 
expenses. 


Insurance and Guarantee Funds 


The Corporation administers insurance and guarantee funds 
under provisions of the National Housing Act. The Mortgage 
Insurance Fund provides insurance against borrower default on 
residential mortgages. The Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund guarantees the principal and interest for 
investors of securities based on insured mortgages. 


In total, the Corporation manages: 


Société canadienne d’hypotheques 
et de logement 


Notes complémentaires 
Exercice terminé le 31 décembre 1994 — 


1. REGLES DE PRESENTATION 


La Société canadienne d’hypotheques et de logement a été cor 
tituée en société d’Etat le 1&" janvier 1946. Elle est régie par | 
Loi sur la Société canadienne d’hypothéques et de logement. 
Son mandat, tel que l’énonce la Loi nationale sur I’habitation, es 
de «favoriser la construction de nouvelles maisons, la réparatio; 
et la modernisation de maisons existantes, ainsi que l’améliora- 
tion des conditions de logement et de vie». A toutes fins utiles, 
elle est un mandataire de Sa Majesté du chef du Canada. 


La Société divise les activités qu’elle méne pour remplir son n 
dat en trois sphéres de responsabilité pour lesquelles elle tien 
des livres comptables distincts. Elle présente des états financier 
séparés pour conserver le caractére distinct de l’actif, du passif, 
du capital, du fonds de réserve, des excédents ou déficits. 


Ensemble, ces comptes constituent les états financiers de la 
Société et reflétent les opérations de l’exercice terminé le 
31 décembre 1994. 


Compte corporatif 


Ce compte regroupe les activités suivantes de la Société : le 
préts et autres investissements faits en vertu de diverses dispo 
tions de la Loi nationale sur I’habitation, ’'aménagement et la 
vente de biens fonciers, les services fournis dans des domaines 
se rattachant a I’habitation. Les fonds proviennent d’emprunts 
aupres du gouvernement du Canada et sur le marché des 
capitaux. 


Compte du Ministre 


La Société administre des programmes de logement en vertu d 
dispositions de la Loi nationale sur I’habitation, utilisant a cette’ 
les crédits qui lui sont attribués annuellement par le Parlement. 
Elle est remboursée des frais d’exploitation qu’elle supporte. 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie 


La Société geére des fonds et caisses d’assurance et de garanti 
en vertu de dispositions de la Loi nationale sur I’habitation. Le 
Fonds d’assurance hypothécaire protége les préteurs contre les 
défauts de paiement des débiteurs ayant contracté un prét rési- 
dentiel. Le Fonds de garantie des titres hypothécaires garantit | 
principal et les intéréts dus aux détenteurs de titres fondés sur | 
des préts hypothécaires assurés. 


Au total, la Société gére : 


in thousands of dollars ' 1994 
Assets 13 857 947 
Liabilities 13 863 015 
Portion Payable to Government of Canada 7 957 663 
Parliamentary Appropriations for Government 
Funded Programs 1 868 045 
Operating Expenses 253 463 


11 847 232 Actif 
11 758 803 Passif 
8 295 308 Portion due au gouvernement du Canat 


1 934 880 programmes financés par I’Etat 


1993 ‘ en milliers de doll 


Crédits parlementaires accordés pour des 


243 533 Frais d’exploitation 


Operating Expenses are allocated to the three separate areas of 
responsibility as disclosed in Note 14. 
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La répartition des frais d’exploitation entre les trois sphéres d 
responsabilité est indiquée a la note 14. 


SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


financial statements are prepared in accordance with gen- 


ii 


accepted accounting principles in Canada. 
‘Loans 
orporate Account 


provisions are made for possible losses on loans. Losses on 

id loans are recoverable from the Mortgage Insurance Fund. 
acquired upon default of uninsured loans is subject to 
covery as described under Real Estate. Other losses on 
insured loans are recoverable from the Government of Canada 
ugh the Minister’s Account. 


oans contain forgiveness clauses, such forgiveness is recorded 
overed from the Government of Canada through the 
sr’s Account when the loans are advanced. 


vans under certain programs give rise to interest rate losses that 
coverable from the Government of Canada through the 
inister’s Account. 


ance and Guarantee Funds 


gages are valued at cost less a provision for estimated loss. 


Federal-Provincial Agreements 


ins and investments are made under various cost-sharing 
ents with the provinces and territories to encourage the 
elopment of rental housing, land assembly, cooperative hous- 
rural and native housing, and housing rehabilitation. 


oa 


y the Corporation’s share of costs plus capitalized interest are 
ed in these statements. 


Corporation’s share of subsidies and losses related to these 
ments is recovered from the Government of Canada 
ough the Minister's Account. 


lin s on the sale of land assembly projects are recognized as 
me in the Corporate Account. 


Real Estate 
porate Account 


state includes vacant land and properties acquired directly 
the Corporation, or through the Government of Canada at no 
t, or through default on uninsured loans. 


| estate is recorded at cost, which includes acquisition 
and any modernization and improvement costs. 


g costs, including interest, on real estate acquired directly 
Corporation are capitalized up to appraised value after 
he costs are expensed in the Corporate Account. 


g costs, including interest, on real estate acquired through 
Government of Canada at no cost, or through default on unin- 
loans, are capitalized. Gains or losses on the disposal of 
properties are paid to or recovered from the Government of 
da through the Minister's Account. All net operating losses 
estate are recovered from the Government of Canada 

the Minister's Account. 


ngs included as real estate in Loans and Investments are 
ized and charged to the Government of Canada through the 
ers Account on a straight-line basis over the same term as 


2. -ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 


Les états financiers sont dressés conformément aux principes 
comptables généralement reconnus au Canada. 


a. Préts 
Compte corporatif 


Aucune provision pour pertes sur préts n’a été constituée. Les 
pertes sur préts assurés sont indemnisées par le Fonds d’assu- 
rance hypothécaire. Les pertes sur les biens acquis a la suite 
d’un manquement aux conditions de préts non assurés sont 
recouvrées selon les modalités décrites a la rubrique «Biens 
immobiliers». Les autres pertes sur les préts non assurés sont 
recouvrables du gouvernement du Canada par |’entremise du 
compte du Ministre. 


Lorsque les préts comportent une clause de remise, cette 
derniére est comptabilisée et recouvrée du gouvernement du 
Canada par |’entremise du compte du Ministre au moment ot les 
préts sont versés. 


Les préts consentis en vertu de certains programmes occasion- 
nent des pertes sur taux d’intérét, qui sont recouvrables du 
gouvernement du Canada par I’entremise du compte du Ministre. 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie 


Les préts hypothécaires sont évalués au colt, moins une provi- 
sion pour pertes estimatives. 


b. Ententes fédérales-provinciales 


Des préts et des investissements sont effectués en vertu d’en- 
tentes de partage des frais avec les provinces et les territoires 
pour encourager la construction de logements locatifs, le 
regroupement de terrains, les habitations coopératives, le loge- 
ment pour les ruraux et les Autochtones et la remise en état de 
logements. 


Les états financiers ne tiennent compte que de la quote-part de 
la Société dans les colts, plus les intéréts capitalisés. 


La quote-part de la Société dans les subventions et les pertes 
relatives a ces ententes est recouvrée du gouvernement du 
Canada par |’entremise du compte du Ministre. 


Les gains sur la vente de projets de regroupement de terrains 
sont comptabilisés comme revenu dans le compte corporatif. 


c. Biens immobiliers 
Compte corporatif 


Les biens immobiliers comprennent les propriétés et les terrains 
vagues acquis directement par la Société, sans frais, par le biais 
du gouvernement du Canada ou a la suite d’un manquement aux 
conditions de préts non assurés. 


Tous les biens immobiliers sont comptabilis¢s au cotit, ce qui com- 
prend les frais d’acquisition, de modernisation et d’amélioration. 


Les frais de possession, y inclus l’intérét, des biens immobiliers 
acquis directement par la Société sont capitalisés tant que la 
valeur d’expertise de ces biens immobiliers n’a pas été atteinte; 
par la suite, ces frais sont imputés aux résultats du compte cor- 
poratif. 


Les frais de possession, y inclus l’intérét, des biens immobiliers 
acquis sans frais par le biais du gouvernement du Canada ou a 
la suite d'un manquement aux conditions de préts non assurés 
sont capitalisés. La Société verse au gouvernement du Canada, 
par l’entremise du compte du Ministre, les profits nets provenant 
de l’aliénation de ces biens immobiliers et recouvre de ce compte 
les pertes qui en découlent. Toutes les pertes nettes d’exploita- 
tion des biens immobiliers sont recouvrées du gouvernement du 
Canada par l’entremise du compte du Ministre. 
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Insurance and Guarantee Funds 


Real estate acquired upon the payment of a claim resulting from 
a loan default is valued at net realizable value. Net realizable 
value is calculated as the current appraised value of the property, 
as determined by the Corporation, less the discounted value of 
estimated holding and disposal costs. Amortization is not record- 
ed on the real estate. 


d. Deferred Recoveries from the Government of Canada 
through the Minister’s Account 


Effective 1 April 1991, expenditures to modernize and improve 
certain properties are recovered from the Government of Canada 
through the Minister's Account over a period of ten years. 


e. Amortization 


Assets under Capital Lease, Business Premises and Equipment 
are amortized on a diminishing balance basis over the estimated 
useful life of the asset. Leasehold improvements are amortized 
on a straight-line basis. 


f. Derivative Financial Instruments 


The Corporation enters into interest rate swap contracts and for- 
ward rate agreements as hedges in conjunction with overall risk 
and liability management activities within guidelines set by the 
Department of Finance. 


Gains and losses resulting from termination of these contracts 
transacted to manage risk exposure, which are not valued at cur- 
rent market rates, are deferred and amortized on a straight-line 
basis to interest income or interest expense over the term of the 
exposure. 


g. Short Term Investments 
Investments are carried at amortized cost plus accrued interest. 


Premiums and discounts on investments are amortized to income 
over the period to maturity of the related investments. Gains or 
losses on investments not designated as hedges are recognized 
in the period realized. 


The Corporation has a policy of matching the maturity structure of 
its assets with that of its liabilities. In those cases where funds 
are raised in advance of the investment in loans, the Corporation 
holds short term investments as hedges of the anticipated invest- 
ments in loans. The term to maturity of the short term invest- 
ments matches the term of the borrowing, so that the Corporation 
is hedged against movements in the interest rates between the 
date of borrowing, and the date that the short term investments 
are sold and loans made. 


For investments designated as hedges as part of the 
Corporation’s Asset/Liability management strategy, interest 
earned on the short term investments is recognized as income in 
the current period, whereas gains and losses at disposal of the 
investments are deferred and amortized on a straight-line basis 
over the term of the corresponding loan assets. Deferred gains or 
losses are included in other assets. 


h. Investment in Securities 
Investments are carried at amortized cost plus accrued interest. 


Premiums and discounts on investments are amortized to income 
over the period to maturity of the related securities. Gains or loss- 
es on investments not designated as hedges are recognized in 
the period realized. 


Investments are purchased with the original intention to hold the 
securities to maturity or until market conditions render alternative 
investments more attractive. Securities are written down to fair 
value when declines in value are other than temporary. Gains 
and losses realized on disposal of securities and write-downs to 
reflect other than temporary impairment in value are included in 
interest income from the securities in the year in which they 
occur. 


Les colits relatifs aux immeubles figurant comme biens immo- 
biliers dans les Préts et investissements sont amortis et imputés 
au gouvernement du Canada par l’entremise du compte du 
Ministre, selon la méthode de l’amortissement linéaire, sur une 
période égale a la durée des emprunts s’y rattachant. 


i 
i 


Fonds et caisses d’assurance et de garantie 


Les biens immobiliers acquis lors d’une indemnisation résultant 
du manquement aux conditions hypothécaires sont comptabilisé 
a la valeur de réalisation nette. Celle-ci représente la valeur d 
pertise courante des biens immobiliers, déterminée parla 
Société, moins la valeur actualisée des couts estimatifs de pos- 
session et de revente. On ne comptabilise pas d’amortissement, 


d. Recouvrements du gouvernement du Canada par I’en- 
tremise du compte du Ministre reportés ; 


Depuis le 1&' avril 1991, les dépenses de modernisation et _ 
d’amélioration relatives a certains biens immobiliers sont recou- 
vrées du gouvernement du Canada par |’entremise du compte 
Ministre, Sur une période de dix ans. 


e. Amortissement 


Les biens en location-acquisition, les locaux et le matériel de 
bureau sont amortis selon la méthode de |’amortissement dég 
sif sur la durée utile estimative de ces biens. Les améliorations 
locatives sont amorties selon la méthode de |l’amortissement 
linéaire. 

f. Instruments financiers dérivés 


La Société a recours a des swaps de taux d’intérét et a des c 
trats de garantie de taux d’intérét comme moyens de couvertt 
conjointement avec d'autres procédés de gestion des risques 
du passif, en conformité avec les lignes directrices du ministére 
des Finances. 


Les gains et les pertes résultant de la résiliation des contrats de 
couverture, lesquels ne sont pas évalués aux taux courants du 
marché, sont reportés et amortis, selon la méthode linéaire, a 
titre d’intéréts créditeurs ou débiteurs sur la durée des risques. 


g. Placements a court terme 


Ces placements sont inscrits au coit apres amortissement plt 
les intéréts courus. 


Les primes et les escomptes des placements sont imputés au 
revenu et amortis jusqu’a I’6chéance des titres. Les profits ou 
pertes enregistrés sur les placements qui ne servent pas de 
verture sont comptabilisés durant la période ou ils sont réalisés. 


La Société a pour principe de faire concorder les échéances de 
ses actifs avec celles de ses passifs. Lorsqu’elle emprunte des _ 
capitaux d’avance pour les investir dans des préts, elle achete 
des titres a court terme comme moyens de couverture pour les 
préts prévus. L’échéance de ces placements a court terme con- 
corde avec les engagements de crédit de sorte que la Société si 
trouve protégée contre les fluctuations des taux d’intérét entre 
date de l’emprunt et la date ou les titres sont vendus et les pri 
souscrits. 


En ce qui concerne les titres servant de couverture dans la 
stratégie de gestion actif-passif de la Société, les intéréts des 
placements a court terme sont comptabilisés comme revenu 
durant la période en cours, tandis que les profits et les pertes 
engendrés par la cession de ces placements sont reportés e 
amortis, selon la méthode linéaire, sur la durée des actifs corres- 
pondants. Les profits ou les pertes reportés sont inscrits au poste 
Autres éléments d’actif. 


Provision for Claims 


is provision represents the estimated loss on claims in process 
payment and the estimated loss on loans, where defaults have 
curred, but for which claims have not yet been received by the 
poration. 


Premiums 


emiums are deferred and are taken into income over the life of 
ae policies based on the risk of default in each year. 


Premium Deficiency 


nually, the Corporation compares the amount of its unearned 
2miums by line of business to the discounted costs of claims 
it have not yet occurred on insurance policies in force. 
nenever it is determined that the unearned premiums on a line 
business are inadequate to meet the expected net costs of 

e claims, a premium deficiency is charged to operations. 
lbsequently, it is taken into income on the same basis as 
earned premiums. 


Guarantee Fees 


rantee fees are deferred and are taken into income over the 
of the relative Mortgage-backed Security issue on a straight- 
‘basis. Issues currently exist with maturities up to the year 


A 


_ Application Fees 

plication fees are recognized as income when received. 
Insurance Issuance Costs 

uance costs are expensed as incurred. 

Pension Costs and Obligations 


cost of pension benefits earned by employees is charged to 
‘ome as services are rendered. Adjustments arising from pen- 
n plan amendments, experience gains and losses, and 

anges in assumptions are amortized over the expected aver- 
3 remaining service life of the employee group. 


Post-Retirement Benefits 


st-Retirement benefits are expensed as incurred. 


SEE Ete te 


Soha lh = lilies 
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h. Placements en valeurs mobiliéres 


Ces placements sont inscrits au cotit aprés amortissement plus 
les intéréts courus. 


Les primes et les escomptes des placements sont imputés au 
revenu et amortis jusqu’a l’échéance des titres. Les profits ou les 
pertes enregistrés sur les placements qui ne servent pas de cou- 
verture sont comptabilisés durant la période ou ils sont réalisés. 


Les placements sont achetés avec l’intention de les conserver 
jusqu’a leur échéance ou jusqu’a ce que la situation du marché 
rende d'autres titres plus intéressants. Si les titres subissent une 
dépréciation non temporaire, on les réduit, dans les livres, a leur 
juste valeur marchande. Les profits et les pertes engendrés par la 
cession des placements, ainsi que les dépréciations résultant 
d'une baisse de valeur non temporaire, sont imputés aux intéréts 
créditeurs des titres au cours de |’exercice ou ils se produisent. 


i. Provision pour indemnités 


Cette provision représente les pertes estimatives sur les deman- 
des d’indemnité en cours de réglement et sur les préts en défaut, 
mais pour lesquels des demandes d’indemnité n'ont pas encore 

été recues par la Société. 


j. Primes 


Les primes sont reportées et comptabilis¢es comme revenu sur 
la durée des polices concernées, compte tenu du risque de 
défaut annuel. 


k. Insuffisance de primes 


La Société compare chaque année le montant des primes non 
gagnées par secteur d’activité au cout actualisé des indemnités 
futures sur les polices d’assurance en vigueur. Lorsqu’on cons- 
tate que les primes non gagnées d’un secteur d’activité sont 
insuffisantes pour couvrir le codt net des indemnités éventuelles, 
on impute aux résultats une insuffisance de primes. Par la suite, 
celle-ci est imputée au revenu selon la méme méthode de comp- 
tabilisation que les primes non gagnées. 


|. Droits de garantie 


Les droits de garantie sont reportés et comptabilisés comme 
revenu, selon la méthode linéaire, sur la durée des titres hypothe- 
caires correspondants. Les titres en circulation ont des 
échéances allant jusqu’a 2019. 


m. Droits de demande 


Les droits de demande sont comptabilisés comme revenu au 
moment de leur encaissement. 


n. Codts de souscription d’assurance 


Les coiits de souscription sont imputés a |’exercice lorsqu’ils sont 
engagés. 


0. Codts et obligations découlant du régime de retraite 


Le cout des prestations de retraite gagnées par les employés est 
imputé aux résultats au fil des années d'emploi. Les régularisa- 
tions découlant de modifications au régime, de gains ou pertes 
actuariels, ou de changements d’hypotheses sont amorties sur la 
durée moyenne estimative du reste de la carriére active du 
groupe de salariés. 


p. Avantages postérieurs au départ a la retraite 


Les avantages postérieurs au départ a la retraite sont imputés a 
l'exercice au cours duquel ils sont engagés. 
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3. INTEREST RATE RISK - PREFERENTIAL LENDING AND 
BORROWING ARRANGEMENTS 


In 1991 the Government of Canada discontinued the 
Corporation’s right of prepayment without penalty on its borrow- 
ings from the Consolidated Revenue Fund. 


Of the borrowings, $3.2 billion was for loans made by the 
Corporation prior to 1986 under various sections of the National 
Housing Act which have prepayment without penalty privileges. 
These loans have original terms of up to 50 years. As a result, 
the Corporation was required to assume the interest rate risk 
which was previously borne by the Government of Canada. 


In 1994, borrowers continued to exercise their prepayment priv- 
iledges thereby exposing the Corporate Account to reduced mar- 
gins on financing operations. 


Reductions on margin pertaining to renegotiated loans to date 
are: 


3. RISQUE DE TAUX D’INTERET : ACCORDS D’EMPRU 
ET DE PRET PRIVILEGIES 


En 1991, le gouvernement du Canada a retiré a la Société son 
droit de rembourser par anticipation sans pénalité l’argent qu’el 
emprunte au Trésor. 


De ces emprunts, 3,2 milliards de dollars avaient été affectés a 
des préts consentis par la Société, avant 1986, en application ¢ 
divers articles de la Loi nationale sur I’habitation, préts assortis) 
de privileges de remboursement anticipé sans pénalité. Ces pré 
ont des durées initiales allant jusqu’a 50 ans. La Société s'est 
donc vue obligée d’assumer le risque de taux d’intérét, aupara- 
vant supporté par le gouvernement du Canada. 


Les débiteurs ont continué d’exercer en 1994 leur privilege de 
remboursement par anticipation, ce qui a eu pour effet, sur le } 
compte corporatif, de diminuer les marges sur les opérations de 
financement. 


Réduction des marges découlant de la renégociation des préts 
ce jour : ‘ 
» 


1995 
28 800 


1993 
6 000 


1994 
26 500 


in thousands of dollars 


28 900 


The effect of the Government of Canada transferring their interest 
rate risk to the Corporation resulted in the earnings of the 
Corporate Account being reduced in 1994 by $16.5 million, net of 
income tax of $10 million, and a consequential loss for the year of 
$6.3 million. 


This transfer also exposes the Corporation to losses in future 
years which could be material and significant in relation to the 
Corporate Account Capital and Reserve Fund. 


Management estimates that the potential additional reduction on 
margin on loans not yet renegotiated, depending on prevailing 
interest rates will range from $6.5 million to $12.7 million per 
annum over the next five years. 


The renegotiated loans together with others which may yet be 
renegotiated could result in an accumulated loss of revenue of 
approximately $200 million for the period. 


Uncertainty in forecasting future interest rates precludes reason- 
able estimation of impacts beyond five years. 


The Corporation is pursuing resolution of this interest rate risk 
issue with the Government of Canada. 


1996 


1999 
10 200 


1997 1998 


29 000 


en milliers de dollar: 


18 400 


Le fait que le gouvernement du Canada a transféré a la Société 
son risque de taux d’intérét a, en 1994, réduit de 16,5 millions ¢ 
dollars le bénéfice du compte corporatif, net d’une charge d’imp 
de 10 millions, et a entrainé pour l’exercice une perte non négli: 
geable de 6,3 millions. ¥ 


i 


De plus, ce transfert expose la Société a des pertes futures qui 
pourraient étre substantielles et dont importance n’est pas a — 
négliger par rapport au capital et au fonds de réserve du compi 
corporatif. fi 


q 
La direction estime qu’au cours des cing prochaines années la | 
renégociation des préts pourrait occasionner des réductions su 
plémentaires allant de 6,5 a 12,7 millions de dollars par an, selc 
!'évolution des taux d’intérét. 


Les préts renégociés, plus ceux qui risquent de |’étre encore, — 
pourraient entrainer une perte cumulative de revenu d’environ | 
200 millions de dollars pour la période. 


. + . Ya ML ps + ” von A Z 
L’incertitude inhérente a l’evolution des taux d’intérét empéche | 
faire une estimation raisonnable de |l’effet de ces derniers au-de 
de cing ans. , 


La Societe cherche toujours une solution a cette question du 
risque de taux d’intérét avec le gouvernement du Canada. 
i 


LOANS AND INVESTMENTS 


s of dollars 1994 
5 033 621 
-Provincial Agreements 
3 545 288 
ents in Housing Projects 1 755 487 
Land Assembly Projects 31 669 
: a) See a 
5 332 444 
state 
estments in Housing Projects 32 307 
Land 78 376 
110 683 
oans and Investments 10 476 748 


4. PRETS ET INVESTISSEMENTS 


1993 en milliers de dollars 
4 256 384 Préts 
Ententes fédérales-provinciales 
2 886 521 Préts 
L775 253 Investissements dans des 


ensembles d'habitation 


29 228 Projets de regroupement de terrains 

4 691 002 
Biens immobiliers 
24914 Investissements dans des ensembles 
d'habitation 

65 286 Terrains 

90 200 
9 037 586 Total des préts et investissements 


The amount of interest capitalized on real estate in 1994 was 
4.8 million (1993 - $3.9 million). 


ordance with the terms of the National Housing Act, the 
iment of Canada will reimburse the Corporation for any 
incurred on uninsured loans, Federal-Provincial 

ents and Investments in Housing Projects under Real 


ses claimed from the Government of Canada are charged 
Minister's Account in the year they are claimed. The fund- 
for these losses is included in the main and supplementary 
timates, tabled in Parliament. 


SASH AND SHORT TERM INVESTMENTS 


En 1994, la somme des intéréts capitalisés relatifs aux biens 
immobiliers a été de 4,8 millions de dollars (3,9 millions en 1993). 


En application de la Loi nationale sur I’habitation, |e gouverne- 
ment du Canada remboursera la Société des pertes qu'elle subit 
a l’égard des préts non assurés, des accords fédéraux-provin- 
ciaux et des investissements faits dans des ensembles résiden- 
tiels a titre de biens immobiliers. 


Les pertes dont le remboursement est demandé au gouverne- 
ment du Canada sont imputées au compte du Ministre au cours 
de l’exercice ol cette demande est faite. Les fonds relatifs a ces 
pertes sont inscrits dans le budget des dépenses principal et le 
budget supplémentaire déposés au Parlement. 


5. ENCAISSE ET PLACEMENTS A COURT TERME 


1994 1993 

Book Market Book Market 

Value Value Value Value 

Valeur Valeur Valeur Valeur 

nds of dollars comptable marchande comptable marchande en milliers de dollars 
(3 806) (3 806) 16 282 16 282 Encaisse 
hort Term Investments 569 561 567 540 371 342 372 814 Placements a court terme 
565 755 563 734 387 624 389 096 Total 


1 Investments used as hedges have been deferred and are 
ded in Other Assets. These losses offset increases in lend- 


La durée des placements a court terme peut atteindre cing ans. 


Au 31 décembre 1994, des pertes de 18 millions de dollars sur la 
vente de placements a court terme servant de couverture ont été 
reportées et inscrites au poste Autres éléments d’actif. Ces 
pertes contrebalancent des augmentations de taux préteurs. 
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6. OFF-BALANCE SHEET DERIVATIVE FINANCIAL 
INSTRUMENTS 


The Corporation employs derivative contracts to manage its inter- 
est risk exposure. These contracts include: 


Interest rate basis swaps, in which the Corporation exchanges 
the monthly interest receipts on a notional amount of loans for the 
receipt of an equivalent amount of interest determined on a semi- 
annual basis. These swaps convert the Corporation’s interest 
income on loans to the same basis as the interest expense on 
the debt that finances the loans; 


Floating to fixed and fixed to floating interest rate swaps, 
exchange a fixed monthly payment on a notional amount in 
exchange for a floating interest rate on the same notional 
amount. These swaps convert the floating rate portion of debt 
that finances fixed rate assets to the same fixed interest rate 
basis as the assets; 


Forward rate agreements, in which the Corporation fixes in 
advance the interest it will pay on a notional amount of floating 
rate debt. These agreements permit the Corporation to fix the 
interest rate on floating rate instruments it issues to a rate consis- 
tent with the assets that such instruments fund. 


Amortized notional amount of derivative instruments 


1993 en milliers de do 


6. INSTRUMENTS DERIVES HORS BILAN 


La Société recourt aux instruments dérivés suivants pour gérer 
ses risques de taux d’intérét : 


Des swaps ou échanges de taux d’intérét dans lesquels la 
Société échange un flux mensuel d’intérét basé sur un montant | 


actifs la fraction a taux variable de la dette qui sert a financer ces 
actifs. 


Des contrats de garantie de taux d’intérét par lesquels la Société 
fixe d’avance l’intérét qu’elle paiera sur un montant nominal de | 
dette a taux variable. Ces contrats permettent a la Société de fix 
le taux d’intérét des instruments a taux variable qu’elle émet a 
une valeur compatible avec les actifs qu’ils financent. 


Montant nominal amorti des instruments dérivés | 


in thousands of dollars 1994 

Interest Rate Basis Swaps 1 371 812 
Interest Rate Swaps 1 922 191 
Forward Rate Agreements 52 696 
Total | 3 346 699 


—s 


333 406 Swaps de base de taux d’intérét 
907 189 Swaps de taux d’intérét 
= Contrats de garantie de taux d’intérét 
Total 


240 595 


The Corporation’s credit risk on these instruments is based on the 
present value of the net stream of payments it contracts to pay 
and receive, and not the notional amounts on which such pay- 
ments are based. The extent of the credit risk is limited by engag- 
ing in derivative contracts only with counterparties that have supe- 
rior creditworthiness. 


Le risque de crédit auquel ces instruments exposent la Sociéte 
est fonction de la valeur présente du flux net des paiements q 
celle-ci s’engage a faire et a recevoir, et non des montants nor 
naux sur lesquels ces paiements sont calculés. La Société s’e 
force de limiter son risque en passant des contracts avec des 
contreparties ayant une cote de solvabilité supérieure. 


; DUE FROM THE MINISTER’S ACCOUNT 


7. ARECEVOIR DU COMPTE DU MINISTRE 


sands of dollars 1994 1993 en milliers de dollars 
Receivable, Beginning of Year 263 812 228 489 A recevoir au début de l’exercice 
Minister’s Account Expenses 1 868 045 1 934 880 Dépenses du compte du Ministre 
Recovered from the Minister (1 879 586) (1 899 557) Recouvrements du Ministre 
ivable, End of Year 252 271 263 812 A recevoir a la fin de l’exercice 
3. ASSETS UNDER CAPITAL LEASE 8. BIENS EN LOCATION-ACQUISITION 
v Net Book Net Book 
Amortization Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization 1994 1993 
Valeur Valeur 
Taux Amortissement comptable comptable 
n thousands of dollars d’amortissement Coit cumulé nette 1994 nette 1993 en milliers de dollars 
suilding 4% 29 809 4 490 25319 26 373 Immeuble 
easehold Improvements 10% 9172 3 669 5 503 6 421 Améliorations locatives 
fotal. 38 981 8 159 30 822 32 794 Total 
jortization in 1994 was $2.0 million (1993 - $2.0 million). L’amortissement de l’exercice 1994 s’est élevé a 2,0 millions 
de dollars (2,0 millions en 1993). 
. BUSINESS PREMISES AND EQUIPMENT 9. LOCAUX ET MATERIEL DE BUREAU 
Net Book Net Book 
| Amortization Accumulated Value Value 
Rate Cost Amortization 1994 1993 
| Valeur Valeur 
Taux Amortissement comptable comptable 
thousands of dollars d’amortissement Coit cumulé nette 1994 nette 1993 en milliers de dollars 
and = 166 - 166 166 Terrains 
uildings 4% or/ou 5% 33 326 9 087 24 239 20784 — Immeubles 
‘easehold Improvements 20% 7 731 7 105 626 638 Ameéliorations locatives 
quipment 8%, 20% 34 010 27 017 6 993 7 369 Matériel 
or/ou 30% 
otal 75 233 43 209 32 024 28 957 Total 


L’amortissement de l’exercice 1994 s'est élevé a 2,7 millions 
de dollars (2,6 millions en 1993). 
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10. BORROWINGS 10. EMPRUNTS | 


The Corporation borrows from the Government of Canada and En vertu des dispositions de la Loi sur la Société canadienne d’hy 
from capital markets under provisions of the Canada Mortgage potheques et de logement et de la Loi nationale sur habitation 
and Housing Corporation Act and the National Housing Act to Société emprunte auprés du gouvernement du Canada et sur le 
finance loans and investments. marché des capitaux les fonds nécessaires au financement ce 
préts et des investissements. 
1994 1993 4 
Interest Rate Term 
in thousands of dollars Taux d’intérét Durée en milliers de dollars 
Government of Canada 7 957 663 2.00 to 17.96% up to 2039 8 295 308 Gouvernement du Canada 
2,00 a 17,96 % jusqu’en 2039 
Capital Market Marché des capitaux 
Commercial Paper 375 343 average 6.32% less than a year 305 668 Papier commercial 
6,32 % (moyen) moins d’un an 
Long Term Bonds 3 034 197 6.11% to 8.92% up to 2000 1 003 276 Obligations a long terme 
6,11 % a 8,92 % jusqu’en 2000 
Total 11 367 203 9 604 252 Total 
The payments are scheduled as follows: Voici les paiements prévus : 
Government Capital Market 
of Canada 
Commercial Long Term 
Paper Bonds 
Gouvernement Marché des capitaux Total 
du Canada 
Papier Obligations 
in thousands of dollars commercial a long terme en milliers de dollars 
1995 270 282 375 343 34 197 679 822 1995 
1996 195 310 - - 195 310 1996 
1997 197 531 - - 197 531 1997 
1998 200 948 - 1 000 000 1 200 948 1998 
1999 196 325 - 1 500 000 1 696 325 1999 
Thereafter 6 897 267 - 500 000 7 397 267 Par la suite 
Total 7 957 663 375 343 3 034 197 11 367 203 Total 3 
Capital Market Borrowing is limited to $15 billion. Les emprunts sur le marché des capitaux sont limités a 


15 milliards de dollars. 


a 


OBLIGATION UNDER CAPITAL LEASE 


: Corporation financed additions and improvements to the 
tional Office building in 1990 with a long-term lease that is 
sounted for as a capital lease. The Corporation assumes own- 
ship of the building for a cost of one dollar at the termination of 
ease in 2015. 


nnual lease payments are $5.2 million for the first 10 years 
$3.6 million for the remaining 15 years. 


inimum lease payments are: 


ousands of dollars 
995 to 1999 


00 to 2015 


tal future minimum lease payments 
ass interest at 11.77 and 11.57% 


resent value of minimum lease payments 


terest expense in 1994 was $4.1 million 
993 - $4.2 million). 


RESERVE FUND 


ne Reserve Fund is limited by Order-in-Council to $25 million. 


3. INTEREST LOSS RECOVERIES 


ie Corporation was authorized by the Government of Canada to 
prove certain loans and investments at a negative interest mar- 
1 and to recover the loss from the Government of Canada 

rough the Minister's Account. The interest loss recovered is 
sluded in interest income. 


1e recoveries by program are: 


25 844 


58 383 


84 227 
49 083 


35 144 


11. DETTE DECOULANT DU CONTRAT DE LOCATION- 
ACQUISITION 


La Société a financé les travaux de construction et d’amélioration 
qu'elle a fait exécuter a son siége social en 1990 par un bail a 
long terme, qui est comptabilisé comme un contrat de location- 
acquisition. A l’expiration du bail en 2015, la Société devient pro- 
priétaire de l’immeuble pour la somme de un dollar. 


Les paiements annuels du bail s’élévent a 5,2 millions de dollars 
pendant les 10 premieres années et a 3,6 millions durant les 
15 années subséquentes. 


Les paiements minimums exigés par le contrat sont les suivants : 


en milliers de dollars 
1995 - 1999 

2000 - 2015 

Total des paiements minimums a venir 

Moins intérét a 11,77 et 11,57 % 


Valeur actuelle des paiements minimums 


Les intéréts débiteurs pour 1994 étaient de 4,1 millions 
de dollars (4,2 millions en 1993). 


12. FONDS DE RESERVE 


La limite du fonds de réserve est fixée par décret a 25 millions de 
dollars. 


13. RECOUVREMENT DES PERTES SUR INTERET 


La Société a été autorisée par le gouvernement du Canada a 
approuver certains préts et investissements comportant une 
marge d’intérét négative et a recouvrer cette perte du gouverne- 
ment du Canada par |’entremise du compte du Ministre. Les 
recouvrements d’intérét sont inclus dans les intéréts créditeurs. 


Voici les recouvrements par programme : 


Hiisands of dollars 1994 
irket Housing 11575 
cial Housing 16 804 


al 28 379 


32 409 


1993 en milliers de dollars 
14951 Logement du marché 
17 458 Logement social 

Total 


rij 
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14. OPERATING EXPENSES 


The operating expenses of the Corporation are allocated 
on the basis of staff utilization as follows: 


14. FRAIS D’EXPLOITATION _— 


La répartition des frais d’exploitation de la Société est fonctior 
de l'utilisation du personnel et s’établit comme suit : . i 


in thousands of dollars ; 1994 1993 en milliers de 
% 
Corporate Account 35 661 14.0 34 163 14.0 Compte corporatif 
Minister's Account 98 302 38.8 | 105 577 43.4 Compte du Ministre 
Insurance and Guarantee Funds 119 500 47.2 103 793 42.6 Fonds et caisses d’assurance 
et de garantie 
Total 253 463 100.0 243 533 100.0 Total 
15. TAXES 15. IMPOTS 


Taxes include income tax and Large Corporations Tax (LCT). 


The tax rate on income is 38%. The Large Corporations Tax rate 
is 0.2% of certain capital amounts. 


Les impdts comprennent l’impdt sur le revenu et l’impdt sur les 
grandes sociétés (IGS). 


Le taux de l’impdt sur le revenu est de 38 %. Le taux d’impositi 
des grandes sociétés est de 0,2 % de la valeur de certaines com- 
posantes du capital. 


Taxes are: Voici les montants d’impots : 
1994 1993 
Income Tax LCT Income Tax LCT 
Impét sur Total Impét sur Total 
in thousands of dollars le revenu IGS le revenu IGS en milliers de doll 
Corporate Account (363) 373 3711 66 S/T Compte corporatif 
Insurance and Guarantee Fonds et caisses 
Funds 3 856 4 123 7979 6) 116} 2 887 6 400 d’assurance et de garan 
Total 3 493 4 496 7 989 


7 224 2 953 IOAN Total 


In 1994, the Corporation has a loss for tax purposes of $32.2 mil- 
lion. This loss will be carried back to recover taxes paid in prior 
years thereby reducing previously recorded deferred income 
taxes. 


En 1994, pour les fins de l’impdt, la Société a enregistré une p 
de 32,2 millions de dollars. Cette perte fera l'objet d’un report e' 
arriere pour récupérer des impdts payés dans des exercices 
antérieurs, ce qui réduira les impdts reportés comptabilisés 
antérieurement. : 


NVESTMENT IN SECURITIES 16. PLACEMENTS EN VALEURS MOBILIERES 


1994 1993 
Within 1to3 3to5 Over 5 Total Estimated Total Estimated 
1 year years years years Book Market Book Market 
Value Value Value Value 
En deca Deia De3a Plus de Valeur Valeur Valeur Valeur 
de 1 an 3 ans 5 ans 5ans comptable marchande comptable marchande 
totale _estimative totale —_estimative en millions de dollars 
ortgage Insurance Fonds d’assurance 
‘und hypothécaire 
Short-term Investments Placements a court 
terme 
- Canada Treasury Bills Bons du Trésor 
a 327.9 - - - 327.9 325.2 54.5 54.7 du Canada 
Other 95.7 - ~- - 95.7 95.7 20.2 20.2 Autres 
Government of Canada Obligations du gouver- 
- Bonds 66.1 104.0 210.2 PAE ETE 638.0 608.3 994.1 1053.3 nement du Canada 
rovincial Bonds 10.5 - 138.4 147.2 296.1 275.5 134.1 153.9 Obligations provinciales 
Sorporate Bonds 21.2 - - 45.9 67.1 65.0 45.6 23.6 Obligations de sociétés 
Viortgage-backed Securities 1.7 42.3 145.8 101.1 290.9 277.4 262.9 270.0 Titres hypothécaires 
otal 523.1 146.3 494.4 551.9 1 715.7 1 647.1 151154 1 575.7 * Total 
ther Funds Autres fonds 
short-term Investments Placements a court 
terme 
Canada Treasury Bills Bons du Trésor du 
; 11.1 - - - 11.1 Les, 2:3 2:3 Canada 
Other 11 - - - 11 11 0.5 0.5 Autres 
vernment of Canada Obligations du gouver- 
jonds 2.2 Liat - 2.5 15.8 Ushi 34.2 36.5 nement du Canada 
rovincial Bonds - - 7.3 10.0 17.3 15.9 2.1 2.0 Obligations provinciales 
14.4 11.1 7.3 12.5 45.3 43.8 39.1 41.3 Total 
537.5 157.4 501.7 564.4 1 761.0 1 690.9 1550.5 1617.0 Total 


79 


80 


17. COMMITMENTS 
a. Loans and Investments 


Commitments outstanding for loans and investments amounted to 
$367.8 million at 31 December 1994 (1993 - $557.7 million). 


b. Operating Leases 


Minimum rental payments scheduled over the next five years on 
business premises and equipment under long-term non- 
cancellable leases are: 


17. ENGAGEMENTS 
a. Préts et investissements 


Les engagements en cours au chapitre des préts et des 
investissements s’élevaient a 367,8 millions de dollars au 
31 décembre 1994 (557,7 millions en 1993). 


b. Contrats de location-exploitation 


Les paiements prévus pour les cing prochains exercices en ce 
qui concerne les locaux et le matériel loués au moyen de baux a - 
long terme non résiliables sont les suivants : 


in thousands of dollars 1995 1996 1997 1998 1999 en milliers de do 

Business Premises 9 752 8 056 5 530 4157 2 283 Locaux 

Equipment 14 550 14 581 8 026 2 753 117 Matériel 

Total 24 302 22 637 13 556 6 910 2 400 Total 

c. Future Contractual Obligations c. Obligations contractuelles futures 1 

Total financial obligations under contracts for the Minister's Les obligations financiéres contractées par la Société au titre de 

Account, Social Housing programs, extend for periods up to ses programmes de logement social, compte du Ministre, cou- 

40 years. Uncertainty in forecasting the economic factors used vrent des périodes qui peuvent atteindre 40 ans. Lincertitude — 

to calculate the financial obligations precludes reasonable inhérente aux facteurs économiques utilisés pour le calcul de ces 

estimation beyond five years. obligations empéche d’en faire une estimation raisonnable au-c 

de cing ans. 

Estimated obligations for the next five years are: Voici les obligations pour les cing prochains exercices : 

in millions of dollars 1995 1996 1997 1998 1999 en millions de doll is 
1 934 1913 1 902 1 930 1 964 


18. CONTINGENT LIABILITIES 


In 1982, the Corporation became defendant, solely or jointly, in 
legal claims regarding urea formaldehyde foam insulation totalling 
approximately $32.7 million. While the Corporation was success- 
ful before the courts in 1991, the decision has been appealed. It 
is uncertain if costs arising from the legal claims regarding urea 
formaldehyde foam insulation would be charged to the Corporate 
Account or the Government of Canada through the Minister’s 
Account. There are no other legal claims against the Corporate 
Account at the end of 1994 (1998 - nil). 


There were other legal claims of $3.8 million at the end of 1994 
(1993 - $3.8 million), which if successfully held against the 
Corporation, could result in charges to the Government of 
Canada through the Minister's Account. 


Legal claims of $67.6 million (1993 - $29.4 million) are pending 
against the Mortgage Insurance Fund. 


Due to the uncertainty of the outcome of these events, no provi- 
sion for loss has been made. Costs arising as a result of these 
actions would be expensed when determined. 


18. PASSIF EVENTUEL 


En 1982, la Société a fait l'objet, individuellement ou conjointe- 
ment, de poursuites en dommages-intéréts intentées a la suite de 
linstallation de mousse d’urée-formaldéhyde pour une somme — 
totale de 32,7 millions de dollars environ. Les tribunaux ont donné 
gain de cause a la Société en 1991, mais cette décision a fait l’ob- 
jet d’un appel. On ne sait pas avec certitude si les frais résultant de 
ces poursuites seront imputés au compte corporatif ou au gou- 
vernement du Canada par l’entremise du compte du Ministre. A la 
fin de 1994, aucune autre poursuite ne concernait le compte corpo- 
ratif (rien en 1993). 


De plus, la Société est impliquée dans d’autres poursuites s’éle- 
vant a 3,8 millions de dollars a la fin de 1994 (3,8 millions en 
1993), dont les frais pourraient étre imputés au gouvernement du 
Canada par l’entremise du compte du Ministre si le jugement est 
rendu en faveur des plaignants. 


Les poursuites en cours contre le Fonds d’assurance hypothécaire 
totalisent 67,6 millions de dollars (29,4 millions en 1993). 


a es 
Lissue de ces actions en justice étant incertaine, aucune provision 
pour pertes n’a été constituée. Dans |’éventualité oi des frais 
résulteraient de ces poursuites, ils seraient imputés a l’exercice au 


cours duquel ils sont établis. of q 
Mi 


PENSION PLAN 


Corporation maintains an indexed, defined benefit pension 


plan. Retirement benefits are based on the average salary in any 
five-year period and the number of years of service. 


accrued pension benefits are determined using the projected 
efits method prorated on service. 


he Corporation’s funding policy is to contribute the amount 

ed to provide for current benefits attributed to service and to 
ay the unfunded pension plan liabilities over periods permitted 
egulatory authorities. 


ed on an actuarial valuation at 1 January 1993, and using 
agement’s best estimates, the status of the plan at 
December is: 


nth ousands of dollars 1994 
et assets available for benefits 572 424 
ctuarial value of accrued pension benefits 568 091 
xcess of net assets over actuarial 
Value of accrued pension benefits 4 333 
\nnual Pension Cost 
rrent service costs 10 724 
ernment pension plans 2 356 
Amortization of experience gains and losses (693) 
otal 12 387 


20. ACTUARIAL VALUATION 


4. Mortgage Insurance Fund 
| 


n actuarial study of the Fund as at 30 September 1994 dis- 
osed that the Fund had a pre-tax deficit of $85.7 million 
30 September 1993 - $9.4 million surplus). 


Provision for Adverse Deviations 


he Canadian Institute of Actuaries has initiated a standard of 
tice requiring the determination of an increase in liability val- 
that is attributable to adverse deviations. The impact of this 
quirement which is new in 1994 has increased loss provisions 
y $64.6 million. This change in estimate is accounted for 
rospectively. 


Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 


lased on an actuarial study as at 31 December 1992, and using 
anagement’s best estimates, the unearned guarantee fees are 
dequate to provide for the risks evaluated and any other residual 


k 


On. 


| 


11 734 


19. REGIME DE RETRAITE 


La Société posséde un régime de retraite a prestations déter- 
minées. Les rentes, indexées sur le coat de la vie, sont calculées 
en fonction du salaire moyen des cing meilleures années du 
prestataire et du nombre d’années de services. 


Les rentes constituées sont calculées selon la méthode de réparti- 
tion des prestations au prorata des services. 


La politique de capitalisation de la Société consiste a verser les 
sommes requises par les prestations relies aux services courants 
et a combler le passif non capitalisé du régime de retraite au 
cours des périodes permises par les organismes de réglementa- 
tion. 


Selon l’évaluation actuarielle faite au 1©' janvier 1993 et les 
hypothéses les plus probables de la haute direction, voici la situa- 
tion du régime au 31 décembre : 


1993 en milliers de dollars 
561 973 Actif net disponible pour les prestations 
553 318 Valeur actuarielle des prestations constituées 
Excédent de l’actif net sur la valeur actuarielle 
8 655 des prestations constituées 
Cott annuel des prestations 
10 262 Cott des prestations pour services courants 
2 164 Régimes de retraite gouvernementaux 
(692) Amortissement des gains et pertes actuariels 
Total 


20. EVALUATION ACTUARIELLE 
a. Fonds d’assurance hypothécaire 


Une étude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1994 a révélé 
un déficit avant impdts de 85,7 millions de dollars (excédent de 
9,4 millions au 30 septembre 1993). 


b. Provision pour écarts défavorables 


L’Institut canadien des actuaires a établi une norme exigeant que 
le passif soit augmenté d’un montant imputable aux écarts défa- 
vorables. Cette exigence, nouvelle en 1994, a eu pour effet d’ac- 
coitre la provision pour pertes de 64,6 millions de dollars. Ce 
changement d’estimation est comptabilisé de facon prospective. 


c. Fonds de garantie des titres hypothécaires 


D’aprés l’évaluation actuarielle au 31 décembre 1992 et les 
hypotheses les plus probables de la haute direction, les droits de 
garantie non gagnés suffisent a couvrir les risques évalués et tout 
autre risque résiduel. 
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21. INSURANCE AND GUARANTEES IN FORCE 
a. Mortgage Insurance Fund 


Under Section 21 of the National Housing Act, the aggregate out- 
standing amount of all loans for which the insurance policies are 
issued may not exceed $100 billion. As at 31 December 1994, 
insurance policies in force totalled approximately $102.2 billion 
(1993 - $86.5 billion). The Corporation is pursuing with the 
Government of Canada a revision of the authority under the 


21. ASSURANCE ET GARANTIES EN VIGUEUR 


a. Fonds d’assurance hypothécaire 


Aux termes de l'article 21 de la Loi nationale sur I’habitation, le 
montant global des préts assurés par la Société ne peut dépasser 
100 milliards de dollars. Au 31 décembre 1994, les polices d’assur- _ 
ance en vigueur totalisaient environ 102,2 milliards de dollars (86,5 | 
milliards en 1993). La Société fait actuellement des démarches 

aupres du gouvernement du Canada pour que soit révisé le pou- 


National Housing Act. 


b. Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 


At 31 December 1994, guarantees in force totalled approximately 


$17.5 billion (1993 - $16.3 billion). 


22. INSURANCE AND 


GUARANTEE FUNDS 


Balance Sheet 


in thousands of dollars 


Bilan 


en milliers de dollars 


Assets 


Investment in 
Securities 

Real Estate 

Mortgages 

Accounts Receivable and 
Other Assets 

Deferred Income Taxes 


Due from (to) Corporate 
Account 


Liabilities 
Accounts Payable and 


Accrued Liabilities 
Provision for Claims 


Unearned Premiums and 
Guarantee Fees 
Premium Deficiency 


Surplus (Deficit) 


Unappropriated Surplus 
(Deficit) 
Appropriated Surplus 


Actif 


Placements en 
valeurs mobiliéres 
Biens immobiliers 
Préts hypothécaires 
Débiteurs et autres 
éléments d’actif 
Impéts sur le revenu 
reportés 
A recevoir du (payer au) 
compte corporatif 


Passif 


Créditeurs et charges 
a payer 

Provision pour 
indemnités 

Primes et droits de 
garantie non gagnés 

Insuffisance de primes 


Excédent (déficit) 

Excédent non affecté 
(déficit) 

Excédent affecté 


voir que lui confeére la Loi nationale sur I’habitation. 


b. Fonds de garantie des titres hypothécaires 


1993). 


22. 


Mortgage Insurance 
Fund 


Fonds d’assurance 


Au 31 décembre 1994, les garanties en vigueur totalisaient 
approximativement 17,5 milliards de dollars (16,3 milliards en 


FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE 


ET DE GARANTIE 


Mortgage-backed 
Securities 
Guarantee Fund 


Fonds de garantie des 


Rental Guarantee 
Fund 


Caisse de garantie 


hypothécaire titres hypothécaires des loyers a 
1994 1993 1994 1993 1994 1993 
1715 697 1511 429 42 233 36 538 3 127 2 538 
280 572 232 404 - - 9 000 9 750 
16 343 19 974 - = - 
699 3 136 - _ - 
20 854 17 516 329 346 158 
4 255 10 342 (537) (390) 352 } 
2 038 420 1 794 801 42 025 36 494 12 637 12 872 
6 034 5 677 _ = 50 
649 809 594 127 - - - 
1 405 483 1 159 090 25 442 26 314 - 
55 062 20 491 - S - 
2 116 388 1 779 385 25 442 26 314 50 
(77 968) 5 416 16 583 10 180 12 587 12 833 
; - 10 000 - = - = 
2 038 420 1 794 801 42 025 12 637 12 872 


INSURANCE AND 
GUARANTEE FUNDS 


=arned Premiums and 
juarantee Fees 

lication Fees 
neome from Investments 
Other 


-oss on Claims 
Dperating Expenses 
{justment to Provision 
| for Claims 


ncome (Loss) before 
the Undernoted 


\djustment to Premium 
Deficiency 


| come (Loss) before 


ypropriated Surplus 
sets returned to the 


ppropriated Surplus 
alance, Beginning 

of Year 

ransfer to 
‘Unappropriated Surplus 


Bence, End of Year 


plus (Deficit), 


Etat des résultats 
et du déficit 


en milliers de dollars 
Revenus 


Primes et droits de 

garantie gagnés 
Droits de demande 
Revenus de placements 
Autres 


Frais 


Perte sur indemnités 

Frais d’exploitation 

Régularisation de la provi- 
sion pour indemnités 


Bénéfice (perte) avant 
les éléments ci-dessous 


Régularisation de 
linsuffisance de primes 


Bénéfice (perte) avant 
impdts 


Impdts 


Bénéfice net (perte nette) 


Excédent non affecté 
(déficit) 

Solde au début de 
l'exercice 

Virement de 
l'excédent affecté 

Actifs virés au 
gouvernement du Canada 


Solde a la fin de l’exercice 


Excédent affecté 
Solde au début 

de l’exercice 
Virement a 

l'excédent non affecté 


Solde a la fin de l’exercice 


Excédent (déficit) 
a la fin de l’exercice 


Dien 


Mortgage Insurance 


Fund 


Fonds d’assurance 


Mortgage-backed 
Securities 
Guarantee Fund 


Fonds de garantie des 


FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE 
ET DE GARANTIE 


Rental Guarantee 


Fund 


Caisse de garantie 


hypothécaire titres hypothécaires des loyers 

1994 1993 1994 1993 1994 1993 
292 212 230 092 8 330 6 922 - - 
40 334 36 044 942 1 606 = = 
83 679 156 088 2 813 2 563 215 310 
2 858 2 469 - (207) 598 585 
419 083 424 693 12 085 10 884 813 895 
300 584 296 349 - - 892 828 
117 640 101 977 1 620 1 677 240 129 
55 682 86 363 - - - - 
473 906 484 689 1 620 1 677 1 132 957 
(54 823) (59 996) 10 465 9 207 (319) (62) 
(34 571) 290 - = = = 
(89 394) (59 706) 10 465 9 207 (319) (62) 
3 990 2 813 4 062 3 558 (73) 6 
(93 384) (62 519) 6 403 5 649 (246) (68) 
5 416 19 935 10 180 9 531 12 833 17 901 
10 000 48 000 - = = = 
# = = (5 000) a (5 000) 

(77 968) 5 416 16 583 10 180 12 587 12 833 
10 000 58 000 = = - = 
(10 000) (48 000) - = - ~ 
= 10 000 - - ~ - 

(77 968) 15 416 16 583 10 180 12 587 12 833 
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22. INSURANCE AND 22. FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE 5 
GUARANTEE FUNDS ET DE GARANTIE , 
Mortgage-backed i 
: Mortgage Insurance Securities Rental Guarantee 
Statement of Changes in - Etat de l’évolution de la Fund Guarantee Fund Fund 
Financial Position situation financiére Z 
Fonds d’assurance Fonds de garantie des Caisse de garantie 
hypothécaire titres hypothécaires des loyers 
in thousands of dollars en milliers de dollars 1994 1993 1994 1993 1994 1993 
Operating Activities Activités d’exploitation 
Premiums and Guarantee Primes et droits de 
Fees Received garantie recus 538 605 451 099 7 458 13 431 - - 
Application Fees Received Droits de demande recus 40 334 36 044 942 1 606 = - 
Investment Income Revenus de placements 
Received percus 92 591 noid 4 589 2 629 217 544 
Claims Paid Indemnités payées (512 927) (482 420) - - ~ = 
Proceeds from Sales Produit de la vente 
of Real Estate de biens immobiliers 188 382 177 321 - - = 
Operating Expenses Paid Frais d’exploitation payés (117 640) (102 459) (1 620) (1 676) (240) (129) © 
Taxes Paid Impdts payés (7 987) 4319 (4 045) (3 682) (48) (33) 
Other Autres (16 152) (11 031) - (207) 491 203 
205 206 248 784 7 324 12 101 420 585 
Investment Activities Activités d’investissement 
Investment in Securities Placements en 
valeurs mobilieres (211 293) (245 714) (7 471) (6 214) (618) 4 550 
Financing Activities Activités de financement 
Assets Returned to the Actifs virés au 
Government of Canada gouvernement du Canada - - - (5 000) - (5 000) 
Increase (Decrease) in Augmentation (diminution) 
Due from Corporate du montant a recevoir 
Account du compte corporatif (6 087) 3 070 (147) 887 (198) 135 


The Rental Guarantee program is no longer active. 


23. COMPARATIVE FIGURES 


The 1993 comparative figures have been reclassified to conform 


to the 1994 statement presentation. 


Le Programme de garantie des loyers n’est plus actif. 


23. CHIFFRES CORRESPONDANTS 


Certains chiffres de 1993 ont été reclassés de fagon a les rendre 
conformes a la présentation de 1994. 


CMHC OFFICES 


As a result of the 
February 1995 federal 
budget and a 1994 
review of CMHC 
points of service, the 
Corporation will close 
20 field offices across 
Canada in early 1995. 
In 15 of the communi- 
ties affected (marked 
with *), CMHC will 
maintain a presence, 
with representatives 
working out of their 
own homes. The 
remaining five offices 
(marked with **) will 
close completely and 
the business of the 
offices will be trans- 
ferred to the nearest 


CMHC office. 


Newfoundland 
** Corner Brook 
St. John’s 
Prince Edward Island 
Charlottetown 
Nova Scotia 
Halifax 
Sydney 
New Brunswick 
Fredericton 
Moncton 
Saint John 
Quebec 
Chicoutimi 
Hull 
Laval 
Longueuil 
Montreal 
Quebec 
Rimouski 
Sept-lles 
Sherbrooke 
Trois-Riviéres 
* Val d’Or 


Ontario 


ok 


Barrie 

Hamilton 

Kingston 

* Kitchener 
London 

** North Bay 

Oshawa 
Ottawa 

* Peterborough 

* Sault Ste. Marie 
Sudbury 
Thunder Bay 
Toronto 

* Windsor 
Manitoba 
Winnipeg 
Saskatchewan 
Regina 
Saskatoon 
Alberta 
Calgary 
Edmonton 

** T ethbridge 

British Columbia 

Courtenay 

Cranbrook 

Granville Island 

Kamloops 

Kelowna 

Prince George 

Vancouver 

Victoria 

Northwest Territories 

Yellowknife 

Yukon Territory 

Whitehorse 


BUREAUX DE LA 
sai cil 


Par suite du budget 
fédéral de février 1995 
et de l’examen des 
points de service de la 
SCHL, effectué en 
1994, la Société 
fermera 20 bureaux au 
Canada au début de 
1995. Dans 15 des 
collectivités touchées 
(marquées d’un 
astérisque *), la SCHL 
maintiendra une 
présence par l’entre- 
mise de représentants 
travaillant 4 domicile. 
Les cing autres 
bureaux (marqués de 
deux astérisques **) 
fermeront compléte- 
ment, et les taches 
qu’ils assumaient 
seront confiées au 
bureau situé le plus 
pres. 


Terre-Neuve 
** Corner Brook 
St. John’s 
Ile-du-Prince-Edouard 
Charlottetown 
Nouvelle-Ecosse 
Halifax 
Sydney 
Nouveau-Brunswick 
Fredericton 
* Moncton 
* Saint John 
Québec 
Chicoutimi 
Hull 
Laval 
Longueuil 
Montréal 
Québec 
Rimouski 
Sept-lles 
Sherbrooke 
Trois-Riviéres 
* Val d’Or 

Ontario 


*k 


% 


Barrie 
Hamilton 
Kingston 
Kitchener 
London 
** North Bay 
Oshawa 
Ottawa 
** Peterborough 
Sault Ste. Marie 
Sudbury 
Thunder Bay 
Toronto 
Windsor 
Manitoba 
Winnipeg 
Saskatchewan 
Regina 
Saskatoon 
Alberta 
Calgary 
Edmonton 
** T ethbridge 
Colombie-Britannique 
Courtenay 
Cranbrook 
Granville Island 
Kamloops 
Kelowna 
Prince George 
Vancouver 
Victoria 


Territoires du Nord-Ouest 


Yellowknife 
Territoire du Yukon 
Whitehorse 
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CHAIRMAN’S MESSAGE 


In my years in Canada’s 
housing industry, I have 
viewed from a number of 
perspectives CMHC’s benef- 
cial effect on Canadian 
housing and communities. 
What I have seen has 
convinced me that CMHC 
has thrived for 50 years 


because the Corporation has 


NEON (Ole Wnle PeesibleN ip 


It is an honour to be President 
of the Canada Mortgage and 
Housing Corporation in the 
year that CMHC marks fifty 
years of helping to house 
Canadians. 

The Corporation has 
worked closely with the build- 
ing industry, the provinces 
and territories, the non-profit 
housing sector and consumers 
to find ways to make housing 
more affordable and efficient. 
In a time of great change in 
the public sector, this record 
of adaptability and innovation 
is a strong foundation for 
meeting the challenges of a 


new efa. 


been able to adapt quickly to 
changing needs, add value and 
relevance, and anticipate 
future needs. I believe these 
qualities will continue to 
serve Canadians well. 

Sharing information and 


ideas has always been critical 


to CMHC’s effectiveness. In 


When the Corporation 
was founded in 1946, 
Canada’s housing industry was 
stretched to the limit. As 
Canadian soldiers returned 
from the war, followed by 
waves of newcomers to this 
country, CMHC’s immediate 
concern was to help the 
industry meet an unprece- 
dented housing demand. 

Today, Canada’s standard 
of housing is among the 
highest in the world, and 
Canada’s housing sector is one 
of the world’s strongest and 
most dynamic. CMHC has 
played a key role in this 


evolution, and continues to 


the years to come, | look 
forward to the opportunity of 
drawing on the broad range of 
perspectives within Canada’s 
housing sector on how best to 
meet Canada’s housing chal- 


lenges. 


Peter R. Smith 


exercise leadership in housing 
research, financing, and infor- 
mation and technology trans- 
fer. The Corporation has a 
strong record of federal- 
provincial cooperation. 
Housing is a universal 
concern, and CMHC is proud 
to have achieved excellence 
in collaboration with the 
provinces and territories. 
‘The Corporation’s history 
of success is ample cause for 
our employees to feel pride. 
Both in Canada and abroad, 
CMHC has earned a reputa- 
tion for excellence in housing 
systems. Now it is time to 


create anew CMHC, a 


Corporation that builds on 
past successes by adapting to 
challenges and opportunities. 

Canadians have clearly 
signalled that they expect 
government to be flexible and 
to operate as efficiently and 
effectively as possible. At the 
same time, they are demand- 
ing that the federal govern- 
ment remain committed to 
meeting its deficit-reduction 
targets, to encourage condi- 
tions leading to sustained 
economic growth. These 
_ requirements are the context 
within which CMHC’s future 
directions lie. 

In 1996, the provincial 
and territorial government 
will be given the opportunity 
to take over management of 
existing federal government 
social housing resources, 
provided that federal subsidies 
for existing housing continue 
to be used for housing assis- 
tance to low-income house- 
holds. This new arrangement 
should considerably simplify 
administration of social 
housing, maximizing the 
impact of taxpayers’ dollars 
while improving service to 
social housing clients. 

Within the Corporation’s 
insurance business, the 


Mortgage Insurance Fund and 


the Mortgage-backed 
Securities Fund will be oper- 
ated on a more commercial 
basis. This will allow CMHC 
to respond quickly to chang- 
ing market conditions, to 
improve efficiency, and to 
foster a more competitive 
marketplace. Canadians will 
benefit through increased 
mortgage insurance choice, 
both in vendors and in prod- 
ucts and services. At the same 
time, the Mortgage Insurance 
Fund will continue to ensure 
that mortgage financing is 
available through Approved 
Lenders in every region of 
Canada. 

Paralleling and contribut- 
ing to these changes, CMHC 
will take full advantage of the 
power of computer automa- 
tion in the Corporation’s busi- 
ness and information systems. 
For CMHC clients, this will 
mean faster, more responsive 
service. For the Corporation, 
it will mean a highly efficient 
use of resources. 

Throughout this period of 
renewal, CMHC will 
continue to maintain a stan- 
dard of excellence in human 
resource management. 
CMHC employees have a 
unique perspective on 


Canada: they know this 


country’s physical environ- 
ment and people well. Indeed, 
they have helped shape 
communities across the 
country. As this annual report 
demonstrates, in 1995 these 
experienced, committed 
people continued to strive to 
find innovative approaches to 
meeting Canadians’ housing 


needs, today and tomorrow. 


Marc Rochon 


FIFTY YEARS OF HELPING TO HOUSE CANADIANS 


Canadian Homes — 
50 Years of Change — 


In the 50 years since 
CMHC's inception, “thes 
quality and quantity « Of) 
houses built in ee, 
have increased at an : 
Wenpressive rate. 


In the ee (pe He 
the height of Canada’s 
postwar housing crisis, 
the typical single family i 
‘home was a 75 ‘square ae 
metre (800 square | 

foot) bungalow \ ae 
minimal insulation and Wi 
a dirt-floor. cellar, no 
rious for dampness. 
; Workers took abo 
30 weeks to construct ty 
such a 1 house as ana na a 


Today, the ante eae 
is 50 percent larger 
than in the 1940s, and 
incomparably more 
comfortable and ads 
energy efficient. Yet it 
takes about a third as 
many weeks to con- 
struct. ae 


At the end of World War II, 
more than a million 
Canadians in the armed forces 
were ready to return to peace- 
time life — creating a housing 
demand the private sector 
could not meet. The federal 
government responded in 
1946 by creating Canada 
Mortgage and Housing 
Corporation (CMHC), a 
Crown corporation with the 
authority to act for the 
Government of Canada in all 
matters prescribed by housing 
legislation, principally the 
National Housing Act 
(NHA). 

In the 50 years since 
then, CMHC has helped 
Canada’s housing sector 
become one of the world’s 
strongest and most dynamic. 
The Corporation has played a 
pivotal role in developing the 
standards and practices 
required by a growing housing 
industry, found new ways to 
help Canadians finance home 
purchases, introduced count- 
less innovations in housing 
systems, and created social 
housing programs to help 


those most in need. Asa 


result of this half century of 
dedication and innovation, 


Canadians are among the best 


CMHC’s Mission, as embodied in the National 
Housing Act, is to promote the construction of new 
houses, the repair and modernization of existing 
houses, and the improvement of housing and living 


conditions. 


housed people in the world, 
and a majority own their 
homes. 

CMHC’s programs are 
delivered and administered by 
some 2 800 employees at the 
National Office in Ottawa 
and in 28 branch and five 


regional offices across Canada. 


CORPORATE PERFORMANCE MEASURES 


1995 1994 
Actual Planned Actual 
Corporate Account 
Net Income (Loss) ($m) (8.6) (5.8) (6.3) 
Real Estate Sales ($m) 11.8 59.6 19.4 
Gain on Real Estate ($m) 1.6 175 AO. 
Direct Lending (growth in current year) ($m) 2 092.8 2 069.0 1 685.6 
Minister’s Account 
Social Housing Units Committed 16 427 12 768 13 741 
Units under Administration 664 235 667 000 661 481 
Grants, Contributions, Subsidies ($m) 2001.9 2153.5 1 868.0 
Insurance and Guarantee Funds 
Mortgage Insurance Fund 
Units Insured 274 834 283 969 306 356 
Claims Paid ($m) 546.1 368.0 512.9 
Net Income (Loss) ($m) 86.1 146.5 (93.4) 
Surplus (Deficit) ($m) 8.1 68.5 (78.0) 
Insurance in Force ($b) 113.3 ip? 102.2 
Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 
Securities Issued ($m) il S573 5 082.0 Bae 
Corporate Resources 
Staff Years 2 824 3 001 SOSH 
Operating Budget ($m) 249.2 255.2 Hey isl 


HIGHLIGHTS 


Mortgage Loan Insurance 
Units Insured 
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¢ Following three successive 


record years, the number of 
units insured under 
CMHC’s NHA mortgage 
loan insurance was down 
slightly in 1995 to 274 834. 
However, the continuing 
popularity of CMHC’s First 
Home Loan Insurance 
(FHLI) program and the 
federal government’s RRSP 
Homebuyer’s Plan helped 
to sustain a healthy 
demand. 

To improve service to 
clients while using 
resources more efficiently, 
CMHC is automating key 
business functions. Projects 
in development include 
computer-based underwri- 
ting, increased electronic 
data transfer capability 
between CMHC and its 
Approved Lender clients, 
and improved claims 


payment capabilities. 


-@ 


¢ Inthe 1995 annual CMHC 


survey of Approved Lender 
clients, 91 percent of 
respondents said they were 
either “satisfied” or “very 
satisfied” with CMHC’s 
service. 

The Corporation’s second 
year in international 
capital markets was marked 
by raising $1.9 billion in 
medium-term financing on 
international and domestic 
bond markets to finance 
Direct Lending. This 
program enables CMHC to 
act as a break-even lender 
to non-profit and coopera- 
tive projects and to provin- 
cially and privately 
financed public housing 
projects, thus lowering the 
federal government’s cost 
of social housing. Direct 
Lending has consistently 
offered mortgage rates half 
a percentage point lower 


than market rates. 


e 1995 was the second year 


of a two-year, $100 million 
re-introduction of the 
Emergency Repair Program 
(ERP) and the Residential 
Rehabilitation Assistance 
Program (RRAP). These 
programs have helped 

20 148 low-income and 
disabled homeowners 
upgrade their homes to 
acceptable health and 
safety standards over the 
two-year period. 
Introduced in 1995, Rental 
and Rooming House RRAP 
upgraded 4 983 substan- 
dard rental units to 
minimum health and safety 
standards. 

CMHC worked in partner- 
ship with aboriginal 
peoples to strengthen their 
capacity to plan, deliver 
and administer housing 
programs. The Corporation 
negotiated Rural and 


Native Housing Property 


Management Agreements 
(PMAs) with 12 aboriginal 
groups in 1995. 

CMHC led housing trade 
missions to China, Japan, 
the Czech Republic and 
Germany. In China, partic- 
ipants signed contracts 
worth $112 million. 

From 1993 to 1995, 
CMHC'’s Healthy House 
exhibit was visited by close 
to 100 000 Canadians at 
30 venues across the 
country. The exhibit is now 
on display at the National 
Museum of Science and 


Technology in Ottawa. 


Objectives 


To give all Canadians — 
equal access to mort- 
gage financing, and to” 
promote an effective 
mortgage market by 
delivering CMHC’s 
NHA mortgage loan 
insurance to as many 
Canadians as possible. 


Key Strategies 


To attract clients with © i 
new products and ser- 
vices and to adopt . 
marketing strategies 
closely attuned to | 
client needs. 


OPERATIONS 


MARKET HOUSING — PURSUING EFFECTIVE 
MORTGAGE AND HOUSING MARKETS 


MORTGAGE LOAN 
INSURANCE (MLI) 


DEMAND DOWN SLIGHTLY 
IN 1995 


Following three successive 
record years, the total number 
of units insured under 
CMHC’s NHA mortgage loan 
insurance was down slightly in 
1995 to 274 834, compared to 
a planned figure of 283 969. 
This total includes 11 660 
social housing units. 
Continuing job uncertainties, 
government budgetary 
constraint, and slowly rising 
interest rates during the first 
half of 1995 lowered the 
overall demand for house 
purchases, even though house 
prices were fairly stable. 

For first-time homebuy- 
ers, however, the federal 
government’s RRSP 
Homebuyer’s Plan and the 
continuing popularity of 
CMHC’s First Home Loan 
Insurance (FHLI) program 


helped to sustain demand. In 
1995, a total of 97 837 mort- 
gages were insured under the 
FHLI program, nearly 54 
percent (up from 49 percent 
in 1994) of all homeowner 
mortgages underwritten by 
CMHC during the year. 

The FHLI program 
reduces the minimum down- 
payment requirement for 
federally insured mortgages 
from 10 percent to 5 percent 
for first-time homebuyers. 
Since its inception in 1992, a 
total of 340 380 units have 
been insured. 

Overall, CMHC provided 
loan insurance for approxi- 


mately 41 percent of all mort- 


gages in Canada in 1995, 
compared to 40 percent in 
1994. New units accounted 
for approximately 15 percent 
of housing purchased in 1995 
with CMHC homeowner 
mortgage insurance. These 
purchases contributed signifi- 
cantly to job creation in 
construction and related 


industries. 


HIGH LEVEL OF CLIENT 
SATISFACTION 


Responsive, timely and high- 
quality service is a trademark 
of CMHC’s mortgage loan 


insurance. In the 1995 annual 


CMHC’s mortgage loan insurance makes it easier for 


Canadians to buy homes by reducing the size of the 


downpayment to as little as ten percent of the purchase 


price, or just five percent for first-time buyers. 


CMHC survey of Approved 
Lender clients, 91 percent of 
respondents indicated that 
they were either “satisfied” or 
“very satisfied” with CMHC’s 


service. 


INNOVATIVE MORTGAGE 
INSTRUMENTS 


CMHC is constantly modify- 
ing its products, services and 
business operations to meet 
the changing needs of busi- 
ness clients and consumers. 
New products and services are 
developed from ideas 
proposed by Approved 
Lenders and stakeholders, as 
well as through research on 
the needs of Canadian home 
buyers. Recent product and 
service launches include 
Prime Plus Processing Service. 
This service provides 
Approved Lenders assurance, 


before submitting the mort- 


gage loan to CMHC, that 


lower-risk mortgage loans 
meeting the Prime Plus crite- 
ria will be approved. 

The Chattel Loan 
Insurance Program (CLIP) 
was expanded in 1995 to 
allow more manufactured 
homes to qualify for low 
downpayments on federally- 
insured mortgages. Chattel 
loan insurance is now avail- 
able for existing units as well 
as new ones. In 1995, over 


3 193 loans were insured 


under CLIP. 
SYSTEM IMPROVEMENTS 


CMHC'’s new computer-based 
underwriting system, called 
emili, will allow the 
Corporation to process appli- 
cations electronically for 
NHA mortgage loan insur- 
ance more quickly and at 


lower cost. The system will 


also include risk assessment; 
monitoring and reporting 
facilities; personal computer 
access for small Approved 
Lenders; and electronic access 
to insurance activity informa- 
tion for Approved Lenders. As 
well as enhancing an already 
high level of client service, 
emili will improve the quality 
of CMHC’s Mortgage Loan 
Insurance portfolio and 
reduce operating costs for 
both the Corporation and 
Approved Lenders. The 
system will achieve its full 
potential within three to five 
years. 

CMHC’s new Direct 
Deposit Option (DDO) is 
now being used by a number 
of Approved Lenders. DDO 
electronically transfers premi- 
ums and fees between 


Approved Lenders and 


CMHC. In 1995, 61 000 cash 
receipts were processed using 
DDO, equivalent to 16 per- 
cent of the total Mortgage 


Insurance Fund receipts. 


To improve service to clients while using resources 


more efficiently, CMHC is automating key busi- 


ness functions. 


Continuing development and 
expansion of DDO in 1996 
will significantly increase the 
number of electronic transac- 
tions. 

The expansion of the 
Accelerated Claims Payment 
Plan (ACPP) program from 
ten to twenty Approved 
Lenders has improved the effi- 
ciency of the claims payment 
process. Overall claims costs 
have been reduced through 
automated funds transfer, 
training enhancements and 
streamlining of claims 


payment procedures. 


CMHC is improving 
service to clients through new 
marketing tools such as the 
Business Development 
Support System (B-DEV). 
This system gives CMHC 
business development officers 
on-line access to up-to-date 
information, allowing them to 
quickly assess Approved 
Lenders’ business perfor- 


mance. 


DEALING WITH SITE 
CONTAMINATION 


Liability for clean up of conta- 
minated sites continues to be 
a significant concern in 
CMHC’s mortgage insurance 
operations. CMHC is working 
with key clients and other 
affected groups to identify 
ways to amend the NHA to 
ensure effective management 
of environmental issues, in 
keeping with federal govern- 


ment objectives. 


NHA-MBS offers a unique degree of mortgage security. It is the only product that guar- 


antees timely payment backed by the Government of Canada. Since 1987, CMHC has 


provided timely payment guarantees on $26.3 billion of NHA-MBS issues. 


a 


Objective 


To promote a healthy 
liquid secondary mort- 
gage market that 
encourages competi- 


tion in the market- 


place. 


Key Strategies 


To continually improve 


NHA-MBS products 


and services to attract 
more issuers and 


investors. 


To streamline adminis- 


trative procedures, 


reduce costs, and 


expand the supply of 
elligible mortgages for 
NHA-MBS securitiza- 
tion. 


NHA-MORTGAGE- 
BACKED SECURITIES 


CMHC National Housing 
Act Mortgage-backed 
Securities (NHA-MBS) is a 
risk-free investment in a pool 
of residential first mortgages 
insured by CMHC and backed 
by the Government of 
Canada. CMHC regularly 
consults with NHA-MBS 
stakeholders to continually 
improve MBS products and 


services. 


ISSUANCE DECLINES 


In 1995, NHA-MBS volume 
declined to $1.557 billion 
from $3.719 billion in 1994. 
The planned target for 1995 
was $5.082 billion. The 1995 
decline was the result of the 
small interest rate differential 
between equivalent term 
Government of Canada 
bonds (on which MBS are 
priced) and mortgage rates. 
As well, consumers in 1995 
tended to select mortgage 
terms of less than three years, 
which are less attractive for 
MBS pooling. MBS net earn- 
ings were $6.6 million. The 
planned figure was 


$8.1 million. 


CANADIAN CENTRE 
FOR PUBLIC-PRIVATE 
PARTNERSHIPS IN 
HOUSING 


CMHC’s Centre for Public- 
Private Partnerships in 
Housing helps to develop 
affordable public-private 
housing partnership projects 
without the need for govern- 
ment subsidies. In 1995, the 
Centre reviewed 62 proposals 
and approved 39 projects 
representing 2 143 units, 


compared to a planned figure 


of 2 000. 


Objective 


To foster the produc- 
tion of additional 
affordable housing 
options that do not 
require government 
assistance. 


Key Strategy 


To draw on the com- 
plementary strengths 
of government and 
business partners, par- 
ticularly seeking out 
partnerships at the 
grass-roots level — 
church and cultural 
groups, charitable 
organizations, builders 
and developers. 


SOCIAL HOUSING — HELPING HOUSEHOLDS IN NEED 


Objective _ 


To help provide social 
housing, an important 
component of 
Canada’s social secu- 
rity system, to 
Canadian households 
in need who cannot 
obtain suitable housing 
in the private market. 


Key Strategies ie 


To work with CMHC’s 
many partners to pro- 
vide social housing to 


REPAIR AND 
REHABILITATION 
ASSISTANCE EXTENDED 


Expenditure reductions 
announced in the 1993 
federal budget eliminated all 
new funding for social housing 
commitments, except for on- 
reserve programs and special 
initiatives. 

In 1994 the federal 
government announced a 
two-year, $100 million re- 
introduction of the 


Emergency Repair Program 


Program (RRAP). These 
programs help low-income 
and disabled homeowners 
upgrade their homes to 
acceptable health and safety 
standards. Introduced in 1995, 
the Rental and Rooming 
House RRAP program 
upgraded 4 983 substandard 
rental units to minimum 
health and safety standards. 
This program’s funding for 
1995 was $16 million. 

In December 1995, the 


federal government 


would be extended to March 
31, 1997, with funding 
coming from $50 million in 
social housing savings 
achieved through increased 
efficiency. 

The maximum RRAP 
loan and loan forgiveness 
amounts were increased in 
1995. As well, the scale for 
determining loan forgiveness 
relative to a client’s income 
was revised to account for 
variations in regional repair 


costs, and in clients’ abilities 


; (ERP) and the Residential announced that ERP and the to repay. 
those households Fetes 
mOseininced arate Rehabilitation Assistance various RRAP components 
cost-effectively manage 
Canada’s stock of 
more than 664 000 PROGRAM DELIVERY 
social housing units. 
Number of Units 
1995 1994 
Actual Planned Actual 
Subsidy Programs 
On-Reserve Non-profit 1 100 615 1 348 
Repair Programs 
Residential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 
Homeowner 7 241 6 904 8 194 
Disabled Homeowner 1 308 1 106 Po52 
Rental and Rooming House 4 983 2 523 - 
On-Reserve 842 581 ew 
Emergency Repair Program 953 1039 900 
Remote Housing ~ - 165 
Total 16 427 12 768 13 416 


2 


FUNDING CONTINUES 
FOR FAMILY VIOLENCE 
INITIATIVE 


To ensure that victims of 
family violence continue to 
have access to emergency 
shelter, the federal govern- 
ment approved additional 
funding for a one-year exten- 
sion to March 31, 1996 of the 
Family Violence Initiative. 
The funding will be used to 
develop new shelter spaces, to 
rehabilitate and improve 
existing spaces, and to make 


these accessible to persons 


HELPING 
COMMUNITIES HELP 
THEMSELVES 


In partnership with a number 
of housing sector associations 
and groups, CMHC 
announced the Homegrown 


Solutions initiative, which 


will help community groups to 


develop strategies and solu- 


tions for meeting their 


Since 1988, the Family Violence Initiative has 


funded the construction or acquisition of 767 


shelter spaces for victims of family violence. 


with disabilities. In New 
Brunswick and Quebec, the 
initiative is cost-shared and 


delivered by the province. 
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housing needs. This two-year 
initiative, scheduled to end in 
March 1997, comes at a time 
when government funding for 
large-scale initiatives is 
limited. A proposal call is 


planned for early 1996. 


Objective 


To preserve Canada’s 


stock of more than 

664 000 social housing 
units so thatitcan 

continue to be a valu- 
able social asset that 
improves the quality of 
life for households in 


need. 


Key Strategies : 


To develop an inte- 


grated portfolio man- — 


agement approach that 
links a unit’s financial 
integrity and physical | 
condition with clients’ 
needs and their ability 


to improve their living — 


conditions. 


To harmonize and sim- 
plify program design 
and administration, and 


to enhance the project — 


management skills of 
staff and volunteers. 


In 1995, CMHC introduced Quality Assurance reviews, which assess the Corporati 


administration of project operating agreements with social housing sponsors, ident 


ing specific problems and recommending how to resolve them. 


PORTFOLIO 
MANAGEMENT 


Canada’s stock of social 
housing in some 50 000 
projects is managed by provin- 
cial and municipal housing 
agencies, or by local non- 


profit organizations, coopera- 


tives, Urban Native groups 
and First Nations. This valu- 
able national resource has 
been built up across the 
country over five decades from 
a broad range of federally- 


assisted social housing 


programs. CMHC supports 
social housing by subsidizing 
social housing units on behalf 
of the federal government 
unilaterally, and on a cost- 
shared basis with provincial 


housing agencies. 


CMHC PORTFOLIO MANAGEMENT 


Number of Units 


Provincially- 
CMHC- Territorially- 
Category administered administered Total 
Social Housing 
Public 1075 204 452 205 527 
Rent Supplement 451 46 831 47 282 
Non-profit By open 108 603 167 120 
Low Rental 107 475 - 107 475 
Cooperative 46 520 5 524 52 044 
On-Reserve 17 134 - 17 134 
Urban Native 9 383 1 200 10 583 
Rural and Native 8 512 15:250 235° 162 
Rental Residential 
Rehabilitation Assistance 10 734 (0u3 18 607 
Market Housing 
Federal Cooperative 14 701 - 14 701 
Total 274 502 389 733 664 235 
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ABORIGINAL HOUSING 


INCREASING ABORIGINAL 
SELF-SUFFICIENCY 


To help give rural aboriginal 
groups a lead role in managing 
their own housing portfolios, 
CMHC negotiated Rural and 
Native Housing Property 
Management Agreements 
(PMAs) with 12 aboriginal 
groups in 1995. In British 
Columbia and Ontario, 
CMHC issued Requests for 


Proposals to aboriginal 


peoples for the management 
of the Rural and Native 
Housing portfolio through 
PMAs. 
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CMHC funded aboriginal 
training and capacity develop- 
ment to increase aboriginal 
involvement in delivering and 
administering housing 
programs. 

CMHC presented work- 
shops for Urban Native 
sponsor groups on basic prop- 
erty management skills, main- 
tenance, tendering, contract 
administration and manage- 
ment plans. CMHC also 
trained Sponsor Group 
Tenant Counsellors in negoti- 
ating skills, counselling skills 


and arrears counselling. 


Objective 


To work in partner- 
ship with aboriginal 
peoples to strengthen 
their capacity to plan, 
deliver and administer 
housing programs. 


Key Strategies 


To work with 
Aboriginal people 
towards self-suffi- 
ciency in housing, and 
towards greater com- 
munity control of 
housing. 


To expand agreements 
with Aboriginal hous- 
ing agencies to manage 
existing Aboriginal 
program housing 
stock. 


Objective 


To reduce the federal 
government's subsidy 
by lowering the aver- 
age financing cost of 
the social housing 
portfolio. 


Key Strategy 


To enter the capital 
markets to fund cor- 
porate requirements 
for Direct Lending. 


DIRECT LENDING 


CMHC continues to offer 
below-market lending rates 
for social housing project 
financing, reducing the federal 
government’s subsidy expendi- 
tures. Response to Direct 
Lending from social housing 
sponsors has been very strong 
— 97.7 percent have partici- 
pated, for a total of $4.56 bil- 
lion by the end of 1995. 
CMHC’s Direct Lending 
partnership with the 
provinces was strengthened in 
1995 when Newfoundland 
entered into a partnership 
agreement with the federal 
government. Debenture 


financing has begun in both 
Newfoundland and Quebec. 


FEDERAL/PROVIN- 
CIAL/TERRITORIAL 
PARTNERSHIPS 


In a time of fiscal restraint in 
government, finding creative 
ways to maximize the impact 
of social housing resources is 
critical. CMHC works in part- 
nership with the provinces 
and territories to identify 
opportunities for eliminating 
duplication and overlap and 
simplifying program design, 
while maintaining account- 
ability and a high level of 


service. 


Objective , 


To work with the 
provinces and territo- | 
_ ries to improve the 
efficiency and effec- 
i _ tiveness ofsocial = 4 
th housing administration. — q 


_ gram designs and to” 
simplify administrative 
- and reporting require 

mientsee inti 
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HOUSING SUPPORT — PROMOTING GOOD LIVING ENVIRONMENTS 


INNOVATIVE HOUSING 


wide for the high quality of its 
housing. One of the key 


reasons for this reputation is 


CMHC'’s research on improv- 
ing the technical, economic, 
environmental and social 
peects of housing. Working 
with the National Housing 


ca 


RESEARCH PROGRAM 
REVIEWED 


In 1995, an evaluation of 
CMHC’s Research, 
Information and 
Communication (RIC) 
program found that it was 
achieving its objectives. The 
review did result, however, in 
termination of three programs 
targeted to specific needs: the 
Scholarship Program, the 
Housing Technology 
Incentives Program and the 
Job Site Innovators Awards 
Program. In addition, long- 
term agreements for institu- 
tional support to universities 
were not renewed, and 
CMHC redirected the 
External Research Program to 
focus on priority housing 


research areas. 


HEALTHY HOUSING — A 
SUSTAINABLE APPROACH 


Healthy Housing is a vision 
that housing should provide a 
healthy indoor living environ- 
ment while protecting our 
natural environment and 
preserving natural resources. 
Healthy Housing is clean, effi- 
cient and affordable. 

From 1993 to 1995, 
CMHC’s Healthy House 
exhibit was visited by close to 
100 000 Canadians at 30 
venues across the country. 
The exhibit is now on display 
at the National Museum of 
Science and Technology in 


Ottawa. 


In Toronto, construction began on a demonstration 


Healthy House that will be self-sufficient in harvest- 


ing its own energy, collecting rainfall and purifying it 


for drinking and biologically treating its own waste. 


The Canadian 
Housing 
Information Centre 


Located at the CMHC 
National Office in 
Ottawa, the Canadian 
Housing Information. 
Centre (CHIC) is 
Canada’s most exten- 
sive housing informa- 
tion source for 
consumers, builders, 
developers and acade- 
mics. The Centre con- 
tains more than 

75 000 publications on 
housing, building and 
community develop- | 
ment, as well as many 
“how to” videos. To 
better meet clients’ 
evolving needs, CHIC 
has entered Internet’s 
World Wide Web with 
a national homepage. 
The page provides 
access to national, 
regional and local 
CMHC information 
resources and links to 
housing information 
on the Internet. The 
address is 
http://www.cmhc- 
schl.gc.ca. 


INDUSTRY SUPPORT 


CMHC continued to share its 
findings from research in 
healthy housing and building 
technology through seminars, 
demonstrations, trade shows 
and industry publications. For 
example, CMHC seminars on 
acoustics, air barriers and 
IDEAS Challenge technology 
drew more than | 000 atten- 
dees across the country. 

To encourage the profes- 
sionalization of the renova- 
tion industry, CMHC made a 
National Renovator Training 


Program available to provin- 


cial home builder associations. 


The program was developed 
in partnership with the 
Canadian Home Builders’ 
Association and Human 
Resources Development 
Canada with the objective of 
improving participants’ busi- 
ness skills. It will be a manda- 
tory component of renovator 
certification programs in most 


provinces. 


MARKET ANALYSIS 
CENTRE 


CMHC’s Market Analysis 
Centre helps improve deci- 
sion making in Canada’s 
housing markets by providing 
timely and accurate informa- 
tion, analyses and forecasts 
through publications, press 
releases and presentations. 

The Market Analysis 
Centre responded to client 
needs in 1995 by introducing 
highly targeted products and 
services. Through the sales of 
regular national publications 
and special studies, Market 
Analysis activities also made a 
significant contribution to 
CMHC’s revenue. 

CMHC’s landmark study, 
“Consumer Housing 
Preferences in the 1990s,” 
helped the housing industry 
adapt to changes in the 
market. Prepared in coopera- 


tion with the Canadian Home 


Builders’ Association and 
Natural Resources Canada, 
the study identifies the 
lifestyle housing preferences 
that will be most in demand 
in the second half of the 
1990s. 

On the local level, a 
series of housing outlook 
conferences provided clients 
with timely and comprehen- 
sive analyses and forecasts in 
their markets. The confer- 
ences were very successful in 
generating revenue for 
CMHC: 

The Centre also 
completed research in 1995 
which will guide the pricing 
of all market analysis products 
and services in the future. Of | 
particular importance will be 


the electronic means, such as 


fax and on-line, by which 
CMHC disseminates market 


information. 
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INTERNATIONAL 
RELATIONS 


In an ever more globalized 
economy, the ability to 
compete internationally 
requires partnership between 
the public and private sectors. 
By representing Canada in 
international forums and on 
trade missions, CMHC 
exchanges housing informa- 
tion and raises the interna- 
tional profile of Canada’s 


housing sector. 
HOUSING EXPORTS 


As a member of Trade Team 
Canada, CMHC helped 
develop and implement 
Canada’s International 
Business Strategy. Pursuant to 
commitments made during 
housing export consultations 
with all segments of the 
industry in 1994, the Minister 
Responsible for CMHC 
announced the National 
Strategic Framework for 
Canada’s Housing Exports. 
The Framework establishes 
the context within which 
housing export-related initia- 
tives will be developed. 
CMHC led housing trade 


“missions to China, Japan, the 


Czech Republic and Germany. 


[irese missions gave partici- 


pants direct access to major 
markets for housing technol- 
ogy, products and services, 
and allowed them to make 
invaluable contacts. In China, 
participants signed contracts 
worth $112 million. 

As well as promoting 
Canadian housing exports, 
the mission to China estab- 
lished a joint Steering 
Committee on housing 
between CMHC and the 
Ministry of Construction for 
the People’s Republic of 
China. This was a require- 
ment under the Memorandum 
of Understanding (MOU) 
between China and Canada 
signed in 1994. At the joint 
Steering Committee, both 
countries agreed to focus on 
low-cost housing. The 
Committee also identified 
joint venture opportunities to 
showcase Canadian housing 
products, technologies and 
services in China. These are 
now being explored by 
CMHC and the Canadian 
housing industry. 

In October 1995, CMHC 
signed an MOU with the 
Russian Ministry of 
Construction concerning 
housing and urban develop- 


ment. 
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DRAWING ON CANADIAN 
EXPERTISE 


With a growing number of 
countries moving from 
centralized to more market- 
driven economies, CMHC has 
had many requests to help 
establish the basis of a sound 
housing finance system. The 
Corporation has been 
involved in a study to deter- 
mine the feasibility of estab- 
lishing a mortgage insurance 
program in Mali, based on the 
Canadian program. With 
CMHC’s assistance, the Korea 
Housing Bank is also creating 
a mortgage insurance system 
modeled after the Canadian 
program, and a complemen- 
tary mortgage-backed security 


system. 


PREPARING FOR THE UN 
HABITAT Il CONFERENCE 


CMHC is organizing the 
Canadian consultation and 
preparatory process for the 
UN Habitat II] Conference to 
be held in Istanbul, Turkey, in 
June 1996. The goal of this 
conference is to chart a new 
course “to make the world’s 
cities, towns, and villages 
healthy, safe, equitable and 
sustainable” by the 21st 


century. 


Objective 


To offer leadership in 
residential land-use 
planning and develop- 
ment of well-located 
lands for new commu- 
nities, while optimizing 
returns. 


Key Strategy 


To offer to the federal 
government CMHC’s 
expertise in develop- 
ing communities, as an 
alternative to selling 
surplus real estate 
assets on an “as is” 
basis. 


CMHC’s Affordability 
and Choice Today 
(ACT) program 
encourages the hous- 
ing industry and 
municipalities to work 
in partnership to 
change outdated regu- 
lations. ACT projects 
are developing a wide 
range of practical 
approaches to stream- 
lining approval 
processes, developing 
new forms of afford- 
able housing, facilitat- 
ing infill and 
conversion and adopt- 
ing alternative devel- 
opment and building 
standards. 


LAND MANAGEMENT 


CMHC develops lands to 
create well-planned commu- 
nities and to optimize finan- 
cial returns. Some of these 
lands are owned by CMHC 
itself, and some are surplus 
federal lands from other 
departments. CMHC also 
works in partnership with the 


provinces to develop lands 


Land Management Performance 


acquired in prior years to 
create new communities. 

CMHC’s approach is to 
deliver integrated communi- 
ties with housing suitable for a 
wide range of income levels 
and household types, and 
including community services 
and commercial development. 
The portfolio currently 


comprises 2 100 hectares. 


Revenues were below 
planned targets in 1995 for 
several reasons. Soft market 
conditions delayed marketing 
of project sites in Mount 
Pearl, Newfoundland, 
Peterborough, Ontario, and 
the Woodroffe project in the 
National Capital Region; sales 
in Kitsilano, British 
Columbia, and Vaughan, 
Ontario, did not close until 
early 1996; and projected 
future losses for projects in 
Montreal, Québec City and 
the National Capital Region 
were booked in 1995. 


1995 1996 
(in millions of dollars) Actual Planned Projections 
Revenues 1 Res: 59.8 eee. 
Net Gains 1.6 16.1 17.8 


ORGANIZATION EFFECTIVENESS 


HUMAN RESOURCES 
MANAGEMENT 


In 1995, CMHC’s priority in 
human resources management 
shifted temporarily from long- 
term strategies to dealing with 
re-organization and downsi- 
zing (resulting from federal 
budgetary constraints and 
changes in the Corporation’s 
business needs and volumes) 
and its impact on employees. 
Since 1994, the Corporation 
has closed 20 offices and 
reduced its workforce by some 
00 employees. 
In May 1995, the 


Corporation introduced, for 


. initial period of one year, 
special Workforce 
Realigament Measures to 
facilitate the redeployment 


-and release of staff. The 
Program, which compares to 


the one introduced in the 
ederal public service, 


ncludes Special Staffing 


Measures to ease the redeploy- 
ment process, and a Departure 
Package. Another key feature 
is the Early Retirement 
Allowance, which offers an 
alternative to the Departure 
Package for employees aged 
50 or older and with at least 


10 years of service. 


IMPLEMENTING TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT 


CMHC has been a leader 
within the federal govern- 
ment in implementing Total 
Quality Management (TQM) 
principles and techniques. In 
1995, the Corporation devel- 
oped TOM strategies and 
action plans tailored to the 
specific needs of each business 
line. CMHC will regularly 
monitor and report on 


progress against these plans. 


ENVIRONMENTAL 
LEADERSHIP 


CMHC’s leadership in waste 
reduction was confirmed by 
the findings of a 1995 waste 
audit of the National Office. 
The audit found that CMHC’s 
3 R’s program diverts 

57.9 percent of National 
Office waste. This exceeds the 
Ontario Ministry of 
Environment and Energy’s 
target of 50 percent by the 
year 2000 for buildings in the 


National Office’s size category. 
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CMHC’s Quality 


Vision 


~— Toaccomplish our 
mandate of helping to 


house Canadians, — 
CMHC is client- 
focused. This means 
we are proactive and 
listen to our clients, 
both internal and 
external, strive to 


anticipate their needs 


and continuously seek 
opportunities to 
improve and to _ 
exceed their expecta- 
tions. Three basic ele- 
ments are important 
to realize this Quality 
Vision: commitment, 
empowerment and — 
measurement. 


EFFICIENCY THROUGH 
INFORMATION 
TECHNOLOGY 


In 1995, CMHC updated its 
information technology facili- 
ties. Older equipment and 
software were replaced with 
more powerful workstations 
and staff were trained in 
working with the new inte- 
grated software suite. This 
update enabled staff to work 
more efficiently and effec- 


tively. 
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A second comparative 
benchmarking study of the 
Data Centre operations found 
that CMHC remains in the 
top 10 percent of all the 
companies in an international 
database. Performed by an 
independent company, the 
study assessed the data 
centre’s efficiency, costs and 


quality of operations. 


CORPORATE SECURITY AND 
EMERGENCY PREPAREDNESS 


The Corporation continued to 
meet its emergency prepared- 
ness and security legislation 
obligations. Initiatives 
included tests of business 
resumption plans, and a 
review and redefinition of 
CMHC’s emergency prepared- 


ness roles and responsibilities. 


CMHC’s progressive management practices are 


founded on quality services and products, effective 


human resources management, clear communica- 


tions, advanced information technologies, account- 


ability, and environmental responsibility. 


MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS — 


FINANCIAL CONDITIONS AND RESULTS OF 
OPERATIONS 


This section is a discussion and interpretation from management’s perspective of 


CMHC’s corporate strategy, how the Corporation manages risk, its fmancial perfor- 


mance against the Corporate Plan for the year ended 31 December 1995, and its 


prospects for the future. 


THE CORPORATE 
ACCOUNTING FRAME- 
WORK 


CMHC maintains separate 
accounting records for each of 


its three areas of responsibil- 
ity. 
CORPORATE ACCOUNT 


Within this area of responsi- 
bility, the Corporation makes 
loans and other investments 
under various provisions of 
the National Housing Act 
(NHA), develops and sells 
land holdings and provides 
-housing-related services. 
Funding comes from borrow- 
ings from the Government of 
Canada and the private 


sector. Functions affecting all 


three CMHC planning 


elements — Market Housing, 
Social Housing and Housing 
Support — are included 
within the Corporate 


Account framework. 
MINISTER'S ACCOUNT 


The Corporation administers 
housing programs under 
provisions of the NHA with 
funding from the Government 
of Canada through annual 
parliamentary appropriations. 
CMHC is reimbursed for 
related operating expenses. 
Expenditures within the 
Minister’s Account pertain to 
all three planning elements, 
although Social Housing 
accounts for 92 percent of the 


total. 


INSURANCE AND 
GUARANTEE FUNDS 


The Corporation administers 
insurance and guarantee funds 
under provisions of the NHA. 
The Mortgage Insurance Fund 
issues insurance against 
borrower default on residen- 
tial mortgage loans. The 
Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund guarantees 
timely payment of the princi- 
pal and interest for investors 
of securities based on insured 
mortgages. Functions 
accounted for within the 
Insurance and Guarantee 
Funds relate directly to 
Market Housing and indi- 


rectly to Social Housing. 


CORPORATE 
ENVIRONMENT 


In 1995, rising interest rates, 
slower economic growth, 
continuing job uncertainties, 
unprecedented cuts in govern- 
ment expenditures and a 
declining demand for housing 
all contributed to an 
extremely difficult year for 
Canada’s housing markets. 
Housing starts fell 28 percent 
to 110 933 units, the lowest 
level since 1960, while sales of 
existing homes dropped 
13 percent, to 262 249 units. 
Canada’s GDP growth 
declined in 1995 to 
2.2 percent from 4.2 percent 
in 1994. Job creation also 
slowed, to 88 000 from almost 
400 000 in 1994. Income 
gains in 1995 were minimal. 
Inflation remained low at 
1.7 percent, compared to 
0.2 percent in 1994. 
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Several demographic 
factors contributed to lower 
demand for housing. Over the 
short term, immigration was 
down to 205 000 in fiscal 
1994/95 from 222 000 in 
1993/94 and 267 000 in 
1992/93. Over the longer 
term, young adults with 
limited job prospects or job 
security in the 1990's are 
delaying forming households, 
lowering demand for housing 
purchases and rentals. 

Housing markets are 
expected to improve in 1996 
and 1997 because of 


favourable mortgage rates, but 


this will be tempered by only 
moderate GDP growth and 
relatively low demand. 
Housing starts are expected to 
stay at the low 1995 level in 
1996, rising slightly in 1997. 
Sales of existing homes should 


be up slightly in both years. 


CORPORATE 
ACCOUNT 


LOANS ADMINISTRATION 


CMHC ‘s loans administra- 
tion includes the 
Corporation’s own mortgage 
portfolio (including mortgages 
resulting from CMHC’s Direct 
Lending for social housing 
projects) and mortgages 
administered for others, for 
which CMHC has agreements 
with investors. 

CMHC’s mortgage port- 
folio, with the exception of 
mortgages recently acquired 
through the Direct Lending 
initiative, has been declining 
since the late seventies. As 
the older segment of the port- 
folio declines and ages, the 
profit margin, which covers 
the cost of administration and 
contributes to the 

-Corporation’s income, 
decreases. 

CMHC acts as a direct 
lender to finance and re- 
finance social housing 

| projects. The Direct Lending 
segment of the portfolio oper- 


ates on a break-even basis. 


CORPORATE ACCOUNT 
RESULTS 


The margin on financing 
operations is the net of inter- 
est earnings from the loans 
and investments portfolio plus 
interest from short-term 
investments, less interest 
expense on borrowings from 
the Consolidated Revenue 
Fund and capital markets. 
Fluctuation in interest 
rates on renewals or repricing 
of existing assets exposes 
CMHC to interest rate risk, as 
many of the repricing assets 
are already funded with long- 
term, fixed-rate borrowings. In 
1995, the Corporate Account 
recorded a loss of $8.6 
million. This was mainly due 
to a $28.8 million reduction 
in interest earnings, a conse- 
quence of loans with certain 
provinces being renegotiated 
at lower rates during 1993 and 
1994. Before 1991, the 
Government of Canada 
absorbed any losses associated 
with these prepayments; 
however, in 1991 this interest 
rate risk became the responsi- 
bility of CMHC. From 1994 
onward, the Corporation may 
retain after-tax earnings to 


offset possible future losses. 


As a result of CMHC’s 
Direct Lending initiative, 
$2.1 billion was added to the 
loans and investment portfo- 
lio in 1995. In 1995, CMHC 
entered the capital markets to 
fund these loans, raising 
medium-term financing at 
spreads ranging from 12.2 to 
16 basis points over the 
benchmark Government of 
Canada bond. 

By the year 2000, CMHC 
expects to refinance $13.1 bil- 
lion of the social housing 
mortgage portfolio currently 
financed privately. Direct 
Lending mortgages are non- 
prepayable and each mortgage 
pool is fully funded with fixed- 
rate Canadian dollars or U.S. 
dollars converted to Canadian 
dollars on a matched maturity 
basis. Basis swaps, fixed to 
floating and cross currency 
swaps are used to manage any 
difference in asset and liabi- 
lity cash flows, to reduce 
interest rate risk on this port- 
folio to a negligible amount 
and to eliminate any foreign 
currency conversion loss 


exposure. 


GAINS ON REAL ESTATE 


The Corporate Owned Real 
Estate (CORE) portfolio was 
acquired as a result of defaults 
on uninsured CMHC loans 
and former NHA programs. 
CMHC continues to examine 
disposal and redevelopment 
options as market conditions 
permit, taking into account 
the needs of occupants. In 
1995, 573 CORE units were 
sold, compared to a planned 


figure of 1 167. 
MINISTER'S ACCOUNT 


Expenditures on grants, 
contributions and subsidies 


(including related administra- 


tion and delivery costs) were 
$2 001.9 million, 93 percent 


of plan, compared to 


$1 868.0 million in 1994. 
Expenditures were below plan 
primarily as a result of the 
impact of the expenditure 
reductions announced in the 
1995 federal budget, following 
Program Review. The 1995 
expenditures also reflect lower 
interest rates in 1994 and 
1995, project management 
operational efficiencies and 
lower subsidy requirements 
resulting from the increase, in 
several provinces, of rent 


geared to income scales. 


INSURANCE AND 
GUARANTEE FUNDS 


The Corporation administers 
insurance and guarantee funds 
under provisions of the NHA. 
The Mortgage Insurance Fund 
issues insurance against 
borrower default on residen- 
tial mortgage loans. The 
Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund guarantees 
timely payment of the princi- 
pal and interest for investors 
of securities based on insured 


mortgages. 


The combined assets of 
the Insurance and Guarantee 
Funds increased by $0.2 bil- 
lion in 1995 to $2.3 billion. 
Income of nearly $153.0 mil- 
lion was generated through 
return on investments. 
CMHC is an active investor 
in capital markets: for the 
Insurance and Guarantee 
Funds, transactions in 1995 
exceeded $6.4 billion. 

At the request of the 
federal government, CMHC 
reviewed the mandate of the _ 
Mortgage Insurance Fund and 
the Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund in | 
1995. In 1996, the 
Corporation will submit for 
federal government approval — 
recommended amendments to 
the National Housing Act to 
implement mandate changes. — 
These changes will help the | 
Corporation respond quickly 
to Canada’s changing housing | 
needs and priorities, and | 
develop new and better ways 
of helping to house 


Canadians. 


MORTGAGE INSURANCE 
FUND 


Mortgage Insurance Fund 
(MIF) operations resulted in 
pre-tax earnings of $91.6 mil- 
lion, compared to a planned 
figure of $214.2 million. 
Continued difficulty in real 
estate markets resulted in a 
high volume of claims, but 
this was mitigated by strong 
bond markets that have 
contributed to exceptional 
returns on the Investment 
Portfolio. An actuarial valua- 
tion of the MIF as of 
‘September 30, 1995 has 
Mearmed its long-term 
solvency. 

| The $546.1 million paid 
‘in claims exceeded the 
planned target of $368.0 mil- 


lion. Increased consumer 


bankruptcies and mortgage 
debt during Canada’s unusu- 
ally slow recovery from the 
recession that began in 1990 
prolonged the claims peak 
predicted for 1993 into 1995. 


A larger base of insured loans 


in force, an unanticipated 


increase in multiple unit 
claims and three years of 
record levels of initiation were 
also factors. 

Insurance policies in 
force totaled $113.3 billion. 
Under the NHA as amended 
in December 1995, the aggre- 
gate outstanding amount of all 
loans for which insurance 
policies are issued may not 
exceed $150 billion. 

Sales of properties 
acquired through default 
under the Mortgage Insurance 
Fund and through CMHC’s 
property management func- 
tion totaled $229.1 million in 
1995, compared to a planned 
figure of $154.8 million. 

With lower interest rates 
in the second half of 1995, the 
Corporation pursued strategies 
to maximize the return on the 
portfolio, resulting in a yield 
of 8.35 percent. The market 
value of the portfolio at 
December 31, 1995 exceeded 
book value by $92.1 million. 

The average annual total 


return on the MIF investment 


portfolio from January 1990 
to December 1995 was 

10.84 percent, compared to 
10.00 percent for the market 
index. This benchmark index 
represents the Scotia McLeod 
bond market index modified 
to more closely match the 
policy objectives and 
constraints that apply to 
CMHC’s portfolio. 

Emphasis on the collec- 
tion of judgments associated 
with MIF claims continued in 
1995. Judgments are the 
recoverable legal amounts for 
any outstanding shortfall after 
the sale or transfer of title to 
the mortgaged property. 
Revenues from judgment 
collections are expected to 


increase in 1996. 


MORTGAGE CLAIMS AND 
ARREARS 


The average arrears rate for 
CMHC - insured mortgages 
remained unchanged from 
1994. The rate has steadily 
declined since its peak in 
1991. Based on the substantial 
increase in mortgages under- 
written in the 1990's, the 
higher level of claims in 1995 
is consistent with this larger 
volume. 

To address problems in 
multiple unit rental business, 
CMHC introduced several 
key initiatives (such as the 
introduction of multiple 


underwriting desks) for more 


efficient delivery of multiple 


units. CMHC also introduced 
methods to reduce risks asso- 
ciated with this line of busi- 
ness. 

CMHC comprehensively 
reviewed multiple unit default 
and claims procedures in 
1995. Resulting changes will 
streamline the process and 
reduce the costs of default 


management and claims. 


RENTAL GUARANTEE FUND 


CMHC disposed of the last 
remaining rental project in 
the Rental Guarantee Fund in 
1995. The Fund now has a 
surplus of $12.7 million, 
which will be returned to the 


Government of Canada in 


April 1996. 


TREASURY | 
OPERATIONS | 


TREASURY POLICIES AND 
STRATEGIES | 


Statutory amendments to the | 


| 
| 


CMHC Act and the National) 
Housing Act in 1992 led to ar 
evolution in corporate activi- 


ties. New powers allowed 


CMHC to implement effec- — 


tive asset/liability manage- 
ment and to manage its | 
funding and investment oper- 
ations effectively. | 
Treasury policies, 
processes and core systems are 
in place and continuously 
under review for enhance- 
ments. Treasury management 
objectives are to finance the ~ 
Corporation, ensure liquidity, 
manage interest rate risk 
exposure, enhance investment 
performance and safeguard 
the Corporation’s assets 
through effective and prudent 
treasury management. The 
Treasury Operations is not a 
profit centre and carries out 
its activities in pursuit of the 


Corporation’s mandate. 


RISK MANAGEMENT 


The Corporation manages its 

Treasury Operations through 

well-established policies and 

processes. Treasury activities 
encompass several levels of 
risk: 

Credit/Counterparty Risk: 
The Corporation follows 
the guidelines set out by 
the Department of Finance 
for a material adverse 
change in credit risk. 
These guidelines are 
included in all new master 
swap agreements with 

| financial institutions. 

Liquidity Risk: The 

Corporation ensures that it 
maintains a liquidity level 


sufficient to cover cash 
_ requirements and contin- 
| 
gencies. 


Operational Risk: The 


Corporation manages 
h 
| 


interest rate risk positions, 


spread basis risk, planning 


tisk and asset/liability posi- 
| tions. 
Market Risks: The 
Corporation generally 
matches the term and 
interest rate structure of its 


assets and liabilities. It 


enters into funding and 
interest rate hedging trans- 
actions to minimize inter- 
est rate risk. Specifically, 
the Corporation’s interest 
rate risk position is subject 
to internal and 
Department of Finance 
guidelines. It is also 
CMHC'’s policy to have no 
foreign exchange exposure. 
Presently, all Canadian 
dollar assets are either 
funded with Canadian 
dollar borrowings or fully 
hedged in Canadian 


dollars. 


RESOURCE 
REQUIREMENTS 


OPERATING BUDGET 


The Corporation’s operating 


budget for 1995 was originally 


approved at $255.1 million. 
This was subsequently 
reduced to $251.4 million to 
reach the 1995-96 target 


reductions for the Minister’s 


Account that were announced 
in the 1995 federal budget. 
Operating expenses were 
$249.2 million, $2.2 million 
less than the budget. 
Operating expenses in 1994 


were $257.1 million. 


CAPITAL EXPENDITURES 


The 1995 capital budget for 
furniture, equipment and busi- 
ness premises, planned at 

$5.4 million, was fully 


committed by year end. 


FIVE YEAR FINANCIAL HIGHLIGHTS 
AT AND FOR THE YEARS ENDED 31 DECEMBER 


(in millions of dollars) 1995 1994 1993 1992 1991 
Corporate Account 
Total Assets 13 849 11 769 10 014 8 943 9025 
Portfolio of Loans and Investments 
Loans DD Oo2 5 034 4257 YO) OF 4 154 | 
Federal-Provincial Agreements 6 443 O32 4 691 4 496 4 476 
Real Estate 126 111 90 75 59 
Total Loans and Investments 12 401 10 477 9 038 8 483 8 689 
Government of Canada Borrowings @ 905 7 958 8 295 8 486 8 619 
Margin on Financing Operations 20 15 33 45 54 
Gain (Loss) on Real Estate 2 14 8 (3) 3) 
Net Income (Loss) (9) (6) 6 le 7 
Minister’s Account 
Expenditures for CMHC-administered Housing Programs 
on Behalf of the Government of Canada 
Grants, Contributions and Subsidies 1 896 IL feel 1 804 1 807 1 866 
Fees Paid to Delivery Agents 14 19 26 29 30 
Operating Expenses 72 98 105 114 110 
Insurance and Guarantee Funds 
Mortgage Insurance Fund 
Total Assets 2259 2 038 1 795 1551 1 339 
Surplus (Deficit) 8 (78) 15 78 149 
Premiums and Application Fees 
Received 480 579 487 459 275 | 
Investment Income Received Syl 93 176 139 106 | 
Net Income (Loss) 86 (93) (63) (16) (15) 
Insurance Claims Paid 546 alls, 482 435 161 
Insurance in Force 113300 102 200 86 500 72 000 58 300 
Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 
Total Assets 47 42 36 Bil 19 
Surplus 23 Li 10 10 6 
Guarantee and Application Fees Received 3 8 15 14 7 
Investment Income Received 3 5 3 2 1 
Net Income 7 6 6 4 2 
Guarantees in Force 17 100 17 500 16 300 12 000 7 700 
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BOARD OF DIRECTORS AND PRINCIPAL OFFICERS 


CMHC is headed by a Board 
of Directors, consisting of the 
Chairman of the Board, the 
President, a designated Senior 
Vice-President, five members 
from the public at large, and 
two senior public servants — 
all appointed by the Governor 
in Council. 


BOARD OF DIRECTORS 
Peter R. Smith 


Mississauga, Ontario 
Chairman of the Board 
(since September 1995) 


Claude FE. Bennett 
Ottawa, Ontario 
Chairman of the Board 
(until the end of August 1995) 


~Marc Rochon 

Ottawa, Ontario 

President and Chief Executive 
| Officer (since mid-August 


11995) 


| Eugene A. Flichel 

Ottawa, Ontario 

President and Chief Executive 
Officer (until mid-August 
1995) 


Gilles E. Girard 

Ottawa, Ontario 

Senior Vice-President, 
Insurance, Land and Asset 
Administration 


Renate Bublick 
Vancouver, British Columbia 


Janice Cochrane 
Ottawa, Ontario 
Deputy Minister, Citizenship 
and Immigration 


(since October 1995) 


‘Gregory Fyffe 

Ottawa, Ontario 

Canadian Centre for 
Management Development 


Robert Gibelleau 

Laval, Quebec 

Treasurer, National Home 
Warranty Council (until the 


end of June 1995) 


Dan Goodleaf 

Ottawa, Ontario 

Deputy Minister, Department 
of Indian Affairs and 
Northern Development (until 


July 1995) 


Claude Hallé 

Québec, Quebec 
Vice-President, Market 
Development, Groupe TS Inc. 
(since the end of June 1995) 


Cuckoo Kochar 

Ottawa, Ontario 

President and CEO, 
DCR/Phoenix Development 
Corporation Ltd. 


Ritchie E. Twa 

Edmonton, Alberta 
President, Denwood 
Enterprises Ltd. and Vice- 
President, Twa Panel Systems 
Inc. 


C. Anne Windsor 
Lewisporte, Newfoundland 
President, H.A. Sceviour & 


Associates 


EXECUTIVE OFFICERS 


Marc Rochon 

President and Chief Executive 
Officer (since mid-August 
1995) 


Eugene A. Flichel 

President and Chief Executive 
Officer (until mid-August 
1995) 


Peter C. Connolly 
Senior Vice-President, 
Corporate Resources 


Gilles E. Girard 

Senior Vice-President, 
Insurance, Land and Asset 
Administration 


31 


Robert Lajoie 

Senior Vice-President, 
Policy, Research and 
Communications 


CORPORATE OFFICERS 
Karen A. Kinsley 


Vice-President, Finance and 
since October 1995 Vice- 
President, Finance and 
Treasurer 


James T. Lynch 
Vice-President, Insurance 
Operations and Land 
Management 


Claude Poirier-Defoy 
Vice-President, Programs, 
General Counsel and 
Corporate Secretary 


Douglas A. Stewart 
Vice-President, Policy and 
Research 


Peter D. Anderson 
General Manager, British 
Columbia and Yukon 
Regional Office 


John Black 
General Manager, Atlantic 
Regional Office 


Brian Dornan 
General Manager, Prairie and 
Northwest Territories 


Regional Office 
William G. Mulvihill 


General Manager, Ontario 


Regional Office 


Denis St.Onge 
General Manager, Quebec 
Regional Office 


George Hendela 
Treasurer and General 
Manager, Pension Fund (until 


the end of September 1995) 


GiinG OTaGES 


REGIONAL OFFICES 


Atlantic 
Quebec 
Ontario 
Prairie and Northwest Territories 


British Columbia and Yukon 


ATLANTIC REGION 


Branch Offices Mobile Representatives* 
Charlottetown Moncton 

Fredericton Saint John 

Halifax Sydney 

St. John’s 


QUEBEC REGION 


Branch Offices Mobile Representatives* 
Chicoutimi Rimouski 

Hull Sept-Iles 

Laval Trois-Riviéres 

Montréal Val-d’Or 

Québec 

Sherbrooke 


ONTARIO REGION 


Branch Offices Mobile Representatives* 
Hamilton Barrie 

London Kingston 

Oshawa Kitchener 

Ottawa Sault Ste-Marie 

Sudbury Windsor 

Thunder Bay 

Toronto 


Resident Inspector: Owen Sound 


Sy 


PRAIRIE & NORTHWEST TERRITORIES REGION 


Branch Offices 
Calgary 


Mobile Representatives* 


Edmonton 
Regina 
Saskatoon 
Winnipeg 
Yellowknife 


BRITISH COLUMBIA & YUKON REGION 


Branch Offices Mobile Representatives* 
Kelowna Courtenay 

Prince George Cranbrook 

Vancouver Kamloops 

Victoria 

Whitehorse 


* A Mobile Representative is a corporate employee, located in 
a specific community, who is responsible for providing client 
service to that community and its surrounding territory. This 


individual works from his/her home. 
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Canada Mortgage and Housing Corporation © 


FINANCIAL STATEMENTS 
FOR THE YEAR ENDED > 
31 DECEMBER 1995 


Management’s Responsibility for Financial 
Reporting 


CMHC management is responsible for establishing and maintaining a sys- 


~ tem of books, records, internal controls and management practices to pro- 


vide reasonable assurance that: reliable financial information is produced; 
the assets of the Corporation are safeguarded and.controlled; the transac- 
tions of the Corporation are in accordance with the relevant legislation, 
regulations and by-laws of the Corporation; the resources of the Corporation 
are managed efficiently and economically; and the operations of the 
Corporation are carried out effectively. : 


Management is also responsible for the integrity and objectivity of the finan- 
cial statements of the Corporation. The accompanying financial statements 
for the year ended 31 December 1995 were prepared in accordance with 
generally accepted accounting principles in Canada. The financial informa- 
tion contained elsewhere in this report is consistent with that in the financial ~ 
statements. 


The Board of Directors is responsible for ensuring that management fulfils 
its responsibilities for financial reporting and internal control. The Board 
exercises its responsibilities through the Audit Committee, which includes a 
majority of members who are not officers of the Corporation. The 
Committee meets from time to time with management, internal audit staff, 
and independent external auditors to review the manner in which these 
groups are performing their responsibilities, and to discuss auditing, internal 
controls, and other relevant financial matters. The Audit Committee has 
reviewed the financial statements with the external auditors and has.submit- 
ted its report to the Board of Directors which has approved the financial 


* statements. 


The financial statements have been examined by the joint external auditors, 
J. Colin Potts, FCA, of the firm Deloitte & Touche, and Wm..F. Radburn, 
FCA, for the Auditor General of Canada. Their report offers an independent 
opinion on the financial statements to ‘the Minister Responsible for Canada 


Mortgage and Housing Corporation. 


Mare Rochon 


President and Chief Executive Officer 


Karen A. Kinsley 
Vice-President, Finance and Treasurer 


Canada Mortgage and Housing Corporation 


AUDITORS’ REPORT 


To the Minister Responsible for 
Canada Mortgage and Housing Corporation | 


We have audited the balance sheets of the Canada Mortgage and Housing 
Corporation for the Corporate Account and Insurance and Guarantee Funds 
as at 31 December 1995, and the related statements of operations and 
reserve fund, operations and surplus, and changes in financial position, and 
the Minister's Account statement of expenses and recoveries for the year. 
then ended. These financial statements are the responsibility of the 
Corporation’s management. Our responsibility is to express an opinion on 
these financial statements based on our audit. 


We conducted our audit in accordance with generally accepted auditing 
standards. Those standards require that we plan and perform an audit to 
obtain reasonable assurance whether the financial statements are free of 
material misstatement. An audit includes examining, on a test basis, evi- 
dence supporting the amounts and disclosures in the financial statements. 
An audit also includes assessing the accounting principles used and signifi- 
cant estimates made by management, as well as evaluating the overall 
financial statement presentation. 


In our opinion, these financial statements present fairly, in all material 
respects, the financial position of the Corporation as at 31 December 1995 
and the results of its operations and the changes in its financial position for 
the year then ended in accordance with the generally accepted accounting 
principles in Canada. As required by the Financial Administration Act, we 
report that, in our opinian, these principles have been applied on a basis 
consistent with that of the preceding year. 


Further, in our opinion, the transactions of the Corporation that have come 
to our notice during our audit of the financial statements have, in all signifi- 
cant respects, been in accordance with Part X of the Financial 
Administration Act and regulations, the Canada Mortgage and Housing 
Corporation Act, the National Housing Act and the by-laws of the 
Corporation. 


For the Auditor General 


of Canada, 
J. Colin Potts, FCA Dae Wm. F. Radburn, FCA 
of the firm Deloitte & Touche . Assistant Auditor General - 
_Ottawa, Canada - ; Ottawa, Canada 
25 March 1996 g 25 March 1996 
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Canada Mortgage and Housing Corporation 


Corporate Account 


Balance Sheet 
As at 31 December 


in thousands of dollars 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements 
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Assets Notes 1995 
Loans and Investments 3,4 12.400 774 
Cash and Short-term Investments 5 722 083 
Deferred Recoveries from the Minister's Account 254 711 
Due from the Minister's Account 7 301 605 
Assets Under Capital Lease 8 28 892 
_ Business Premises and Equipment 9 32 236 
Accounts Receivable 71 923 
Deferred Income Taxes 14 810 
Other Assets 5 18 518 
Due from Insurance and Guarantee Funds 3 882 
13 849 434 
Liabilities 7 
Borrowings from the Government py canads SO 7 504 816 
Capital Market Borrowings 10 5 965 875 
Obligation Under Capital Lease 11 33 940 
Accounts Payable and Accrued Liabilities 301 801 
Due to the Receiver General for Canada 7 854 © 
Due to Insurance and Guarantee Funds = 
13 814 286 
Capital and Reserve Fund 
~ Capital . aa 
Authorized and fully paid by the Government of Canada 25 000 
Reserve Fund 12 10 148 
13 849 434 


1994 
10 476 748 
565 755 
325 534 
252 271 
30 822 
32 024 

40 624 - 
11 863 
33 294 


11 768 935 


7 957 663 

3 409 540 

35 144 

304 262 

14 526 
eaLO 

11 725 205 


25 000 
18 730 


11 768 935 


~ Canada Mortgage and Housing Corporation 


, Corporate Account 

Statement of Operations and Reserve Fund 
YearEnded’ s 

31 December 


in thousands of dollars 


1995 


Reserve Fund, End of Year - 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements 
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Notes 
Interest Earned Sh isae 1022 731 
Interest Expense 10 . 1 002 401 
Margin on Financing Operations 20 330 
Real Estate Sales’ 11775 
Cost of Real Estate Sold (4 286) © 
Holding Costs as (5 885) 
Gain on Real Estate 1 604 
~ Other Income 1.099 
aie . 
Income before Operating Expenses 23 033 
Operating Expenses © 14 35 538 
. Loss before Taxes | (12 505) 
: Taxes 15. 3 923) 
Net Loss | "(8 582) 
Reserve Fund, Beginning of Year 18 730 
10 148 


1994 
857533 © 


842 477 


15 056 


19 357 


(5 623) 


313°734 


» Canada Rowers and Housing Corporation 


Corporate Account 


. Statement of Changes in Financial Boeition 


Year Ended 


31 December 


in thousands of dollars 


1995. 


’ Operating Activities 


Net Loss -° 

Add (Deduct) 
Amortization 
Deferred Income Taxes 


Changes in 
Due to/from | 
_ the Receiver General for Canada 
Insurance and Guarantee Funds 
the Minister's Account 
Accounts Receivable 
Accounts Payable and Accrued Liabilities 
Accrued Interest Payable 


Accrued Interest Receivable 


Other Assets 


_ Investment Activities 


Loans and Investments 

Repayments 

Additions 
Change in Deferred Recoveries from the Minister s Account 
Additions to Business Premises and Equipment 


Financing Activities 
Repayments of Borrowings from the Government of Canada: 


Capital Market Borrowings 


Repayment of Obligation Under Capital Lease 


Increase in Cash Position 
Cash and Short-term Investments 
Beginning of Year 


~ End of Year 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements 


(8 582) 


4 769 
(2 947) 


(6 760) © 


(6 672) 
(7 952) 
(49 334) 
(31 299) 
(2 461) 
35 346 
(8 514) 
14776 


(62 870) 


298 742 
‘(2 214 254) 
70 823 

(3 051) 


(1 847 740) 


(447 372) 
2515 514 


(1 204) - 
2 066 938 


156 328 


565 755 
722 083 


By 


1 726 224 


1994 


(6 270) 


4747 
(882) 


(2 405) 


_ 3.684 
(6 432) 
11541 

(34 936) 

2 509 

35 652 
14.044 

(24 876) 


(1 219) 


353 450 
(1 806 656) 
(87 826) 

(5 842) 


(1.546 874) 


(334 247) 
2 061 546 
(4 075) 


178 131 


387 624 
"565 755 


Canada Mortgage and Housing Corporation 


Minister’s Account 

Statement of Expenses and Recoveries 
Year Ended © | a 

31 December . 


in thousands of dollars 


1995 


Notes © 
Expenses ; pen: 
Market Housing 47 924 
Social Housing 1 839 089 
Housing Support 8 296 . 
Fees Paid to Delivery Agents 14 448 
Opecine Expenses . ie 92 102 
Expenses Recoverable Tos 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements 
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2001859 


1994 


48 257 


1696 327. 


6 539 
18 620 
98 302 


4 868 045 


7 


7 ap - 


Canada Mortgage and Housing Corporation 


Insurance and Guarantee Funds 
Balance Sheet 
As at 31 December 


in thousands of dollars 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements 
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Notes 

Assets 22 1995 
Investment in Securities 16 1 976 982 
_ Real Estate 306 398 
Mortgages 15 791 
‘Accounts Receivable and Other Assets 4 397 
Deferred Income Taxes 14 262 
Due from Corporate Account - 
2 317 830 

' Liabilities 
Unearned Premiums and Guarantee Fees 1 525 888 
‘ Provision for, Claims 721 807 
. Premium Deficiency = 
Accounts Payable and Accrued Liabilities 8 959 
Due to Receiver General for Canada 13 308 
Due ie Corporate Account 3 882 

2 273 844 

Surplus (Deficit) 43 986 
2317 830 


1994 
1 761 057 


_ 289 572 


16 343 

699 

21 341 
4070 _ 


2 093 082 


1 430 925 
649 809. 
55 062 
6 084 


2 141 880 


~ (48 798) 
2 093 082 


‘Canada Mortgage and Housing Corporation er 


Insurance and Guarantee Funds 
Statement of Operations and Surplus (Deficit) 
‘Year Ended 

31 December 


“- in thousands of dollars 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements 
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Notes. : ca: 
22 1995 
Revenues ; 
Earned Premiums and Guarantee Fees 352 559 
Application Fees 36 324 
Income from Investments 16 152 924 
Other 3 093 
544 900 
Expenses ; 
Loss on Claims 305 280 — 
Operating. Expenses 14 120 403 
Adjustment to Provision for Claims 71 998 
497 681 
Income (Loss) before the Undernoted 47 219 
Adjustment to Premium Deficiency 55 062 
Income (Loss) before Taxes: 102 281 
Taxes 15 9 497 
Net Income (Loss) 92 784 
_ Unappropriated Surplus (Deficit) : 
’ Balance, Beginning of Year (48 798) — 
‘Transfer from-Appropriated Surplus = 
Balance. End of Year. 43 986 
Appropriated Surplus 
Balance; Beginning of Year = 
Transfer to Unappropriated Surplus = 
Balance, End of Year . s 
Surplus (Deficit), End of Year 43 986 


1994 


300 542. 


41 276 
86 707 
3 456 


431 981. 


301 476 
119 500 
55 682 


"476 658 


(44 677) 
(34 571). 
(79 248) 
7 979° 
(87 227) 


28 429 
~ 10.000 


“(48 798) 


10000 | 
(10 000) - 


(48 798). 


iis 3 0: 


in thousands of dollars 


‘Canada Mortgage and Housing Corporation 


Insurance.and Guarantee Funds 


- Statement of Changes in Financial Position 


Year Ended 
31 December 


Decrease in Due from Corporate Account ~ 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements, 
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Note 
22 1995 
Operating Activities 
Premiums and Guarantee Fees Received 447 522 
Application Fees Received ; 36 324 
Investment Income Received 154043 _ 
Claims Paid (546 115) 
Proceeds from Sales of Real Estate 237 832 
Operating Expenses Paid . (120 403) 
Taxes Paid 11047 . 
Other (12 885) 
207 365 
Investment Activities 
Investment in Securities . en (2tosic) 
7 952 


1994 


546 063 
41 276 
97 397 

(512 927) 

188 382 

(119 500) 
(12 080) 
(15 661) 


212 950 


(219 382) 


6 432 


Canada Mortgage. and Housing Corporation 


Notes to Financial Statements 
Year Ended 31 December 1995 


1. BASIS OF PRESENTATION 


Canada Mortgage and Housing Corporation was incorporated as a Crown 
Corporation 1 January 1946: The Corporation is regulated by the Canada 
Mortgage and Housing Corporation Act. The Corporation’s mandate, as 


stated in the National Housing Act, is “to promote the construction of new 


houses, the repair and modernization of existing houses and the improve- 
ment of housing and living conditions.”- The eon is for all purposes an 
agent of Her Majesty in the right of Canada. 


The Corporation has three separate responsibilities under its mandate and 
maintains separate accounting records for each. Separate financial state- 
ments are presented in order to preserve the separate identities of the 
assets, liabilities, capital, reserve fund, surpluses or deficits. ; 


Together, these statements constitute the financial statements of the 
Corporation and reflect all of the transactions of the Corporation for the year 
ended 31 December 1995. 


Corporate Account 


Within this responsibility, the Corporation makes loans and other invest- 
ments under various provisions of the National Housing Act, develops and 
sells land holdings, and provides services in housing related areas. Funding 
is provided by borrowings from the Government of Canada and capital 
markets. : F Pay 


Minister’s Account 


The Corporation administers housing programs under provisions of the 
National Housing Act with funding provided by the Government of Canada 
through annual Parliamentary appropriations. The Corporation is re- 
imbursed for the related operating expenses: 


Insurance and Guarantee Funds 


The Corporation administers insurance and guarantee funds under provi- 
sions of the National Housing Act. The Mortgage Insurance Fund provides — 
insurance against borrower default on residential mortgages. The 

Mortgage-backed Securities Guarantee Fund guarantees the principal and 


interest for investors of securities based on insured mortgages. z 

: » 

In total, the Corporation manages: 3 a 

x 

in thousands of dollars 1995 ‘ 1994 ; ; 

Assets 16 163 382 13 857 947 ie 

Liabilities 16 084 248 13 863 015 x 

Portion Payable to Government of Canada 7 504 816 7 957 663 . 
Minister's Account Expenses Recoverable from 

Parliamentary Appropriations 2 001 859 1 868 045 : . 


Operating Expenses 


248 043 253 463 


Operating Expenses are allocated to the three separate areas of responsi- 
bility as disclosed in Note 14. 


2. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 


These financial statements are prepared in accordance with generally 
accepted accounting principles in Canada. 


a. Loans 
Geporate Account é 


No provisions are made for Paces losses on loans. Losses on insured 
loans are recoverable from the Mortgage Insurance Fund. Property 
acquired upon default of uninsured loans is subject to loss recovery as 
described under Real Estate. Other losses on uninsured loans are recover- 
able from the Government of Canada through the Minister's Account. 


If loans contain forgiveness clauses, such forgiveness is recorded and 
recovered from the Government of Canada through the Minister's Account 
when the loans are advanced. 


Loans under certain programs give rise to interest rate losses that are 
recoverable from the Government of Canada through the Minister's 
Account. 


Insurance and Guarantee Funds 
Mortgages are valued at cost less a provision for estimated loss. 
b. Federal-Provincial Agreements 


Loans and investments are made under various cost-sharing agreements 
with the provinces and territories to encourage the development of rental 
housing, land assembly, co-operative housing, rural and native housing, 
and housing rehabilitation. 


Only the Corporation’s share of costs plus capitalized interest are reflected 
in these statements. 


The Corporation's share of subsidies and losses related to these agree- 
ments is recovered from the Government of Canada through the Minister's 
Account. 


Gains on the sale of land assembly projects are recognized as income in 
the Corporate Account. 


c. Real Estate 
Corporate Account 


Real estate includes vacant land and properties acquired directly by the 
Corporation, or through the Government of Canada at no cost, or through 
default on uninsured loans. 


All real estate is recorded at cost, which includes acquisition costs and any 
modernization and improvement costs. 


Holding costs, including interest, on land acquired directly by the 
Corporation are capitalized up to appraised value after which the costs are 
expensed in the Corporate Account. Gains or losses on disposal are recog- 
nized in the Corporate Account. 


Holding costs, including interest, on real estate acquired through the 
Government of Canada at no cost, or through default on uninsured loans, 
are capitalized. Gains or losses on the disposal of these properties are paid 
to or recovered from the Government of Canada through the Minister's 
Account. All net operating losses on real estate are recovered from the 
Government of Canada through the Minister's Account. 


Buildings included as real estate in Loans and Investments are amortized 
and charged to the Government of Canada through the Minister’s Account 
ona Straight-line basis over the same term as the related borrowings. 


’ 


Insurance and Guarantee Funds 


Real estate acquired upon the payment of a claim resulting from a loan 
default is valued at the lower of cost or net realizable value. Net realizable 
value is calculated as the current appraised value of the property, as deter- 
mined by the Corporation, less the discounted value of estimated holding 
and disposal costs. Amortization is not recorded on the. real estate. 


d. Deferred Recoveries from the Government of Canada Erouge the 
Minister's Account 


Effective 1 April 1991, expenditures to modernize and improve certain prop- 
erties are recovered from the Government of Canada through the Minister's 
Account over a period not exceeding 10 years. 


e. Amortization 


Assets under Capital Lease, Business Premises and Equipment are amor- 
tized on a diminishing balance basis over the estimated useful life of the 
asset. Leasehold improvements are amortized on a straight-line basis. 


f. Derivative Financial instruments 


The Corporation enters into interest rate swap contracts, forward rate 
agreements and cross currency swaps as hedges in conjunction with over- 
all risk and liability management activities within guidelines set by the 
Department of Finance. These contracts are not marked to market. 


Gains and losses resulting from termination of these contracts transacted to 
manage risk exposure are deferred and amortized on a straight-line basis to 
interest income or expense over the term of the exposure. ’ 


g. Short-term Investments 
Investments are carried at amortized cost plus accrued interest. 


Premiums and discounts on investments are amortized to income over the 


‘period to maturity of the related investments. Gains or losses on invest- 


ments not designated as hedges are recognized in the period realized. 


_ The Corporation has a policy of matching the maturity structure of its assets 


with that of its liabilities. In those cases where funds are raised in advance 
of the investment in loans, the-Corporation holds short-term investments as 
hedges of the anticipated investment in loans. The term to maturity of the 
short-term investments matches the term of the borrowing, so that the 
Corporation is hedged against movements in the interest rates between the 
date of borrowing, and the date that the short-term investments are sold 
and loans made. 


For investments designated as hedges as part of the Corporation's 
Asset/Liability management strategy, interest earned on the short-term 
investments is recognized as income in the. current period, whereas gains 
and losses at disposal of the investments are deferred and amortized on a 
straight-line basis over the term of the corresponding loan assets. Deferred 
gains or losses are included in Other Assets. 


h. Investment in Securities 
Investments are carried at amortized cost plus accrued interest. 


Premiums and discounts on investments are amortized to income over the 
period to maturity of the related securities. Gains or losses on investments 
not designated as hedges are recognized in the period realized. 


Investments are purchased with the original intention to hold the securities 
to maturity or until market conditions render alternative investments more 
attractive. Securities are written down to their fair value when declines in 
value are other than temporary. Gains and losses realized on disposal of 


Regie ss hk. < 


securities and write-downs to reflect other than temporary impairment in 
value are included in interest income from the securities in the year in which 
they occur. 


Gains or losses on disposal are based on the average cost of the securities 
sold. 


i. Provision for Claims 


This provision represents the estimated loss on claims in process of pay- 
ment and the estimated loss on loans, where defaults have occurred, but 
for which claims have not yet been: received by the Corporation. 


j. Premiums 


E Premiums are deferred and are taken into income over the life of the relat- 
‘ed policies based on the risk of default in each year. 


k: Premium Deficiency 


Annually, the Corporation compares the amount of its unearned premiums 
by line of business to the discounted costs of claims that have not yet 
occurred on insurance policies in force. Whenever it is determined that the 

‘ unearned premiums on a line of business are inadequate to meet the 
expected net costs of future claims, a premium deficiency is charged to 
operations. Subsequently, it is taken into income on the same basis as 
unearned premiums. 


|. Guarantee Fees «2 ; 


Guarantee fees are deferred and are taken into income over the term of the. 
relative Mortgage-backed Security issue on a straight-line basis. Issues cur 
rently exist with maturities up to the year 2019. . 


m. Application Fees 

Application fees are recognized as income when received. 
n. Insurance Issuance Costs 

Issuance costs are expensed as incurred. — 

0. Pension Costs and Obligations 


The cost of pension benefits earned by employees is charged to income as 
services are rendered. Adjustments arising from pension plan amendments, | 
experience gains and losses, and changes in assumptions are amortized | F 


over the expected average remaining service life of the employee group. ° 


p. Post-Retirement Benefits & 


Post-Retirement benefits are expensed as incurred. 


3.. INTEREST RATE RISK - PREFERENTIAL LENDING AND 
BORROWING ARRANGEMENTS. 


In 1991 the Government of Canada discontinued the Corporation's right of 
prepayment without penalty on its borrowings from the Consolidated 
Revenue Fund. 


Of the borrowings, $3.2 billion was for loans made by the Corporation prior 
to 1986 under various sections of the National Housing Act which have pre- 
payment without penalty privileges. These loans have original terms of-up 
to 50 years.:As a result, the Corporation assumed the interest rate risk 
which was previously borne by the Government of Canada. 


During 1993 and 1994 some borrowers renegotiated terms at lower rates in 
lieu of exercising their prepayment rights. No further renegotiations 
occurred during 1995. 


Annual reductions on margin pertaining to repedoligied loans to the next 
repricing dates are: 


"in thousands of dollars 2 1994 1995 1996 1997 


1998 ~ 1999 2000 


26 500 28 800 © 28 900 - 29 000 


~ 
i 
‘a 
” 


22 300: 3600 — 900 


The effect of the Government of Canada transferring its interest rate risk to 
the Corporation resulted in the interest earnings of the Corporate Account 

being reduced in 1995 by $28.8.million (1994 - $26.5 million) and a conse- 
quential Net Loss for the year of $8.6 million (1994 - $6.3 million), net of © 

income tax credits of $10.9 million (1994 - $10.0 million). 


This transfer also exposes the Corporation to losses in future years which 
could be material and significant in feration to the Corporate Account 
Capital and Reserve Fund. . 


The renegotiated loans have resulted in a cumulative reduction in interest 
earnings of $61.3 million to 31 December 1995 and will result in a further 


reduction in interest earnings of $84.7 million between 1 January 1996 and 
the next repricing date. 


_ The fact that some of the loans renegotiated in 1993 are eligible for repric- 


Management estimates that the potential additional reduction on margin on 


loans not yet renegotiated, depending, on prevailing interest rates will be 
approximately $7.0 million per annum during each of the next five years. _ 


» The renegotiated loans together with others which may yet be renegotiated 


could result in an accumulated reduction of interest earnings of approxi- 
mately $181.0 million for the period to the next repricing date. 


i 
: 
b 


= 


ing in 1998 and the uncertainty in forecasting future interest rates precludes 
reasonable estimation of impacts beyond those quoted above. i 


The Corporation is engaged in discussions of this interest ie risk i issue 


-with the Government of Canada. 


—— eee — 7 


4, LOANS AND INVESTMENTS 


Piiiieands ofdollars 1995 1994 
Loans _ . 5 832 205 5 033 621 
Federal-Provincial Agreements 
iegans -.. ge 4 694 032 3 545 288 
Investments in Housing Projects ; 1712 134 : : 1 755 487 
Land Assembly Projects ; : 36 327 31 669 
6 442 493 5 332 444 
Real Estate : ‘ 
Investments in Housing Projects 33 438 Z 32 307 
‘Land : ; 92 638 78 376 
| 126 076 110 683 - 
Total Loans and Investments ; 42 400 774 10 476 748 


The amount of interest capitalized on real estate in 1995 was $2.3 million 
(1994 - $4.8 million). Holding costs of $5.9 million (1994 - $0.0) on land 
acquired directly by the Corporation have been expensed. in the Corporate 
Account. : 


5. CASH AND SHORT-TERM INVESTMENTS 


1995 1994 
' Book | Market - oe Book ’ Market 
n thousands of dollars _ Value Value Value Value 
Cash Ae a 24 800 24 800 (3 806) (3 806) 
Short-term Investments : 697 283 702 492 569 561 567 540 


Total 722.083 727 292 565 755 563 734 


The Short-term Investments have maturities which range up to five years. 


Net gains of $0.4 million (1994 - $18.2 million loss) on sale of Short-term 
Investments used as hedges have been deferred and are included in Other 
Assets. These gains or losses are offset by the fluctuation on subsequent 
lending rates on mortgage funds advanced. 
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6. OFF-BALANCE SHEET DERIVATIVE FINANCIAL . rate on the same notional amount. These swaps convert the floating rate 
INSTRUMENTS ; portion of debt that finances fixed rate assets to the same fixed interest rate. 


bie ae ee basis as the assets; 
The Corporation employs derivative contracts to manage its interest rate : ; 


risk and foreign exchange exposure. These contracts include: ; Forward rate agreements, in which the Corporation fixes in advance the 
interest it will pay on a notional amount of floating rate debt. These agree- 
ments permit the Corporation to fix the interest rate.on floating rate instru- 
ments it issues to a rate consistent with the assets that such instruments 


Interest rate basis swaps, in which the Corporation exchanges the monthly 
interest receipts on a notional amount of loans for the receipt of an equiva- 


lent amount of interest determined on a semi-annual basis. These swaps eine 
convert the Corporation’s interest income on loans to the same basis as the : 4 
interest expense on the debt that finances the loans; . i Cross currency swaps are agreements to exchange payments in different 


currencies over predetermined periods of time. These swaps convert for- 


Floating to fixed and fixed to floating interest rate swaps, exchange a fixed eign currency interest and principal repayments to Canadian dollars. 


monthly payment on a notional amount in exchange for a floating interest 


The amortized notional amounts of the derivative instruments are: 


in thousands of dollars 1995.  —° 1994 | 
Interest Rate Basis Swaps 3 280 519 1 371 812 
interest Rate Swaps 2 146 973 1 922191 
Forward Rate Agreements Pore - 52 696 
Cross Currency Swaps' ; 410000 — 22 


- Total ; 5 837 492 3 346 699 | 
| 


The Corporation's credit risk on these instruments is based on the present 
value of the net stream of payments it contracts to pay and receive, and not . 
the notional amounts on which such payments are based. ; ; am 


Using international accepted ratings, the following is a breakdown of the 3 
notional amounts of counterparty exposure: : : . | 


in thousands of dollars ; 1995 + 71994. 55 
Credit Rating . ag 


AN Agee 246 587 gta ; ec a | 
AA+ 2.292 851 1193 686 . | 
AA- 3.298054 2 152 499 

Total 5 837 492 3 346 699 


7. DUE FROM THE MINISTER’S ACCOUNT 


in thousands of dollars - 1995 : 1994 
' Receivable, Beginning of Year 252 271 : 263 812 : 
Minister's Account Expenses 2 001 859 1 868 045 
Recovered from the Minister (1 952 525) (1 879 586) 
Receivable, End of Year 301 605 252 O71 
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8... ASSETS UNDER CAPITAL LEASE 


Net Book Net Book 
. Amortization Accumulated Value . Value 
in thousands of dollars Rate Cost Amortization 1995 1994 
Building | ; 4% 29 809 5 504 24305 - 25 319 
Leasehold Improvements 10% 9 172 4585 4 587 5 503 
) ae, . 38 981 10 089 28 892 30 822 
Amortization in 1995 was $1.9 million (1994 - $2.0 million). 
9. BUSINESS PREMISES AND EQUIPMENT 
Net Book Net Book 
Es ’ Amortization q . Accumulated - Value . Value 
in thousands of dollars Rate Cost Amortization . 1995 1994 
Land ; = 166 - 166 166 
Buildings 4% or 5% 34 913 10 295 24618 24 23% 
Leasehold Improvements - 20% 1 609 937 ‘ 672 626 
Equipment 8%, 20% or 30% 34981 28201 6 780 © 6 993 
Total : 71 669 39 433 32 236 32 024 
Amortization in 1995 was $2.8 million (1994 - $2.7 million). 
0. BORROWINGS 
The Corporation borrows from the Government of Canada and from capital 
markets under provisions of the-Canada Mortgage and Housing Corporation 
Act and the National Housing Act to finance loans and investments. 
i “er 1998 1994 
1 thousands of dollars Interest Rate Term 
Government of Canada 7 504 816 2.00 to 17.96% up to 2039 _7 957 663 
Capital Market 
Commercial Paper 987 017 average 5.69% ; less than.a year 375 343 
1 Long-term Bonds 4 978 858 6.11% to 8.92% . up to 2001 3 034 197 


foal .- St 13 470 691 11 367 203 


Commercial Paper includes US$25 million carried at $33.6 million which 
matures on 16 January 1996. Long-term Bonds include US$300 million car- 
ied at $410 million which matures on'1 December 2000. All foreign 
2xchange exposure tisk is fully hedged for the interest and principal repay- 
nents. There were no foreign currency borrowings in the prior year. 


4/7 


200% 


Da| 

Repayments are scheduled as follows: 

: : ke 2 

Government . Capital Market x : 

of Canada ; : : — 
é Commercial Long-term ae i 

in thousands of dollars - Paper Bonds . Total ; - a 
1996 . 262 675 9870178 68 858 1 318 550. i 

1997 193 892 aS - 193 892 7. 

1998 =A 196 981 - 1 000 000 1 196 981 ; a 

1999 191 999 ; - 1 500 000 1691999 © % 

2000 185 033 : -. 1910 000 © 2 095 033 oS ae “= 

Thereafter 6 474 236 - ; 500000 6974 236. ‘ ; . a 

Total - pe 7 504 816 987 017 4978858 13470691 ; ; a a 

. The interest paid to the Government of Canada in 1995 was $680.1 million ; ; 
(1994 - $708.3 million). : 5 S ! : -¥ 
Capital Market Borrowing is limited by legislation to $15 billion. ; . #1 
11. OBLIGATION UNDER CAPITAL LEASE . : : .: 
The Corporation financed additions and improvements to the National ae ; BA 
Office building in 1990 with a long-term lease that is accounted for as a ; ; “* 
_ capital lease. The Corporation assumes ownership of the building for a cost = 
of one dollar at the termination of the lease in 2015. Bo 

The annual lease paymenis are $5.2 million for the first 10 years and $3.6 ; 
million for the remaining 15 years. ; 2, 
The minimum lease payments. are: Be 

in thousands of dollars ; ; r 
1996 to 2000 25 460 pee | ; | = 


2001 to 2015 Pe OSy598 
Total future minimum lease payments : 79 058 
" Less interest at 11.77 and 11.57% 45 118 


Present value of minimum lease payments 33 940 


Interest expense in 1995 was $4.0 million (1994 - $4.1 million). 


12. RESERVE FUND 


The Reserve Fund is limited by Order-in-Council to $25 million. 
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13. RELATED PARTY TRANSACTIONS : _ The Corporation was authorized by the Government of Canada to approve 
certain loans and investments at a negative interest margin and to recover 
the loss from the Government of Canada through the Minister's Account. 
The interest loss recovered is included in interest income. 


[he Corporation is related in terms of common ownership to all 
3overnment of Canada created departments, agencies and Crown corpora- 
ions. The Corporation enters into transactions with certain of these entities 
n the normal:course of business. All material related party transactions are 
sither disclosed below or in relevant notes. 


The recoveries by program are: 


1 thousands of dollars 4 1995 1994 
farket Housing Toe 5 12 747 11.575 
Social Housing ae | 15 886 16 804 _ 
‘otal ee. 28 633 28 379 


m accordance with Fee for Service agreements between the Corporation 
ind Treasury Board, the Corporation is developing parcels of surplus gov- 
snment lands for residential housing projects. Development costs are capi- 
alized and deducted from sales proceeds; the net of which.is returned to 
re Government of Canada, $1.3 million in 1995 (1994 - $3.9 million). 


“ees earned in 1995 amounting to $0.3 million (1994 - $0.2 million) are 
gported in Other Income. 


4. OPERATING EXPENSES 


‘he operating expenses of the Corporation are allocated * 
in the basis of staff utilization as follows: 


\thousands of dollars . 1995 . 1994 

‘orporate Account. 35 538 14.3 35.661 14.0 
finisters Account Me 92 102 . 37.1 98 302 : 38:8 
isurance and Guarantee Funds ' ; 120 403 — 48.6 — 119 500 472 
a 248043 ==S—t*=~C~*«0000 253 463 100.0 
5. TAXES 


axes include income tax and Large Corporations Tax (LCT). 


‘he tax rate on income is 38%. The Large Corporations Tax levied on cer- 
ain capital amounts was increased from a rate of 0.2% to 0.225% effective 
8 February 1995. 


‘axes are: 


1995 1994 


‘thousands of dollars j _ Income Tax — LCT Total Income Tax LCT Total 


. 


‘orporate Account a (4 358) 435 (3 923) . .(363) B73 Wi ea THD 
3 ; ; 7 
‘surance and Guarantee Funds ; 8 427 1070 9 497 3 856 4123 7 979 


Stal ! : 4 069 1 505 5574 3 493 4 496 7 989 


16. INVESTMENT IN SECURITIES 


1995 


1994 
_ Total Estimated _ Total 
Within 1to3 3to5 Over 5 _ Book _ Market - Book 
in millions of dollars 1 year years years years Value Value Value 
Mortgage Insurance Fund 
Short-term Investments 
Canada Treasury Bills 123.8 - - - 123.8 123.9 S2LIE se 
Other 7.8 - ~ - 7.8 8.3 95.7 
Government of Canada Bonds 20.3 - 6.6: -: 956.8 983.7 1 035.8 638.0 
Provincial Bonds 6.0 - 159.2 107.6 eo) 286.5 296.1 
Corporate Bonds - 2.0 - 13.0 206.9 221.9 232.4 Sate 
Mortgage-backed Securities ale7/ 138.8 112.0 55.4 307.9 323.2 290.9 
Total 161.6 138.8 290.8 1326.7 1917.9 2 010.1 ileal mae 
Other Funds : 
Short-term Investments 
Canada Treasury Bills 11.3 - - - 11.3 11.3 dalet 
Other © 0.8 - _ - 0.8 0.7 ile 
Government of Canada Bonds 12.3 - 2.3 12.6 Pa EPS 29.0 15.8 
Provincial Bonds 0.1 - 6.9 12.8 19.8 20.7 17/56) 
Total 24.5 - 9.2 25.4 59.1 61.7 45.3 
_Total 186.1... 138.8 300.0 1352.1 1 977.0 2 071.8 1 761.0 
Sales to aequire more attractive alternative investments during 1995 resulted 
in again of $13.0 million (1994 - loss of $35.5 million). These totals are - 
included in Income from Investments in the current year. 
itz: COMMITMENTS 
a. Loans and Investments 
Commitments outstanding for loans and investments amounted to $162.6 
million at 31: December 1995 (1994 - $367.8 million). 
b. Operating Leases : 
Minimum rental payments scheduled over the next five years on business 
premises and equipment under long-term non-cancellable leases are: 
in thousands of dollars 1996 1997 1998 1999 2000 
Business Premises 9g28 8 97768. 6 537° 5 242 3.683 
Equipment 14 547 : 9 048° 5 940 180 160 
Total 23 875 16 836 12 477 5422 3 843 


PC) 
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c. Future Contractual Obligations 


Total financial obligations under contracts for the Minister's Account, Social 
Housing programs, extend for periods up to 40 years. Uncertainty in fore- 
casting the economic factors used to calculate the financial obligations pre- 
cludes reasonable estimation beyond five years. 


Estimated obligations for the next five years are: 


in millions of dollars “1997 


. 1996 


1998 1999 2000 


1 805 1791 


1795 1 834 1 876 


18. CONTINGENT LIABILITIES 


In the Notes to Financial Statements for previous years, there was refer- 
ence to legal claims regarding urea-formaldehyde foam insulation totalling 


approximately $32.7 million. This amount has now been retained notwith- 


standing a recent Quebec Court of Appeal decision dismissing the claim of 
homeowners in’ six representative cases, in one of which the Corporation 
was:a party. The time for appeal to the Supreme Court of Canada expired 
in December 1995. The practical consequences of this decision is to extin- 
guish all claims regarding urea-formaldehyde foam insulation before the 
Quebec courts. There, however, remain outstanding claims before the 
Federal Court and the courts in other provinces. Once the disposition of 
these claims is determined, any contingent liability for this matter will be 
eliminated. It is uncertain if costs arising from the legal claims regarding 


urea-formaldehyde foam insulation would be charged to the Corporate 
Account or the Government of Canada through the Minister's Account. 
There are no other legal claims cis Se the Corporate Account at the end of 
1995 (1994 - nil). 


There were other legal claims of $2.8 million at the end of 1995 (1994 - 
$3.8 million), which if successfully held against the Corporation, could result 
in charges to the Government of Canada through the’ Minister's Account. 


Legal claims. of $81.5 million (1994 - $67.6 million) are pending against the 
Mortgage Insurance Fund. 


Due to the uncertainty of the outcome of these events, no provision for loss 
has been made. Costs arising as a result of these actions would be 
expensed when determined. 


19. PENSION PLAN 


The Corporation maintains an indexed, defined benefit pension plan. 
Retirement benefits are based on the average. salary in any best five-year 
period and the number of years of service. 


The accrued pension benefits are determined using the projected benefits 
method prorated on service. 


fi 


The Corporation’s funding policy is to contribute the amount required to pro- ~ 


vide for current benefits attributed to service and to pay the unfunded pen- 
sion plan liabilities over periods permitted by regulatory authorities. 


Based on an actuarial valuation at 1 January 1993, and using management's 
best estimates, the status of the plan at 31 December is: 


n thousands of dollars 1995 
Net assets available for benefits 653 773 
Actuarial value of accrued pension benefits 589 676 
Excess of net assets over actuarial 

value of accrued pension benefits 64 097 
Annual Pension Cost 

Current service costs - 18 477 
_ Government pension plans 2 386 

_ Amortization of experience gains and losses (692) 

Total 20 171 


1994 


572 424 
568 091 


4 333 


10 724 
2 356 
(693) 


12 387 


Work is underway to complete an actuarial valuation at 1 January 1996. 
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20. ACTUARIAL VALUATION 
Mortgage Insurance Fund 


An actuarial study of the Fund as at 30 September 1995 disclosed that the 
Fund had a pre-tax deficit of $23.8 million (30 September 1994 - ee 7 mil 
lion pre-tax Boel 


sin 


21. INSURANCE AND GUARANTEES IN FORCE 
a. Mortgage Insurance Fund. 


Under Section 21 of the National Housing Act, the aggregate outstanding . 
amount of all loans for which the insurance policies are issued may not 
exceed $150 billion. As at 31 December 1995, insurance policies in force 
totalled approximately $113.3 billion (1994 - $102.2 billion). 


_b. Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 


At 31 December 1995, guarantees in force totalled approximately $17. 1 bil- 
lion (1994 - ae 5 billion). 


© thy shh enteee, ) Gangeeee 


ae 


= 
‘_ 
22. INSURANCE AND GUARANTEE FUNDS x 
Balance Sheet : ; -' Mortgage-backed — wen cA ¥ 
Mortgage Insurance Securities Rental. Guarantee o 
Fund ’ Guarantee Fund Fund — 2 
| inthousands of dollars ‘199527 2 994% 1995 | 1994 "1995 1994 | 
Assets ‘ yh ‘ 
Investment in Securities 1917877. 1.715 697 46564. 42.283 12541 - 2) Site 
Real Estate - : 306 398 280 572 er i ae - 9 000 
Mortgages 15 791. 16 343 = = = = 
Accounts Receivable and Other Assets 4 397 699 - = - : "ae 
Deferred Income Taxes ~ ~ 14035 20 854 227 329 - 158 a 
Due from (to) Corporate Account = 4 255 - (537) + = 352 
'.2 258 498 2 038 420 “46 791 42025 12 541 12 637 am ; 
Liabilities : 
Unearned Premiums and Guarantee Fees 1505839 1 405 483 20 049 25.442. - he Me 
Provision for Claims ' 721 807 649 809 A testa hay wate Sa reyie 4G = a es 
Premium Deficiency = 55 062 we ES 2 a 
Accounts Payable and Accrued Liabilities 8 863 6 034 os ie G 96 50 
Due to (from) the Receiver General for Canada - 13 446 = ~ (125) = ee (13) = 
- Due to (from) Corporate Account - 436 — NS 134= ; - (288) ae = 
2250391 2116388 ° 23658 25 442 - (205) 50 
Surplus (Deficit) - 8107 ~ (77968) 23 133 16 583 12746.- 12587 


| 2258498 ~~ 2.038 420 - 46791 42025 . 12541 12637 


ap 
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22. INSURANCE AND GUARANTEE FUNDS 


‘SE 


‘Statement of Operations and Surplus (Deficit) a, Mortgage-backed 
- : Mortgage Insurance ° Securities Rental Guarantee 
a, ’ Fund Guarantee Fund : Fund 
in thousands of dollars ay - 4995 1994 1995 ° 1994 1995 1994 
eeenues , 
‘Earned Premiums and Guarantee Fees: = 344092  - 292212 8 467 8 330 - = 
Application Fees 35 895 40 334 i 429 942 - - 
Income from Investments ‘ 149 217 83 679 3 344 2 813 363 215 
Other 2 563 2 858 - - 530 598 
a 531 767 419 083 12 240 12 085 893 813 
Expenses ; 
Loss on Claims | 304 578 300 584 lees. =), : 439 g92 
Operating Expenses 118 699 117 640 1 530 1 620 174 240 
Adjustment to Provision for Claims 71 998 56 682 = - - - 
: 495 275 473 906 1793 1 620 613 1 132 
Income (Loss) before the Undernoted ; 36 492 (54 823) - 10 447 10 465 ‘fo 280 (319) 
Adjustment to Premium Deficiency ac 55 062 (34 571) - ~ ~ _ 
Income (Loss) before Taxes — 91554 (89 394) 10 447 10 465 280 ~ (319) 
Taxes ; 5479 -. 3990 3 897 4 062 eiat (73) 


Net gen (Loss) 86 075 (93 384) 6 550° 6 403 159 (246) 


‘Unappropriated Surplus (Deficit) ; 
Balance, Beginning of Year ; (77 968) 5 416 16 583 10 180 12 587 12 833 


Transfer from Appropriated Surplus - 10.000 - - - -" 
Balance, End of Year ero 1071 (77 968) . 23 133 16 583 12 746 12 587 
a : ; 
Appropriated Surplus ; 

Balance, Beginning of Year ; - 10 000 - - - - 
Transfer to Unappropriated Surplus : ere - (10 000) - — ~ - 
Balance, End of Year - - - - - oS = 


Surplus (Deficit), End of Year : 8107 (77 968) 23 133 16 583 12746 12.587 


es 


, 
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22. INSURANCE AND GUARANTEE FUNDS 


Statement of Changes in Financial Position 


in thousands of dollars 


° 


Mortgage Insurance 
’ Fund 


Mortgage-backed 
- Securities 
Guarantee Fund 


1995 1994 


1995 


1994 


Rental Guarantee 
Fund 


1995 


Operating Activities 


Premiums and Guarantee Fees Received 
Application Fees Received 

Investment Income Received 

Claims Paid 

Proceeds from Sales of Real Estate 
Operating Expenses Paid 

Taxes Paid 

Other 


Investment Activities 


Investment in Securities 


Decrease in Due from Corporate Account 


444 448 538 605 
35895 40 334 
150 660 92 591 
(546 115) (512 927) 
229 132 188 382 
(118699) (117 640) 
14 943 (7 987) 
(13 060) (16-152) 


3 074 
429 
3 052 


(1 530) 
(3 920) 
(263) 


197 204 205 206 


(201 895) — (211 293) 


842 


(4 039) 


(7 471) 


1994 


(9 383) 


(618) 


4691. ~ 6087 


ate a Se 


3 197 


147 


64 


The Rental Guarantee program is no longer active. 
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